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1. Syfte och omfattning

Denna checklista dr &mnad att vara ett stod i1 information till, och i dialog med, ungdomar som
soker vird 1 Min vard Géivleborg. Checklistan kan anvindas av alla verksamheter inom Hélso-
och sjukvarden 1 Region Gévleborg som kommer att hantera minderériga patienter i Min vérd
Gévleborg.

2. Allmant

Sedan den 11 april 2019 far svenska barn nér de fyller 13 ar eget ansvar for att skota sina
vardkontakter pa ndtet och hamta ut receptbelagd medicin. Fran och med den dag de fyller 16
far de dessutom sjélva ta del av dokumentation i sina e-journaler efter kontakt med
sjukvérden.

21. Bakgrund

I kontakten med en ungdom (13-17 ar) bor en mognadsbedomning genomforas och
dokumenteras som genomford i journalen. Som ett led 1 mognadsbedémningen behdver
ungdomen informeras om hur tjansten r tankt att anvidndas. Behovet av mognadsbeddmning i
kontakt med barn och ungdomar &r inget nytt i och med Min vard Gévleborg. For mer
information lds p4 Kunskapsguiden tillhandahallen av Socialstyrelsen samt Beddma barns
mognad for delaktighet (Socialstyrelsen, 2015). Vi hinvisar till era egna rutiner kring hur
detta hanteras i era verksamheter. Till hjilp i dialogen med barn och ungdomar infor digitala
drenden har vi tagit fram en checklista 6ver ett antal punkter som kan vara ett stod 1
bedomningen.
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3. Ansvar och roller

3.1.1. E-hdlsoutvecklare, VO Digital vard
Ansvarar for att arligen se 6ver denna checklista och vid behov justera den.

3.1.2. Verksamhetschef, VO Digital vard
Faststéller checklistan efter genomgéng en géng per &r eller oftare vid behov.

3.1.3. Verksamhetschefer och VEC, Halso- och sjukvard
Ansvarar for att gora checklistan kind.

3.1.4. Medarbetare

Ansvarar for att;
- kénna till lokala rutiner géllande sekretess och mognadsbedémningar
- genomfOra en mognadsbeddmning samt dokumentera i journal att sddan ar utford.

4, Beskrivning

4.1.1. Muntligt till patienten

- Kan du sdga ditt fullstindiga namn och personnummer?

- Har du nigon e-legitimation? T.ex. Bank-ID eller Freja-ID?

- Min vérd Gévleborg dr precis som vilken annan kontakt med sjukvarden som helst och
chattfunktionen ska enbart anvéndas till vardarenden.

- Om en friga stills 1 en asynkron chatt besvaras den inom tre dagar, en asynkron chatt
kan alltsd inte anvédndas for akuta drenden som behdver uppmérksammas direkt. Detta
géller inte om det dr en chatt tillhdrande ett digitalt drop in-besok eller ett digitalt
bokat besok.

- Om du har ett besok eller en chatt och du inte svarar nér vi forsoker f4 kontakt kan vi
behdva kontakta dina fordldrar om det framkommit uppgifter som gor att vi tror att det
kan finnas risk/fara for ditt liv.

- Det som skrivs i chattar och de bilder som skickas kommer att sparas och kan inte
raderas. Du kommer alltsa att kunna se all din tidigare kommunikation i din ”app”.

- Dina forildrar eller dina vardnadshavare kommer inte att kunna se ndgonting i din
journal eller vad som skickats i Min vard Gévleborg. Om det dr nagot du beddmer att
dina forildrar behdver veta sa maste du sjélv visa dem.

- Vi har en skyldighet att gora en orosanmélan om vi tror att du far illa pd nigot sétt.

- Prata med patienten om sekretess, vad det innebér samt att sekretessen kan brytas vid
t.ex. fara for liv etc.
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4.1.2. ChecKklista

e Patienten kan uppge sitt namn och personnummer.

e Patienten har, en for tjdnsten giltig, e-legitimation.

e Patienten &r inforstddd med att Min vard Gévleborg ar en sedvanlig kontakt med
hélso- och sjukvéarden och ska inte missbrukas.

e Patienten dr inforstaddd med att meddelanden i en asynkron chatt kan komma att
besvaras med fordrojning om max 3 dagar, och dr saledes INTE en kanal f6r akuta
besvir och att detta inte géller nér det ar en digital drop in-chatt eller en chatt
tillhdrande ett digitalt bokat besok.

e Patienten dr inforstaddd med att vardnadshavare kan behdva kontaktas patienten inte
svarar vid kontaktforsok om det bedoms finns fara for liv.

e Patienten &r inforstadd med att chattar och bilder inte kan raderas efter att de skickats
och sdledes kommer att finnas kvar sa att de gér att ses nér som helst.

e Patienten &r inforstadd med att vardnadshavare inte har tillgéng till dennes journal,
men att patienten sjdlv kan vélja att involvera vardnadshavare om denne vill.

e Patienten dr inforstddd med att en orosanmailan kan komma att géras om det bedéms
att patienten far illa eller riskerar att fara illa.

e Patienten dr inforstadd med vad sekretessen innebdr samt nér den kan brytas.
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