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Lifecare SPU/SIP — Arbetssatt vid
driftstorning/Stopp, Halso-och sjukvard
Region Gavleborg samt lanets kommuner

1. Syfte och omfattning

Denna rutin géller vid driftstorning/stopp av informationséverforningssystemet
Lifecare SPU/SIP. Rutinen giller alla parter som &r anvéndare av IT-stodet.

2. Beskrivning

Vid driftstorning/stopp i Lifecare SPU/SIP ska planeringen fortsétta som tinkt och
alla kontakter tas via telefon. For nytillkomna patienter under driftstorning/stopp
ansvarar sjukskdterska pa avdelning att ta den forsta kontakten med berdrda parter.
Dokumentation under driftsstoppet sker 16pande av alla berérda parter (penna och
papper) Viktigt att notera datum, klockslag och signatur for nar du meddelar eller
mottar information. Ett tips &r ocksé att skriva namnet pa den person du talar med.

Samtliga vardprocesser som var paborjade i Lifecare SPU/SIP innan
driftstdrning/stopp efter registreras i Lifecare SPU/SIP sa snart det ar mojligt.
Planeringsunderlag, ADL-status och patientinformation behdver inte registreras i
efterhand om patienten skrivs ut under driftstorning/stopp.

Vardprocesser som bade startas och avslutas under driftstorning/stopp behdver inte
efter registreras 1 Lifecare SPU/SIP.

3. Plan for kommunikation och implementering

Kommuniceras enligt framtagen Kommunikationsplan Linsledning Vilfird. Aven
som en nyhet pa samverkanswebben och tillgéngliggdras dar.

4. Dokumentinformation

Processradet for ”Samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-och sjukvard samt
samordnad individuell plan”. Objektforvaltare och systemforvaltare har granskat
rutinen.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
HSLF- FS 2016:40 3 kap § 11, Journalforing och behandling av | Socialstyrelsen
personuppgifter i hilso och sjukvéarden
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