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Tidbok och tidstyper
Tidstyper

Tidstyp ska alltid anges 1 en patientbokning da det ligger till grund for vardgarantin.
Det dr ocksa viktigt att anvédnda rétt tidstyp till valt besok och yrkeskategori.

Om tidboksmall anvénds sé foljer tidstypen med fran mallen till den aktuella
bokningen.

Det fungerar att vélja annan tidstyp 1 bokningsbilden &n den som dr angiven 1 mallen.
Det ar tidstypen i bokningen som styr, mallen behover inte dndras.
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e Tidstyper méarkta MVG ska endast anvindas for Clinic24 och Min vard Gévleborg.
Dessa ér styrda till yrkeskategori och verksamhet och ddrmed viktigt att de anvénds pé
rétt sitt.

e Forinstilld tidsatging for dessa dr 30 min och kan &ndras vid behov. Dock visas endast
starttid nér patient ska vélja tid i Min vird Gévleborg och inte besdkets langd.

| e Tidstyperna for MVG ingér inte i Vardgarantin.

e Nir tidstyperna ldggs upp i en tidboksmall s& presenteras de i Min vard Gévleborg och

blir ddrmed tillgidngliga att boka.

Lila tidstyper anvands for bokningsbiljett till fysiskt besok.

Rosa tidstyper anvands nar vardpersonal direktbokar ett digitalt besdk i tidbok
PMO. Rosa tidstyper anvands ocksa for bokningsbiljett till digitalt besok.

Vad ar en tidboksmall

En tidboksmall &r en i1 forvdg bestimd mall for vilka typer av tider som ska bokas
inom ett visst tidsintervall. Syftet med mallen &r att forenkla f6r den som bokar.

Om det finns en mall for en tidbok visas fargkoder 1 vinsterkanten for varje dag. Om
du glomt vad en fargkod stdr for kan du halla muspekaren over fargkoden. Dé visas

en forklarande text.
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11:00-12:00
DVM Lak Online : 2X30

Tips! Det finns en personlig instéllning for hur lang tid informationsrutan med
forklarande text visas — finns under Arkiv — Instéllningar — Arbetsyta

"Tooltip” timer (sekunder)

:
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Att skapa tidboksmall
Nedan ér ett exempel pd hur en tidboksmall dr upplagd med olika tidstyper.

Vald mall Farhandsgranska manad

nov 2021
vecka 48

Giltigt t.o.m.: 2024-08-07

Administrativ enhet : Ann-Christin Backstram

man 29 november

ons 01 december

tor 02 d ber

fre 03 december

TelefondX13— |

Administrativ tid 1X30

Nybesgk 2430
0| Lék Online MVG 2X30

Administrativ tid 1X30

Lak Online MVG 4X30

Mottagning 3%30|

5—— | Lik Online MVG 2X30

Lak Mott MVG 3.‘{30!

k Online MVG 2X30

Administrativ tid 1X30

Administrativ tid 1x30

—

00| Mottagning 3X30

®

Lak Mott MVG 3X30)
Administrativ tid 2X30

Mybesak 330,

Lak Mott MVG 3X30)
Administrativ tid 2X30/

Telefon 15— |

Administrativ tid 1X30

Mottagning 2X30)

Administrativ tid 130

Mybesck 3X30)
Administrativ tid 2430

ILak Online MVG 3X30

Lak Mott MYG 3}(30-

IMottagmng 2%30!

TelefomZits— |

Administrativ tid 2X30

Administrativ tid 2430

Nér mallen dr sparad och med aktuell tidsperiod sé blir "MV G-tiderna” tillgdngliga
for patient att boka i Min Vard Gévleborg.

Tidbok enligt mall ovan

nov 2021
wvecka 48

mindag 29 november

tisdag 30 november

Administrativ enhet : Ann-Christin Bickstram
onsdag 01 december

torsdag 02 december

fredag 03 december
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Andra eller lagg till tidstyp i befintlig mall

Det finns en funktion for att férdndra schemat for en eller ett par dagar vid
exempelvis sjukdom eller annan tillféllig franvaro. Gor sd hr:
1. Oppna aktuell tidbok

2. Markera Onskat tidsintervall genom att héalla ner muspekaren (klicka och dra). Du
kan markera en eller flera tider eller en hel dag. I exemplet nedan &r férmiddagen

markerad.

3(12)
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3. Hogerklicka och vilj alternativet Andra mall tillfzlligt
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Qi

Dialogen Andra mall tillfilligt visas

4. De forvalda virdena i bilden Andra mall tillfalligt motsvarar det valda
tidsintervallet i bilden ovan
(i det hir fallet k1 08:00-12:00). Gor 6nskade fordndringar och bekrifta med OK

Andra mall iielige s Typ: Motsvarar den 1:a tiden som dr markerad. Om
Walkas § Gt s ulion frivk alternativet Ingen viljs - toms mallen for den angivna
den 26 september 2011 4

- P S W tlden.
| L - : 1 . . "
swrmd: 083 4 Starttid: Den 1:a tiden som dr markerad
Tachighnga: 15 - Tidsatgang/tid: Langden pa den 1:a tid som dr
Analaer 1 markerad.
s . Antal tider: Berdknas utifran den tidtypens forvalda
. : : tidsatgang och starttid och sluttid for den markerade
ok || eyt || stalinsomtomdag Hislp .
sektionen.

Sluttid: Berdknas automatiskt utifran dvriga varden.

- Valet Still in som tom dag tar bort mallen for hela dagen.
- Nér en mall dr dndrad s visas markering med rod markering upptill i tidboken

sep 2021
vecka 39 |m

Aterstall till ursprunglig mall

For att ta bort en malldndring och fa tillbaka den ursprungliga tidboksmallen
hogerklickar du nagonstans péa den dndrade dagen i tidboken och viljer
menyalternativet Ta bort dndring i mall.

20 visa 3
40 Antal dagar »
20 Tidsskala 3
20

€%y Andra mall difaligt ...

Ta part dndring i mal
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For att inte riskera att &ndringar i tidboksmallar felaktigt tas bort om du av misstag
véljer Ta bort dndring i mall..., visas en kontrollfrdga i vilken du kan vilja att g
vidare eller avbryta.

Varning &J

i Ta bort dndring i mall

Vill du ta bort @ndringen i mallen far vald dag?

e

Lagga till tidstyp i tidbok som saknar mall

Hanteras pa samma sétt som beskrivet under rubriken Andra eller ligg till tidstyp i
befintlig mall

Boka besok

Patient bokar tid

Efter att patient haft kontakt med sjukvérdspersonal kan hen bli tilldelad en sé kallad
bokningsbiljett for att sjdlva boka tid i Min vard Gévleborg.

Vad ar en bokningsbiljett och hur fungerar de

Bokningsbiljett dr en lank mellan tidboken 1 PMO och patientens anviandaryta i Min
vard Gévleborg.

En bokningsbiljett utfirdas av vardpersonal med forbestdmda attribut som till vilken
vardniv - vilken yrkeskategori - vilken subspecialitet som besoket ska ske. Aven
sarskild vardutforare kan anges som t.ex. primirvard-sjukskoterska-astma/KOL, Tina
Testson.

Tid anges for giltighetstid med frén- och till-datum och om besoket ska ske digitalt
eller fysiskt. Den tiden anger vilka tider som visas upp i angiven tidbok.

Exempel: Fran 1 februari 2022 till 28 februari 2022, da kan patienten vilja pa de
tider med rétt tidstyp som finns i Tinas tidbocker mellan 1-28/2.

En bokningsbiljett kan bara anvidndas en gang.

Om det inte finns ndgra lediga tider sa far patienten mdjlighet att vélja fa hjilp att
boka sin tid, hamnar dé 1 angiven mottagnings inkorg/lista 1 Clinic24 med prio 98.

Niér patient har bokat tid via Min vard Géavleborg sa presenteras bokningen 1 PMO
enligt bild nedan.

=1 Bergquist, Magnus, 961118-2396, 24 ar 10 manader Mitt telefonnummer: +46705153791

P =
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For att se innehallet i bokningen markera bokningen och vilj att 6ppna
forhandsgranska med Ctrl + W
U/ 3o

oM
08 =
ool
09— |
ol
10 =0
ol
|1 1 32 L=h Bergqvist, Magnus, 961118-2396, 24 ar 10 manader Mitt telefonnummer: +46705153791
12 =
oM
13 |
ol
14 =0
ol
15 3o
ol
16 =0
T
17 =0
m| DVM Lik Online - Bergqvist, Magnus, 961118-2396, 24 ar 10 manader ACB
Enhet Valbo Din Halsocentral
Deltagare HSP1 Testperson Lakare
Patient: 961118-2396 Bergqvist, Magnus  Mobiltelefon: +46705153791
Meddelad Mej
Tid 2021-09-20 11:40 Tidsatgang: 00:20
Orsak Mitt telefonnummer: +46703153791
Amningsbesvir

Information i bokningen som foljer med frin Min vard Givleborg (giller ny patient

Patient: Personnummer och namn A"‘““" TR —
. s vy para v ut Kallelse and paminne
samt aktuellt mobilnummer. For att batintier]

hidmta Gvriga uppgifter las vidare ' 9611182296 Bergauist Magnus
. . Bergqvist. Magnus
under rubriken Uppdatera patientdata

[0 +46705153791

Légg till Ta bort
Deltagare och resurser —
Deltagare OCh resurser HSP? Testpersonl
T
Lakare
Valbo Din Hilsocentral
Lagg till Ta bort
Tidstyp — Datum — Tid och tidsatgang | | w DVMLakOnline 1+
Daturm: Starttid: Tidsatgang:

[2021-0020 | [1140 o] [20minuter 2

Orsak — patientens mobilnummer och info R B

Sbkorsaken 1 Mln Vérd Ga"VIeborg- gI\rc:ij‘::(:talefljr'murnmer; +46705133791

Amningsbesvar

Utskriftsdatum: 2023-07-17
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Varden bokar tid

Att boka patient fungerar som vanligt. Dock viktigt att alltid ange tidstyp och d@ven
ritt tidstyp for valt besok.

Typ: B Akutiid u

D6lj i 1177 och avmarkera Sand paminnelse

En bock i rutan Délj i 1177 gor att bokningen inte presenteras for patient i Min vard

Gévleborg.
[ privat [OHeldag [ Aterkommande Dalji 1177
Typ: Administrativ tid P
Datum: Starttich Tidsatgang:

(2021-10-19 | 1000  v| 30 minuter [ 2]

Viktigt att tdnka pa sa att patient inte kommer till mottagning i onddan, nir t.ex. en
Administrativ tid, Receptbestillning, Telefontid bokas.

Aven viktigt avmarkera Séind paminnelse sé att inte SMS om bokat besdk skickas
till patient fran PMO.

Nir en bokning skapas pé specifik tidstyp for Clinic24 och Min vard Géavleborg ska
inte ndgot SMS skickas fran PMO. Patienten kommer istéllet att fa ett SMS med

information fran Min vard Gévleborg.
Ny bokning
Avbryt  Spara | [ Skriv ut kallelse

Patient(er)
Q 490927-2306
TEST, eRdntgen
Testgatan 1
80101 GAVLE
Y, 026-101010

:
0] 070000000 Lagg il Ta bort

Gruppbokning — boka fler patienter i samma bokning

Niér fler patienter ldggs till 1 samma bokning sa presenteras inte den bokade tiden for

Eatienterna 1 Min vard Gﬁvleborﬁ.

Avbryt | [ Skriv ut kallelse Sand paminnels:
Patient(er)
Q@ 19420613-01K0 TEST, LILLAN MAJA
RESERVNUMMER. TESTA TEST, eRantgen
Lagg till Ta bort

Utskriftsdatum: 2023-07-17
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Boka besok med fler resurser (koppla tidbocker)

Nir fler &n en resurs bokas i ett besok sa presenteras inte den bokade tiden for patient

1 Min vard Géivlebor%.

Deltagare och resurser

KRAME, KARL QSKAR
TESTVAGEN 1
211 29 SANDVIKEN

Avbryt Spara | [ Skriv ut kallelse Sénd paminnels
Patient(er)
o 121212+1212 (=] KRANK, KARL OSKAR

[ 0708450232

Patienten har meddelats

H5P1 Testpersen HSP1 Testpersonl
T HSP15 Testperson3
Lakare

Valbo Din Halsocentral

1

Ligg till Ta bort

For att den ska visas gor s& har for att boka:
Skapa bokning pa aktuell patient och vélj d& den person som patienten ska tréffa
Spara bokningen. Det gor att den bokade tiden presenteras for patient i Min véard

1.
2.

(8]

Gévleborg
Markera bokningen och vilj Andra
Liagg till 6nskad resurs och Spara

Andra befintlig bokning

Att dndra tidstyp 1 befintlig bokning slér inte igenom till Clinic24. For att patient ska
fa ratt information om besoket i Min vard Gavleborg sa behdver ny bokning skapas

med ritt tidstyp och den befintliga raderas.
Det inte heller mojligt att d&ndra bokad tid genom att dra en bokning frén ett tillfalle
till ett annat.
Markera aktuell bokning och vilj Radera
2. Skapa Ny bokning och ange ritt tidstyp for det aktuella besoket.

1.

Denna forandring presenteras med viss fordrojning till patienten i Min vard

Gaévleborg (kan ibland ta upp till 15 min).

Page 8 of 12
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Avboka tid
Markera aktuell bokning och vilj Avboka i menyn. Ange orsak till avbokningen
efter befintliga val. Patienten kommer att fa ett SMS via Min vard Gavleborg med
information om att tiden ar avbokad.
Avbokade tider presenteras sa hér i tidboken i PMO.
Avbokad tid blir direkt bokningsbar igen for annan patient i Min vard Gévleborg.
Vad visas for patienten i Min vard Gavleborg
En patient ser alla sina bokade tider som skapas i en tidbok i PMO och de presenteras
under Mina drenden och under Aktiva.
Uppdatera patientdata
Under Patientdata/Andra kan aktuella uppgifter pa patient hiimtas direkt fran
Befolkningsregistret. Detta kan goras manuellt pa varje patient med svenskt
personnummer i PMO. Vilj knappen Uppdatera.
KRANK, KALLE 121212-1212 44 8 ménader
‘
Andra patientdata
Avbryt Pingra inmatning
Patient ] Sparr/Sekretess } Ovriga adresser ] Anhériga ] Patientkoder ] Dubbelregistrerad ] Art
Patient-ID Kontaktuppgifter
I kolumnen Nuvarande patientviirde visas de uppgifter som idag finns i PMO och i
kolumnen Virden firdn Befolkningsregistret, presenteras de uppgifter som finns att
hidmta fran Befolkningsregistret.
Alla uppgifter som ’saknas” i PMO dr markerade med roda bockar.
@ Uppdatera patientuppgifter
Typ | MNuvarande patientvarde Varden fran befolkningsregister | -
= Patientdata
Tank pa att man kanske inte har behov av att ldgga in alla
uppgifter! Uppdatera
Rekommenderas darfér att alltid valja ”Avmark alla”, for att ||
sedan markera de uppgifter som man vill hamta till PMO.
Husldkare=Listningsuppgifter: Har hamtas Fast ldkarkontakt, (D) Uppdatera patientuppgifter
Enhet, Status och Datum fran befolkningsregistret och v
uppgifterna ldggs in under ”"Listad hos” i PMO. = P";‘__e“t"‘f’
Férnamnsmarkering:
Efternamn:
Kian:
Adress 1:
Postnr:
o tsdatufn: 2023-07-17

Kommun:
Page 9 of 12 Kommunkod:

Lan:
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Listad hos

Status den: 2012-12-01

Enhet: Valbo Din Hilsocentral

Likare: Famifieldkare Maria Bryngelsson
Status: Aktivt listad

Patientkoder: Har hamtas Fast Vardkontakt, Fast Vardkontakt
Titel och Fast Vardkontakt Enhet fran befolkningsregistret och
uppgifterna laggs in under Patientkoder i PMO.

Patientkoder

Fast Virdkontakt 1: Erika Mirtensson
Fast Vardkontakt Enhet 1: Oxtorgets hilsocentral
Fast Vardkontakt Titel 1: (Likare)

[= Patientkoder:
v Fast Virdkontakt 1

v |Fast vardkontakt Titel 1
¥ et

IR

Observera att avliden anhorig ligger med i listan och ar
markerad! Avmarkera darfor allt och markera med en réd bock
framfor de uppgifter som du véljer att hamta. Valj sedan
Uppdatera och sedan OK. Du maste sedan dven Spara
andringen i patientdata.

OROK R R % R % R

L S N

= Barn - Ingen traff

Anhdrigtyp:
Mamn:
Fodelsedatum:
Anhirig-1D:
cfo:

Adress 1
Postnr:

Ort:

L&n:

= Fader - Ingen traff

Anhérigtyp:
Mamn:
Fédelsedatum:
Anhdérig-ID:
Avliden

Datum

Ort:

Lén:

10(12)
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Registrera besok och kassaregistrera

Information om att registrera besok finns i beskrivningen Min vérd Géivleborg,
Journalf6ring och vardkontaktregistrering vid patientbesdk — Hélso- och sjukvard
Region Gévleborg. Se sid 5 under punkt 4.1.2 PMO.

Kassaregistrering

Asynkron chatt och direktchatt

Chattkonversation som inte anses ersitta besok eller annan distanskontakt registreras
ej.

En chattkonversation, r en skriftlig distanskontakt som ersétter ett oppenvirdsbesok
och som ska registreras om det genomfors en medicinsk beddmning och fattas beslut
om behandling, dndring av pdgdende behandling, genomfor behandling eller

ytterligare utredning, se Vardkontakter — regler vid registrering. Kontakttyp
registreras 1 PMO som Skriftlig distanskontakt.

Artikel registreras som Chatt Min Vird Givleborg — avgift enligt
Avgiftshandboken.

Audio (ljud) kontakt
Kontakttyp anges som Telefonkontakt.

Anviénds bade chatt och telefonkontakt (ljud) vid samma tillfélle s& skall endast
telefonkontakt registreras.

Artikel registreras som Kval telefonkontakt — avgift enligt Avgiftshandboken.

Distanskontakt via video
Kontakttyp anges som Distanskontakt via videolink.

Anvénds chatt forst for att sedan 6verga till videoldnk sa skall endast distanskontakt
via videoldnk registreras.

Anvinds chatt sedan telefonkontakt for att slutligen 6verga till distanskontakt via
videolédnk sa skall endast distanskontakt via videoldnk registreras.

Artikel registreras som Distanskontakt video — avgift enligt Avgiftshandboken.

Flerpartssamtal med patient

Om 3:e part (eller fler) inkluderas 1 distanskontakt via videolink med patient kan
vederbdrande registrera detta pa sin enhet enligt ndgot av ovanstdende alternativ.

Om artikelregistrering sker anvéinds 0-kvitto.

Utskriftsdatum: 2023-07-17
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Konsultation utan patient
Detta dr inte en vardkontakt och ska inte registreras.

Dokumentation Min vard Gavleborg

Se Min vard Gévleborg, Journalforing vid patientbesok - Hélso- och sjukvard Region
Giivleborg
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