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1.  Syfte och omfattning
Syftet med rutinen &r att beskriva processen for Egen vardbegéran inom regionen

och regionfinansierade verksamheter.

Denna rutin géller for hilso- och sjukvéard i region Géavleborg. Inom respektive
verksamhetsomrade/vardenhet ska finnas en lokal rutin dér ansvar och roller for
hanteringen av Egen vardbegiran tydliggors

2. Allmant

Egen vardbegiran dr en begéran av enskild person eller nédrstaiende om erhillande
av hélso- och sjukvérd (Region Gavleborgs definition).

Patient eller nirstdende kan sjélv skriva en remiss och skicka den till 6nskad
verksamhet.

3. Ansvar och roller

3.1 Halso- och sjukvardsdirektor

Ansvarar for att rutin for Egen vardbegéran uppréttas och faststills.
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3.2 Verksamhetschef

Ansvarar fOr att rutinen for Egen virdbegéran ar kdnd och tillimpas inom sitt
verksamhetsomréde och tillser att beskrivning av ansvar och roller for hantering
av egen vardbegdran uppréttas for respektive vardenhet.

3.21 Vardenhetschef

Ansvarar for att rutinen for Egen vardbegéran dr kéind, implementeras och
tillimpas inom berdérd mottagning.

3.2.2 Medarbetare

Ansvarar for att kénna till rutinen for Egen vardbegiran i forekommande fall
tillimpas inom berdérd mottagning.

4, Beskrivning

4.1 Begrepp och termer

Egen vardbegiran | Begdran av enskild person eller nirstdende om
erhallande av hilso- och sjukvard (Region Gavleborgs
definition).

Remiss Handling som utgor bestéllning av tjinst eller begiran
om Overtagande av vardansvar for en patient
(Socialstyrelsens termbank).

Remittent Person som skriver/dikterar en remiss

4.2 Egen vardbegaran till verksamheten

Egen vardbegiran kan ske pa flera olika sitt, dock inte via e-post — detta utifrdn
kraven pa sekretess. En ambition ska vara att stimulera vardsokande att anvinda
sig av funktionen 1177 Vardguidens e-tjénst. Nér patient loggar in pa 1177
Vardguiden och har sokt fram aktuell mottagning viljer denne att klicka pé fliken

Egen vard-begdran. Dar finns en blankett som hen fyller 1 och avslutar med att
skicka.

Alla véardsokande har inte tillgang till Bank-ID och dirmed mojlighet att logga in
pd 1177 Vardguidens e-tjanst. Utifran detta ansvarar varje
verksamhetsomrade/mottagning for att den f6r verksamheten unika blanketten for
egen vard-begdran ocksd finns tillgénglig for utskrift och att den i forekommande
fall kan skickas hem till patienten. Uppgifterna pd blanketten &r viktiga for att
remissen ska bli sd fullstindig som mdjlig och for att en korrekt medicinsk
beddmning ska kunna genomforas.

4.3 Hantering avinkommen Egen vardbegaran

Egen virdbegdran ska bedomas pa samma sétt som inkomna remisser.

Det dr mottagande verksamhet som utifran uppdrag och géllande samverkans-
dokument eller radande praxis fattar beslut om vilken vard som kan bli aktuell och
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pa vilken vardniva den ska ges. Det innebér att den som soker vard pa
specialistniva kan hinvisas till priméarvard eller till egenvérd.
Hanteringen av Egen vardbegaran innefattar foljande moment:

4.3.1 Mottagning och ankomstregistrering:

e Ankomstregistrering ska goras 1 det patientadministrativa systemet under egen
vardbegiran.

4.3.2 Bedomning och prioritering
e Bedomning och prioritering ska goras inom tre arbetsdagar fran ankomst.

e Resultatet av beddmningen ska registreras i det patientadministrativa systemet
och journalforas. Detta géller dven i de fall nidr den vards6kande hénvisas
vidare.

e Handldggning ska ske sa att den sokande far besked inom sju arbetsdagar.

4.3.3 Hantering efter bedomning

1. Da Vardbegiran bedoms relevant och den vardsokande ska fa tid for besok till
mottagningen ldmnas besked till vardsdkanden enligt foljande:
a) Nar Egen vardbegéran har kommit till mottagningen via Mina
vardkontakter 1dmnas besked till den vardsokande via Mina vardkontakter.

Foljande standardsvar till den vardsdkande finns 1 Mina vardkontakter.

Vi har mottagit din vardbegdran och den dr registrerad for vidare
handldggning.

b) Nér Egen vardbegdran har kommit till mottagningen via post eller
telefonkontakt, 1amnas besked till den vardsokande via brev.

2. Da Vardbegéran har kommit till fel vardniva (utifrdn gidllande samverkans-
dokument eller rddande praxis om ansvars- och uppgiftsfordelning mellan
primérvérd och specialistvard):

¢) Information skickas eller meddelas per telefon till den vardsokande om att
sjlv ta kontakt med sin hélsocentral.

Foljande standardsvar till den vardsokande finns i Mina véardkontakter.
Vipd ........ mottagningen har mottagit din vardbegdran. De besvir du

beskriver kan du i forsta hand fd hjdlp med pad din hélsocentral. Var vinlig
vand dig till den hdlsocentral ddr du dr listad med din vdrdbegdran.

d) Om den vérdsdkandes besvir ska behandlas genom Egenvard hédnvisas
denne att gd in pa hemsidan www.1177.se eller ringa 1177 (for
horselskadade, dova och talhandikappade 0771-117799).

Foljande standardsvar till den vardsokande finns i Mina vardkontakter.

Vipd ......... mottagningen har mottagit din vardbegdran. De besvdir du
beskriver kan du behandla med egenvard. For information var vinlig gd
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in pa hemsidan www.1177.se eller ring 1177(for horselskadade, déva och
talhandikappade) 0771-117799).

3. Da vardbegiran dr ofullstindig for att kunna géra medicinsk be domning:
e) Mottagningen efterfridgar kompletterande uppgifter. Mottagningen reglerar
hur hanteringen av detta ska ske 1 verksamhetens upprittade beskrivning.
Foljande standardsvar till den vardsdkande finns i Mina vérdkontakter:

Vipd ......... mottagningen har mottagit din vdardbegdran. Din
vdrdbegdran dr for bristfdlligt ifylld for att vi ska kunna ta stdillning till
dtgdrd, vinligen fyll i en ny med utforligare uppgifter.

Plan for kommunikation och implementering

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids
till inom berorda verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar
Verksamhetschef och Vardenhetschef om rutinen och dessa ansvarar for att
rutinen blir kdnd, implementerad och tillimpas.

Dokumentinformation

Denna version av dokumentet &r granskat av:
Lars Svennberg, Chefslidkare, Region Gévleborg
Tommy Lundmark, Chefsldkare, Region Gavleborg
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