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1. Syfte och omfattning

Dokumentet berdr samtliga medarbetare som arbetar i Min vard Gévleborg for
Region Gévleborg.

2. Allmant

Min vérd Géavleborg ar en digital vardtjanst inom primérvard samt sjukhusbaserad
specialistvard. Min vard Gévleborg ger mojlighet att ha digitala besok och att
anvinda andra typer av digitala tjénster for att underldtta kommunikation mellan
vard och patient.

3. Ansvar och roller

Medicinskt ledningsansvarig ldkare VO Digital vard ar ansvarig for detta
dokument.

4. Beskrivning

4.1. Eskalering av digitala besok i primarvarden i Min
vard Gavleborg/Clinic24

Sa hir fungerar det:

Utfallen i Min vard Gévleborgs triagemotor baseras pd patientens medicinska
behov, dér allvarlighetsgraden avgor omhéndertagandetiden. Nér ett digitalt drop-
in besok inte tas omhand under den utsatta tiden (tex prio 3= 30 minuter) sd
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eskalerar besoket av patientsdkerhetsskal darfor vidare och blir synligt pa fler
hilsocentraler. Forst blir det synligt pa samverkande hélsocentraler men efter en
viss tid om det fortfarande inte &r omhindertaget sa blir det synligt pa samtliga
hilsocentraler pa den roll som drendet ar utstillt till. Detta innebar att samma
besok finns pé startsidan hos samtliga hédlsocentraler, bade offentliga och privata
och sdledes kan hanteras av samtliga hilsocentraler.

Dérfor fungerar det sa:

Vi har eskaleringar for att minimera risken for att patienters medicinska besvar
inte blir omhéndertagna 1 tid. Det finns alltid en risk for att ndgon enhet har dannu
mer bradskande drenden som behover prioriteras hogre. Vi eskalerar dérfor
arendet vilket innebar att vi mojliggdr att alla kan hjdlpa varandra genom
belastningstoppar till véra patienters gagn.

Det hiir forviantas av dig:

Nér det inkommer ett eskalerat besok till din roll forvéntas du ta hand om adrendet
sa snart verksambheten tillater, oavsett vilken HC patienten ér listad pa, utifran vért
gemensamma ansvar for var gemensamma patient. Sjalvklart behdver det
prioriteras i relation till andra bradskande drenden 1 er digifysiska virdmilj6, men
det ar viktigt att beakta att ett eskalerat d&rende redan Gverskridit den
rekommenderade medicinska véntetiden. Niar du omhéndertagit ett eskalerat
drende bor en avvikelse skrivas till den enhet drendet ursprungligen tillhorde sé att
de uppmérksammas pa den risk patienten utsatts for och kan vidta adekvata
forebyggande atgirder.

4.2. Patienter har méjlighet att boka tid pa en annan
halsocentral an den listade

Sa hir fungerar det:

Niér en patient soker vard via Min vard Gavleborg och rekommenderas att boka en
tid for ett digitalt eller fysiskt besok i primarvarden sé far patienten forst maojlighet
att boka tid pa sin listade hilsocentral. Om det inte finns lediga tider eller om de
lediga tider som finns inte passar patienten sa har patienten mojlighet och rétt att
boka en tid pa en annan hilsocentral.

Dérfor fungerar det sa:
Patienten far mojlighet att boka tid pa en annan hilsocentral dn den listade for att
man som patient, enligt lag, har rétt att vdlja utforare inom all 6ppenvérd.

Det hiir forviantas av dig:

Nar en patient som inte ar listad hos er bokar in sig pa ett digitalt eller fysiskt
besok péd din hilsocentral till din roll s& forvéntas du att genomfora besdket pa
samma sdtt som alla andra besok. Efterat far man gérna uppmérksamma
patientens listade HC pa att de behover erbjuda fler bokningsbara tider s att de
inte utsdtter sina patienter for en bristande kontinuitet.
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4.3. Digitalt besdok ska genomforas som ett digitalt besok
inte som ett telefonsamtal

Sa hir fungerar det:

Patienter som soker vdrd via Min vird Gavleborg kan fa rekommendationen
digitalt besok. Da finns mojlighet till besok via chatt och video mellan patient och
vardpersonal.

Dérfor fungerar det sa:

Triagemotorgruppen har ansett att ett digitalt besok ar det mest ldmpliga sétt att
hantera just detta drende och har darfor valt rekommendation digitalt besok. Det
betyder att man i den bedomningen har végt in att vardpersonalen ska kunna titta
pa patienten via ett videosamtal. Om drendet hanteras via telefon forlorar man
mojligheten till att se och beddma via video och beddmningen riskerar bli saimre
och i virsta fall felaktig.

Det har forvintas av dig:

Niér en patient inkommer som ett digitalt besok sa forvantas du genomfora besoket
digitalt, via chatt och video for att kunna gora en sa adekvat bedomning som
mojligt. Video &r en viktig del for att kunna gora en fullstindig bedomning och du
forvantas darfor sla pa video i det digitala besoket. Uppmérksammas ett behov av
en kompletterande fysisk bedomning dr det forstds helt ok att erbjuda detta.

4.4. Konsultationer

Sa hir fungerar det:

Varje medarbetare oavsett yrkesgrupp kan stélla ut en konsultation i Clinic24.
Konsultationen kan stillas till alla olika yrkesgrupper som finns representerade i
Clinic24. Den som stéller ut konsultationen véljer till vilken enhet och till vilket
yrke konsultationen ska stillas. Utstéllaren viljer d&ven inom vilken tid (prio) man
onskar ett svar. Konsultationer eskalerar inte. Det dr avsédndaren som avslutar
konsultationen efter att svar inkommit.

Dérfor fungerar det sa:

Vérdens medarbetare lagger allt mer tid pa administration. Dessutom ar
arbetsmiljon anstringd for manga pga. manga storningar i form av
dorrknackningar och telefonsamtal som avbryter arbetsflodet. Vid enklare fragor
av icke-akut karaktdr vill vi darfor erbjuda ett mindre administrativt tungt
alternativ dn pappersremisser och ndgot som inte heller stor lika mycket som ett
telefonsamtal.

Det hiir forvintas av dig:

Nagon fran varje yrkesgrupp pa er enhet eller ert verksamhetsomrade behover
dagligen hélla koll pa om négra icke-bradskande konsultationer inkommit och
sdkra att de omhéndertas. Vid subakuta konsultationer (prio 2-5) kommer en
avisering till utvald telefon pa enheten som nigon ocksé behover sdkra att de
hanteras inom det tidsspann aviseringen foreslar.
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Det ar en skyldighet hos varje medarbetare inom Gévleborgs hilso- och sjukvérd
och de som arbetar pa uppdrag av region Givleborg, att ta hand om regionens
patienter oavsett om de soker vard digitalt, ringer till oss eller dyker upp spontant

1 vara vantrum.

5. Plan for kommunikation och implementering

- Dokumentet presenteras pa utbildningsdag for Min vard Géavleborg.
- Skickas ut i ménadsbrev for Min vard Gévleborg.
Kvalitetssamordnare Hilso- och sjukvarden blir extra uppfoljare.

6. Dokumentinformation
Dokumentet ar framtaget av bitrddande VC, VC VO Digital vard samt Medicinskt

ledningsansvarig ldkare VO Digital vard.

Upprittare: Kvalitetssamordnare VO Digital Vard
Granskare: Bitrddande Halso- och sjukvérdsdirektor, Medicinsk radgivare HSD,
Medicinskt ledningsansvarig ldkare VO Digital vard.

Faststdllare: Hilso- och sjukvardsdirektor.

7. Referenser

Dokumentnamn

Plats
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