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Likemedelsférsorjning - A till O for likemedelsbestillare -
Checklista - Halso- och sjukvard Region Gavleborg

| Atill O fér lakemedelsbestéllare finns praktisk information kring lakemedelsbestélining i Region Gavleborg.
Vissa lankar i dokumentet fungerar endast inom regionens natverk (pa regiondator). Detta dokument &r en nedbrytning
av Lakemedelsforsorjning i Region Gavleborg - Rutin - Halso- och sjukvardsforvaltningen (Platina-ID - 09-871227).
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Akut behov av
ldkemedel

Se dven dokument: Likemedelsforsérijning - akut behov av ldkemedel

Kontrollera om lakemedlet finns i svansforrad, serviceférrad eller pa annan
avdelning MHS — leta ldkemedel. Tank pa att det kan ga att fa lakemedel fran
annat sjukhus i lanet. Kontrollera aven mojligheten att anvanda patientens egna
lakemedel.

Ni kan gdrna ringa Lakemedelsenheten — Gavle 549 47, Hudiksvall 925 68,
Bolinds 382 28 sa kan farmaceuterna hjalpa till att se om lakemedlet kan finnas
att fa tag i. De kan se statistik 6ver vad som bestillts till alla vardenheter.

Om det inte finns mojlighet att fa tag i lakemedlet, och ni inte kan vanta till
nastkommande ordinarie leverans, kontakta ApoEx orderberedning i Umea pa
telefon 010-410 49 80 och gor en expressbestallning/jourbestéllning. Kom
overens med ApoEx om nar/hur leverans ska ske och gor darefter en bestéllning.
Akuta bestallningar tas i forsta hand fran Bromma for att fa snabbare leverans och
lagre taxikostnad.

For mer information, se Expressbestallning och Jourbestallning.
Vid akutbestallning (under ApoEx dppettider 8-17) tillkommer orderradsavgift for

akutbestallning (3 000 kr) samt kostnad for taxi. Vid jourbestallning (utanfor
ApoEx 6ppettider) tillkommer joursavgift (5 500 kr) samt kostnad for taxi.

Anmailan/avanmélan
av behorig bestdllare

Behorig lakemedelsbestallare i Inkbpssystemet anmals av ansvarig chef pa
blanketten: Likemedelsforsérining — Anmalan/avanmalan behorig bestéllare

Ifylld blankett skickas till Lakemedelsenheten i Gavle (Budstation 69). Kopia sparas
pa vardenheten och ar en del av enhetens lokala rutin for lakemedelshantering.
Samma blankett anvands for att avregistrera behorig lakemedelsbestallare.

Mer information om hantering av behorigheter for lakemedelsbestallning i
InkOpssystemet finns i rutinen: Lakemedelsférsérining — Hantering av
behdrigheter

ApoEx bestallningssystem Care anvands for bestallare till kommunala
lakemedelsforrad samt till privata halsocentraler som bestéller via ApoEx.
Vid fragor kring Care kontaktas ApoEx pa telefon 010-410 49 80.

Annullering av

For att annullera (avbryta) en skickad bestallning innan leverans maste ApoEx

bestéllning orderberedning kontaktas per telefon 010-410 49 80. ApoEx bedémer om ordern
kan stoppas.
Antidoter Ett faststallt sortiment av antidoter finns pa lanets sjukhus:

Antidoter - Lagerhallning Gavle sjukhus,
Antidoter - Lagerhallning Hudiksvalls sjukhus
Antidoter — Lagerhallning Bolln&s sjukhus

| forteckningen 6ver antidoter framgar var de forvaras. Nar en antidot anvants bor
Lakemedelsenheten kontaktas for bestallning av nya forpackningar. Annars drojer
det till nasta ordinarie lakemedelsservicebestéllning innan antidoten bestalls.
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Avdelningssortiment Varje avdelning som har tjansten Likemedelsservice fran Likemedelsenheten har
ett faststallt sortiment av lakemedel som alltid ska finnas pa avdelningen
(=avdelningssortiment).

Forteckning 6ver samtliga avdelningssortiment finns i MHS:
Materialhanteringssystemet (lg.se)

Onskemal om dndring i avdelningssortiment gérs pa blanketten:
Likemedelsférsérining — Onskemal om dndring i avdelningssortiment,
som skickas till Lakemedelsenheten pa respektive sjukhus.

For mer information, se Lakemedelsservice och Slut i avdelningssortiment

Avfall Lakemedel (alla beredningsformer) sorteras i gul behallare for Smittférande/
Kliniskt avfall, 25 eller 50 liter. Behallaren ska markas med etikett "Cytostatika och
Lakemedelsfororenat avfall" och aktuell avdelnings unika streckkodsetikett.

For sdaker hantering av lakemedelsavfall ska riskavfallskarl med lakemedel férvaras
oatkomligt for obehdriga, lampligen inlast i lakemedelsforrad. Foérslutna karl som
ska destrueras lamnas i miljérum och hdamtas av Serviceenhetens vaktmastare.

Kvarvarande lakemedel i glasampuller och sprutor sorteras som “Skarande,
stickande och smittférande”. Detta galler ej cytostatika eller antibiotika, som alltid
ska kasseras som Cytostatika och lakemedelsférorenat avfall.

Mer information finns i rutinen: Hantering av smittférande/kliniskt avfall, Region
Gavleborg.

Pa http://plexus2/Service-och-stod-i-arbetet/Miljo/ finns ytterligare information
om avfallshanteringen inom Region Gavleborg.

Patientforskrivna lakemedel (uthamtade pa recept) lamnas i en genomskinlig pase
(som apoteken tillhandahaller) "6ver disken” till ett 6ppenvardsapotek.

Avvikelse Varje avvikelse som kraver atgard (exempelvis férsenad eller utebliven leverans,
felaktig leverans, skadade varor) ska omedelbart efter upptdckt meddelas ApoEx
per telefon 010-410 49 80.

Avvikelser som inte kraver akut atgard kan mailas till order.norrland@apoex.se.

Ange ordernummer, beskrivning av avvikelsen samt kontaktuppgifter till den som
ApoEx kan kontakta/aterkoppla till.

Avvikelse ska dven rapporteras i Platina enligt Regionens rutiner foér avvikelse-
hantering. Viktigt att alla avvikelser rapporteras for att kvaliteten i
lakemedelsforsorjningen ska sakerstallas. Avvikelser som ror [akemedels-
forsorjning ska i Platina stallas till Likemedelsenheten som utreder avvikelsen i
samrad med ApoEx och eventuella 6vriga inblandade parter.
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Behov av lakemedel
utanfor avdelnings-
sortimentet

Vid ordination av lakemedel utanfor avdelningssortimentet undersoks

nedanstaende:

e Behover patienten lakemedlet under vardtiden?

e Kan det vara aktuellt att anvanda patientens egna lakemedel?

e Finns alternativ till ordinerat lakemedel? Om lakemedlet ar utbytbart enligt
FASS eller finns med pa faststalld synonymlista kan sjukskoterska byta till
utbytbart lakemedel, annars maste lakaren dndra ordinationen

e Finns ordinerat lakemedel (eller alternativ) i svans- eller serviceférrad eller pa
annan avdelning?

e Bestill lakemedlet fran ApoEx. Undvik tillaggs- eller expressbestéllningar i
mojligaste man i och med att de medfor en hog kostnad.

Bestdllning av
Extempore

Med extempore menas lakemedelsberedningar som tillverkas av ApoEx efter
bestallning (exempelvis vissa smartkassetter, antibiotikasprutor och
antibiotikapumpar).

Extemporeberedningar bestalls fran ApoEx pa sarskild blankett som faxas till nr
010-332 29 94 Blanketterna finns pa www.gavleborg.apoex.se

Normalbestallning extempore

Bestallningar skickade fore kl.15.00 (vardagar) levereras senast kl. 09.00 tva
vardagar efter bestallning. Exempelvis - om bestallning gors fére klockan 15 en
mandag ska leverans ske senast kl. 9 pa onsdagen.

Tillaggsbestillning extempore

Bestéllningar skickade fére kl.11.00 (vardagar) levereras senast kl. 09.00
nastkommande vardag. Tillkommande kostnad for tillaggsbestallning ar 100 kr per
bestéllning.

Akutbestillning extempore

Mot akutbestallningsavgift kan bestéllande enhet fa leverans av extempore-
beredning med kortare ledtid &n angivet ovan. Det kan vara bestéallning dar
bestdllande enhet inte kan invanta ordinarie leverans (extra transport behdvs),
eller dar bestallning gors efter kl. 11 med dnskan om leverans kommande vardag
klockan 09 (skickas med ordinarie transport i mojligaste man).

Tillkommande kostnad for tillaggsbestallning ar 200 kr per bestallning.
Abonnemang

Det finns madjlighet att ha staende bestéllning av exempelvis forfyllda
antibiotikasprutor. Kontakta Lakemedelsenheten for mer information.

Bestdllningssystem

Lakemedel bestalls via Inképssystemet Proceedo.
Allman information om Inképssystemet

Lakemedelsforsorjning - Instruktion for Iakemedelsbestallning i Inkdpssystemet
Bestallare som inte har tillgang till Inkopssystemet (exempelvis kommunala
lakemedelsforrad) anvdander ApoEx bestéllningssystem Care.
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Cytostatikabestéllning

Bestéllning av cytostatika gors via IT-systemet Cytobase fran Apotekets
beredningsenhet pa Gavle sjukhus.

Apotekets beredning ar 6ppen alla vardagar mellan 07.30 — 17.00.
Telefonnummer: (026-1)549 49, Fax: (026-1)549 98.

Ej forattest

(galler vid bestallning i
Inkdpssystemet)

Normalt innebar e-handel att chef ska gora beslutsattest innan bestallningen
skickas till Leverantoren. Vid lakemedelsbestallning har chef maéjlighet att ge
bestédllare mojlighet att anvanda rollen “ej forattest”, varpa bestallningarna kan
skickas till ApoEx utan att chefen forst behover géra beslutsattest. Chefen
attesterar istallet fakturan.

Bestéllare som har rollen, maste for varje bestallning aktivt bocka i rutan ”ej
forattest” i Inkbpssystemet for att bestallningen ska ga direkt till ApoEx.

Expressbestallning

Vid akut behov av lakemedel, da det inte ar mojligt att invanta ordinarie leverans
kan en Expressorder (akutbestallning) géras mot en hogre orderradsavgift.

OBS! Sakerstall forst att det inte finns alternativ |6sning, se Akut behov av
lakemedel.

Vid Expressorder ska ApoEx alltid kontaktas pa telefon 010-410 49 80 for
overenskommelse om nar ldkemedlet ska levereras, och hur det ska
transporteras. Om ldkemedlet inte kan skickas med ordinarie transport, (leverans
nastkommande dag kl. 9) tillkommer en fraktavgift.

Bestallningen gors i Inkdpssystemet och leveranssatt “Expressorder” valjs.
Orderradsavgiften vid Expressorder dr 3 000 kronor (att jamféra med 105 kronor
for Normalbestallning).

Hela bestallningen blir klassad som en Expressorder, det gar inte att véilja for en
enstaka rad i en bestallning. Om bara nagon vara behdvs akut, lagg inte med
andra varor i samma bestallning.

Vid akut behov av lakemedel som ingar i avdelningssortiment som skéts av
Lakemedelsservice, se Slut i avdelningssortimentet.

Felbestallning

Det finns ingen mojlighet att returnera felbestallt Iakemedel till ApoEx.

Vid felbestallning, kontakta Lakemedelsenheten 549 47 (Gavle), 925 68
(Hudiksvall), 382 28 (Bollnas) sa kan farmaceuterna hjalpa till att se om
lakemedlet anvands av annan vardenhet (eller om det ska [amnas till ”svansen”).

Féljesedlar

Foljesedlar ska alltid medfélja leverans. Vid uppackning ska datum och signum pa
den som kontrollerat leveransen anges pa féljesedeln, som sedan sparas pa
vardenheten minst till dess att narkotikakontroll genomforts.

Pa foljesedeln finns information om eventuella restnoterade bestéllningar.
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Férsenad/utebliven
leverans

Kontrollera status for bestallningen i InkOpssystemet.
Ring ApoEx orderberedning, telefon 010-410 49 80.

Om ApokEx levererat bestallningen till godsmottagningen hanvisas till
Lakemedelsenheten for sparning av godset, annars ansvarar ApoEx for att utreda
och atgarda eventuell utebliven leverans. Gor avvikelseanmalan, se mer under
Avvikelser.

Godsmottagning och
interntransport

ApoEx ansvarar for att leverera lakemedel till godsmottagningen pa respektive
sjukhus (Gavle, Bollnas, Soderhamn, Ljusdal och Hudiksvall).

Fran godsmottagningen ansvarar Regionens Serviceenhet for leverans till
bestallande enhet. Vissa vardenheter (samt kommunala ldkemedelsforrad) far
direktleverans till enheten fran ApoEx.

For detaljer kring interntransporten — se dokumentet: Lakemedelsforsérjning —
Godsmottagning och internstransport

Indragningar

Meddelande om indragning kommer fran ApoEx och atgardas av sjukskoterska pa
vardenheten. Om indragen vara ska returneras (enligt instruktion fran ApoEx),
skickas den tillsammans med ifylld returblankett med vaktmaéstare ater till ApoEx i
orange transportback.

For information om hur det ska packas och skickas — se under Returer.

Inleverans,
leveranskvittens

Detta gdller vid bestdllning i Inképssystemet (Proceedo).

Vid mottagande av ldakemedelsleverans ar det viktigt att Leveranskvittens gors i
Inkdpssystemet sa snart som mojligt. Godkdnnande av faktura kan goéras forst nar
Leveranskvittens ar gjord.

Inloggningsproblem
Inkdpssystemet
Proceedo eller i Care

Kontakta Inkopssystemsupport pa telefonnummer (026-1)543 00 mellan 8-16
man-fre eller maila till inkop@regiongavleborg.se.
Vid inloggningsproblem Care - Ring ApoEx pa telefon 010-410 49 80.

Jourbestallning

Kom ihag att kontrollera om likemedlet finns i svansférrad, serviceférrad eller
pa annan avdelning innan bestéllning gors. Tank dven pa att lakemedlet kan
finnas pa nagot av de andra sjukhusen i lanet, och kanske kan tas darifran.

Akuta lakemedelsbestéllningar utanfor ApoEx Oppettider (som ar vardagar 8-17)
gors enligt nedan:

Lagg bestallning i Inkopssystemet (Proceedo). Efter lagd bestéllning ska ApoEx
Umea kontaktas per telefon 010-410 49 80 for 6verenskommelse om vad som ska
expedieras, hur snabbt |lakemedlet behdvs och hur det ska levereras.
Jourbestallningar tas i forsta hand fran Bromma for att fa snabbare leverans och
lagre taxikostnad.

Om bestallning inte kan goras i Proceedo kan ifylld blankett Bestdllningsblankett
for ldkemedelsrekvisition (pdf) faxas/mailas till order.norrland@apoex.se
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Kvittenslista

Transporter av lakemedel fran sjukhusen till bestéllande enhet ska dokumenteras
pa kvittenslista. ApoEx leverantor, ansvarig vaktmastare och mottagande person
pa vardenheten ska signera varje levererad och mottagen leverans pa
medfdljande kvittenslista.

Kylvaror

Leveranser med varor som kraver obruten kylkedja levereras i sarskilda kartonger
eller orangea backar med kylinsats. Andra kylvaror levereras bland andra
lakemedel i orangea transportbackar. Backar innehallande kylvaror dr markta med
den informationen. Kylvaror ska packas upp sa snart som moijligt.

Om ett ldkemedel forvarats vid fel temperatur kontaktas lakemedelsenheten for
besked om vidare hantering. 549 47 (Gavle), 925 68 (Hudiksvall), 382 28 (Bollnas).

Licenslakemedel

For att ApoEx ska kunna expediera ett licensladkemedel kravs att det finns en
godkand licens.

Forskrivare anvander den elektroniska licenstjansten KLAS for att skapa
licensmotivering: https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/klas/

En rutin finns som beskriver hanteringen av generella licenser i Region Gavleborg:
Likemedelsforsorjning, licenshantering for rekvisitionsldkemedel - Rutin - Hilso-
och sjukvard Region Gavleborg

Pa Plexus finns en sarskild sida om licenslakemedel. Har finns en lista 6ver aktuella
godkanda licenser, samt information om licenslakemedel som anvands inom
regionen: Licenshantering - Plexus (Ig.se)

Mer information om licenser finns pa Lakemedelsverkets sida om licenser.

Likemedel/varor utan
varunummer

Vissa produkter finns inte att hitta i ApoEx produktkatalog i Inkdpssystemet.

Kontakta lakemedelsforsorjning.gavle@regiongavleborg.se for hjalp med att gora
bestallning eller hitta alternativ produkt/leverantor.

Lakemedelsservice

Lakemedelsservice ar en tjanst fran Lakemedelsenheten som innebar att
farmaceuter bestaller och packar upp ett faststéllt sortiment av lakemedel pa
avdelningen. Bestallning gors vanligen en gang per vecka, med uppackning
nastkommande vardag.

Lakemedelsleveranser som bestallts, och ska packas upp, av Likemedelsenhetens
personal &r méarkta pa adressetiketten med texten: ”LMS packar upp”.
Lakemedelsenheten ansvarar for att gora Leveranskvittens i Inképssystemet for
de lakemedel som de bestallt och packar upp.

For mer info — se Avdelningssortiment, och Slut i avdelningssortimentet.
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Mottagande av
lakemedelsleverans

Lakemedel far aldrig lamnas obevakade, de ska utan undantag férvaras oatkomligt
for obehoriga. Lakemedelsleveranser ska alltid 6verlamnas till en person som
kvitterar mottagandet pa medféljande kvittenslista.

Lakemedel som lamnas pa vardenhet pa sjukhus ska alltid stéllas pa avsedd vagn
eller bank. Ladan far ej stéllas pa golvet da det medfér tunga lyft. Vardenheten
ansvarar for att det finns avsedd avlamningsplats for lakemedelsleveranserna.

Mottagna varor ska packas upp sa snart som mojligt. Vid uppackning ska leverans
kontrolleras mot foljesedel. Viktigt att den som packar upp bekréftar med datum
och signum pa féljesedeln att den ar kontrollerad mot leveransen. Leverans-

kvittens (galler vid bestallning i Ink6pssystemet) ska utféras sa snart som mojligt.

Normalbestillning -
lakemedelsleverans

Normalbestallning innebar att bestallningar som gors fore kl. 11.00 (vardagar)
finns tillgangligt pa sjukhuset senast kl. 9 ndstkommande vardag.

Fran godsmottagningen pa sjukhusen ansvarar Serviceenheten for interntransport
till bestallande enhet. | regel sker transport till bestdllande enhet samma dag.

Normalbestallningar efter kl. 11.00 finns tillgdngliga pa sjukhuset senast kl. 9 tva
vardagar efter bestallning. Vid behov av snabbare leverans, se Tillaggsbestallning
och Expressbestallning.

Orderradsavgift

For varje orderrad (en vara oavsett antal férpackningar) tillkommer en
orderradsavgift. Orderradsavgiften for Tillaggsorder och Expressorder ar betydligt
hogre an for Normalbestéllning, sa dessa ska anvandas i sa liten omfattning som
moijligt.

Varfor orderradsavgift? ApoEx har ingen marginal pa ldakemedlen som de séljer till
Regionen, utan hela sjuhusapotekstjansten (lakemedelsexpedition och leverans,
lagerhallning, personal, myndighetstillstand, hantering av returer, kassation,
farmaceutiskt stod till varden etc.) finansieras av orderradsavgiften.

Reklamationer

Vid upptéackt av fel pa levererad vara ska reklamation goras till ApoEx. Varan som
ska reklameras skickas ater till ApoEx i orange transportback tillsammans med
ifylld blankett. For information om hur det ska packas och skickas — se Returer.

Om ni behéver ny vara omedelbart — kontakta ApoEx pa telefonnummer
010-410 49 &0.

Reservrutin

Bestill enbart de lskemedel som inte kan vanta, kolla om ldkemedlet finns i
svansforrad, serviceforrad eller pa annan avdelning fére bestéllning.

Rekvisitionsblankett laddas ner via ApoEx hemsida: www.gavleborg.apoex.se
Blanketten fylls i och faxas till ApoEx pa faxnummer: 08-512 557 59. Ange
bestallarens namn och telefonnummer, bestallande vardenhet och vilket sjukhus
som galler foér omlastning (Gavle, Bollnas, Soderhamn, Ljusdal eller Hudiksvall).
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Rester

Om ett bestallt Iadkemedel inte finns i lager ska ApoEx om mdjligt undvika att
lakemedlet blir leveransférsenat/restnoterat genom att byta i bestéllningen till
tillgangligt synonymt lakemedel. Om ldkemedlet, eller utbytbart alternativ, inte
kan expedieras inom ordinarie leveranstid ska ApoEx nar det beho6vs kontakta
bestallaren for att gora en bedémning av hur akut behovet ar.

Bestélld, restnoterad vara far inte strykas fran ordern utan 6verenskommelse med
bestéllaren. Leverans sker sa snart varan finns tillganglig. Om bestéallande enhet
inte 6nskar fa leverans av restnoterad vara maste ApoEx kontaktas.

Returer

Vid behov av retur till ApoEx (indragning eller reklamation) anvdnds de orangea
transportbackarna. Innan retur ska varden ha haft kontakt med ApoEx
orderberedning och fatt ett Returgodkdnnande och en returetikett som ska sattas
utanpa den befintliga transporetiketten pa transportbacken.

Backarna ska plomberas med buntband. Kontakta Lakemedelsenheten och
bestam hur backen ska levereras till godsmottagningen.

Vid alla former av returer (indragning eller reklamation) ska returblankett
www.gavleborg.apoex.se fyllas i och skickas med i backen.

Serviceforradet

Pa sjukhusen finns ett gemensamt lakemedelsrum innehallande ett svansforrad
och ett serviceforrad. Serviceférradet ar ett faststallt sortiment av lakemedel som
Lakemedelsenheten ansvarar for att inventera och fylla pa varje vardag.

Alla kop av lakemedel fran servicesortimentet ska dokumenteras pa blankett:
Ink6p fran servicesortiment Region Gavleborg. Tomma blanketter finns i det
gemensamma lakemedelsforradet.

Mer information om Serviceférradet finns i rutinen: Likemedelsforsérjning —
Servicesortiment i sjukhusets gemensamma ldkemedelsforrad

Slut i
avdelningssortiment

Galler for vardenheter som har tjansten “Lakemedelsservice”.

Om nagot lakemedel riskerar/ar pa vag att ta slut mellan Likemedelsenhetens
ordinarie bestallningsdagar, ansvarar sjukskoterska pa vardavdelningen for att
ringa Lakemedelsenheten och begédra extra leverans:

Gavle (026-1)5 49 47,
Bollnds (0278-)382 28,
Hudiksvall (0650-)925 68.

Sjukskoterskan och Lakemedelsenhetens farmaceut gor upp om nar leverans
behovs for att klara vardenhetens behov.

Skotsel av
lakemedelsforrad

Som en del av dvergripande rutin for Lakemedelshantering, finns blankett for
skotsel av lakemedelsférrad, som stdd for lakemedelsansvarig sjukskoterska.
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Stopptid for
lakemedelsbestillning

Stopptid for normalbestéllning (med leverans nastkommande vardag) ar vardagar
kl. 11.00.

Stopptid for tillaggsbestallning (med leverans nastkommande vardag) ar vardagar
kl. 15.00.

Vid behov av snabbare leverans, se Expressbestallning.

Stopptid for cytostatikaberedning och extempore, se under respektive rubrik.

Svansforradet

Pa sjukhusen finns ett gemensamt lakemedelsrum innehallande ett svansforrad
och ett serviceforrad. Svansforradet innehaller lakemedel som ”blivit 6ver” pa
vardenheter, och som lamnats till Svansforradet for att pa sa vis bli tillgangliga for
ovriga sjukhuset.

Information om vilka lakemedel som finns i svansforradet finns i MHS:
http://materialhantering/LGSupply.Web/AlIDrugs.aspx

Alla uttag ur svansfoérradet antecknas i parm i det gemensamma
lakemedelsrummet. Likemedelsenheten ansvarar for att uppdatera forteckningen
Over svansforradets innehall en gang dagligen varje vardag.

For att lamna lakemedel till svansforradet laggs de i lada “Tillbaka till svansen”,
antingen i det egna, eller i det gemensamma lakemedelsrummet. Endast
Lakemedelsenheten far stalla upp ldkemedlen pa hyllan i svansférradet! (annars
kommer de inte med i MHS — ingen vet att de finns).

Synonymlista

Lakemedelskommitténs dokument synonymlistan beskriver hanteringen av byten
mellan synonyma lakemedel. Om denna lista ar faststalld av ansvarig lakare, utgor
den underlag for sjukskoterska att byta ett ordinerat lakemedel mot ett likvardigt
synonymt lakemedel.

Tekniskt fel
InkOpssystemet och
Webbabest

Inkdpssystemet: Kontakta Inkdpssystemsupport pa telefonnummer (026-1)543 00
mellan 8-16 man-fre eller maila till inkop@regiongavleborg.se. Beroende pa felets
art och varaktighet beslutas om vidare atgard. Om systemet inte berdknas komma
igang inom rimlig tid, bestélls nédvandiga ldkemedel enligt reservrutin.

Care:

Kontakta ApoEx 010-410 49 80.

Beroende pa felets art och varaktighet beslutas om vidare atgard. Om systemet
inte berdknas komma igang inom rimlig tid, bestalls nodvandiga lakemedel enligt
reservrutin.

Temperaturkontroll
lakemedelsforrad

Som en del av 6vergripande rutin for Lakemedelshantering, finns blanketten:
Temperaturmatning, som anvands for att dokumentera temperatur i
lakemedelsforrad. Kontroll ska ske varje arbetsdag. Viktigt att agera vid avvikande
temperatur. Kontakta vardenhetschef. Flytta lakemedlen till fungerande
kylskap och ta reda pa om lakemedlen fortfarande kan anvandas (via
tillverkaren eller Likemedelsenheten).
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Tillaggsbestallning

Tilldggsbestallning innebar att bestallningar som gors fore kl. 15.00 (vardagar)
finns tillgdngligt pa sjukhuset kl. 9 ndstkommande vardag.

Tomma
transportbackar

Tomma transportbackar stalls pa med vaktmastarna éverenskommen plats.
Vaktmastarna ansvarar for att ta med tomma transportbackar fran vardenheten
tillbaka till godsmottagningen dar de hamtas upp av ApoEx leverantor.

Utbyte i bestallning

ApoEx kan vid expediering av vardens bestallningar byta ut bestallda lakemedel
for att folja sortimentsstyrning till upphandlat, eller av annan anledning utvalt
fabrikat (billigare pris, lagerhallet sortiment). Utbyte sker dven for att undvika
restnotering eller leveransforsening.

ApoEx ska gora en rimlighetsbedomning av bestallt antal forpackningar av en
vara, och andrar vid uppenbara felbestéllningar. Vid behov kontaktas bestéllaren
fore andring.

Varukatalog i
Inkopssystemet

Varukatalogen (prislistan) i Inkdpssystemet upptar alla Iakemedel samt en del
handelsvaror. Handelsvaror ska som regel inte bestallas fran ApoEx, utan fran
avtalad materialleverantor.

| prislistan visas det faktiska priset = nettopris, vilket innebar att fér lakemedel
som ar upphandlade av Landstinget, visas det upphandlade priset. Upphandlade
lakemedel ar markerade med "tummen upp”, och ska véljas i forsta hand om det
finns alternativ.

For APL-lakemedel som inte ar lagervaror hos APL ar priset i Inkopssystemet 0,01
kronor. Faktiskt pris framgar forst vid fakturering.

Vatskevagnar

Infusions- och spolvatskor expedieras som regel pa vatskevagn. Avdelning som
nyttjar tjdnsten har tva identiska vatskevagnar, varav en vagn ar pa avdelningen,
och den andra ar i vatskeforradet for pafylining. Vagnarna byts av vaktmastarna
enligt faststallt schema.

Om en avdelning vill &ndra pa innehallet i vatskevagn, anvands blanketten:
Likemedelsférsorining — Onskemal om dndring i avdelningssortiment,

Andring
avdelningssortiment

Onskemal om dndring i avdelningssortiment gérs pa blanketten:
Likemedelsférsérining — Onskemal om dndring i avdelningssortiment,
som skickas till Lakemedelsenheten pa respektive sjukhus.
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