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Uppdaterad rutin “Patientbegard sparr”
Malgrupp: alla

Rutinen Patientbegard spérr - rutin. Halso och sjukvard Region Gavleborg har
uppdaterats av Informationssikerhet. Aven den blankett som patienten ska fylla i har
uppdaterats och den finns lankad i rutinen.

Fler dokument och blanketter kopplade till informationssakerhet hittar ni pa Plexus.

Medspeech

Medspeech uppgraderades till version 3.8.5 den 5 september och hir nedan nagra
nyheter.

Statistik

Som ett led 1 att 6ka sdkerheten kommer vi att plocka bort alla a-konton som har
anvénts for statistikuttag i Medspeech, da dessa utgor en sdkerhetsrisk. Vi
planerade forst att manuellt ldgga Over dessa réttigheter till det vanliga
anvindarkontot i Medspeech , men detta visade sig vara ett for omfattande arbete.

Sa hiar kommer nya riktlinjer: Vi hianvisar er i forsta hand till Cyklop for uttag
av statistik.

Ni som behdver ha tillgéng till statistikmodulen i Medspeech ska ldgga ett drende
till it-support@regiongavleborg.se och féljande information ska finnas med i
drendet:

e Vilken funktion i statistikmodulen anvinder man som inte redan finns i
Cyklop?
Svar:

e Vilka avdelningar i Medspeech vill man kunna ta ut statistik pa?
Svar:

e Behdver man dven behorighet att Lyssna, diktera eller skriva ut diktat pa
dessa avdelningar?
Om ja, vad?
Svar:

Utifran drenden som kommit in till IT-support efter uppgraderingen sa
kommer hér en sammanfattning pa de vanligast forekommande frigorna
samt tips pa hur ni kan l6sa dem:

e Diktatlistan och Medspeech ikonen forsvinner for sekreterarna nir de
spelar upp ett diktat for utskrift.
o Detta beteende dr en ny funktion sedan ndgra versioner tillbaka, som
bland annat Véstra Gotalandsregionen begért. Tips for att kunna se

listan:
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http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=314211
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/informationsforvaltning/informationssakerhet-och-dataskydd/direktiv-och-rutiner/dokument-och-blanketter/
mailto:it-support@regiongavleborg.se

Listan gér att f4 fram om man har ”Alltid 6verst” urbockat som
standard. Bockar man tillfalligt i ”Alltid 6verst” ndr man fatt upp
lyssnings-fonstret sa kan man skriva i journalen och anvinda
handkontroller. Man maste sedan bocka ur ”Alltid 6verst” ndr man &r
klar med diktatet om man vill att listan ska synas igen vid ndsta diktat
man skriver ut.

Totalt antal diktat visas inte for diktat med status ”Avslutad”

o Funktionen att se totalt antal Avslutade diktat dr borttagen d& den
belastade systemet for mycket. For att se avslutade diktat pa
individniva behdver man komma at statistikmodulen i Medspeech.

Niér man ska flytta ett diktat som ligger fel sa finns inte liingre alla

avdelningar att vilja pa som det gjorde forut.

o Detta ér en forandring p g a GDPR vilket innebér att man inte har rétt
att flytta en datauppgift till avdelningar som man inte har behorighet
till. Skulle ett diktat ha rékat flyttats av misstag sd saknas mojligheten
att dngra sig om man kan flytta till avdelningar som man inte har
behorighet till.

o I dagsldget finns ingen annan losning 4n att man far kontakta IT-
support for hjélp med att flytta diktat som ligger fel. Samt extra tydliga
rutiner till 1dkarna att vara noga vilken avdelning som man dikterar pa
for att undvika fel.

Miénga kolumner med onédiga filt

o Det gar att d6lja kolumner som man inte anvinder.
Hogerklicka 1 kolumnrubriks-faltet, vilj antingen att dolja just den
kolumnen eller ga till ”Visa kolumner” for att ange vilka kolumner
som ska visas

Awdelning: | Defauk | Patientnamnc Malk -hlla - e
Dikbetare: - Alla - | Petsonnumme; Prioritel: ~Alla - e
Extern mpckel:
D Pricritet Skapat Senast Gppnat s.g.ﬂpmm e Darrammi D:
Dalj kalumn
= Akut (1)

Wiza kolurmner  #
10139765 | ' flut 2023-05-05 16:2... 2023-053-11 17405 Westman - = "

Anviandare har hort av sig om att det dr mycket klickade for att vixla

mellan avdelningar. Ett tips for mindre klickande ér att skapa

sokfilter for att enkelt kunna vixla mellan urval, tex vaxla mellan

olika avdelningar

1. Gor dina urval pd avdelning, och eventuellt dikterare, tidsintervall,
mall och prioritet

2. Klicka péd Sokfilter
3. Vilj ”Spara som ett nytt filter”
4. Namnge filtret och klicka Spara
5. Under Sokfilter finns nu dina sparade filter, exempelvis ett filter per
avdelning
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e Hur man indrar textstorlek i listan
o Hall in SHIFT+CTRL och scrolla pa musens scrollhjul

¢ Kolumnen Anteckning — rikar man klicka i det filtet av misstag sa
star det att man har 6ppnat och stiingt diktatet om man tittar i ”Visa
historik”
o Tyvérr inget som gar att gora ndgot at, ett tips ar att flytta kolumnen
langre ut pé sidan sé den blir svarare att klicka pa av misstag

ﬂ Medspeech

20121212-1212 TOLVANSSON LILLTOLVAN

Avdelning: Default | Patigntnam: l:l Mall -Alla - R () Senaste 90 dagama Auto-sakning
Dikterare: -Alla - | Personnummer: l:l Prioritet: -Alla - R @ Fién: |2023'05'D‘I B~ | TiII:| 20230807 [~ |
Extern nycl_wI:l:I Diktat |D: I:
D Prioritet Skapat Senast Gppnat Senast Sppnad av Personnu..  Patientnamn Anteckning . Avdelning
= Akut (1)
10139765 [ Akut 2023-03-05 16:2... 2023-05-11 17:40:34 Westman Josefin ~ 19121212-1... TOLVAN TOLVA... Default
= Normal (6)
Normal 2023-09-05 23:5... 2023-09-14 10:44:54 Westman Josef  20121212-1... TOLVANSSON L... ||
10139735 Normal 2023-05-05 16:0... 2023-05-11 17:43:07 Westman Josefin =~ 20121212-1... TOLVANSSON L., Default
10143107 Mormal 2023-05-08 17:2... 2023-05-08 17:25:50 Westman Josef Importerat frain DPM Default
10148480 Mormal 2023-03-1018:5... 2023-05-1019:00:46 Westrnan Josefin -~ 19121212-1... Tolvan Importerat frin DPM Default
10337565 Normal 2023-08-31 09:1... 2023-09-06 00:13:06 Westman Josef 19101010-1... TIAN TIANSSON Default
10337577 MNormal 2023-08-310%:1... 2023-08-05 23:48:26 Westman Josefin -~ 19101010-1... TIAN TIANS50MN  sekr fortsatt senare  Default
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