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1. Syfte och omfattning

Rutinen beskriver hanteringen av externa avvikelser fran och till externa vardgivare,
Kommuner, Forsdkringskassan m.fl.

Det nya primérvardsbolaget Din hilsocentral AB innefattas inte av den hér rutinen utan
hanteras 1 Platina som tidigare.

Avvikelser frén och till externa enheter samt svar pa dessa ska alltid diarieforas.

Platina &r ett system som pa sikt ska ersittas da det inte utvecklas i den omfattning som vore
onskvirt. For att mojliggora uppfoljning av externa avvikelser pd overgripande nivé har en
16sning identifierats genom anvéndning av nyckelord.

Utifran ovanstadende har patientsdkerhetsenheten tillsammans med Medicinskt Ansvariga
Sjukskoéterskor (MAS) i kommunerna inom Gévleborgs 1dn samt Patientndmnden arbetat fram
de nyckelord som ska registreras i Platina for externa avvikelser, se punkt 6.

2. Innehall

Avvikelser som kommer till Region Gévleborg fran externaparter ska alltid ga via
Centraldiariet for diarieforing, och skickas till postadressen: Region Gévleborg, 801 88 Gévle
eller via mail: rg@regiongavleborg.se.

Kommer avvikelser direkt till enheten som avvikelserna beror ska dessa skickas med
internposten till centraldiariet budstation -94- {or att diarieféras innan hantering.
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2.1. Inkommen extern avvikelse

2.1.1. Anmalningssamordnare

Centraldiariet lagger till Anmélningssamordnare som ansvarig handldggare och ett e-
postmeddelande om att ett drende inkommit skickas till denne fran Platina.

Handldggaren lagger dérefter till ansvariga handlédggare som utsetts av verksamhetschef inom
det eller de berdrda verksamhetsomradena. Ett e-postmeddelande med lénk till den inkomna
avvikelsen skickas sedan till dessa.

2.1.2. Utsedd handlaggare
Efter mottagande av e-postmeddelande med link till avvikelse/drende:

e Uppritta en avvikelse i avvikelsesystemet Platina och bifoga den inkomna avvikelsen.

o Klicka pa fliken Relaterad information hogst upp pé kortet for avvikelsen. Skriv in
HSN ID (ex HSN 2025/1111) 1 6versta rutan till vianster
identifierare/diarienr/dokumentnr. Klicka pa sok, nir du ser avvikelsen markera den
och klicka pa Lagg till, klart.

Ligg till nyckelord i avvikelsen enligt listan 1 punkt 6. Nyckelordet Extern avvikelse
ska alltid valjas samt det nyckelord som stimmer bist 6verens med drendets
beskrivning. Exempel: Extern avvikelse och Likemedel.

I vissa fall kan flera nyckelord vara relevanta for beskrivningen. Utéver ”Extern
avvikelse” ska dock endast ett ytterligare nyckelord viljas, motsvarande den
allvarligaste felhdndelsen.

e Utred avvikelsen enligt rutin. Avsluta avvikelsen.

e Skicka HSN ID till: re@regiongavleborg.se med meddelande om att avvikelsen ar
avslutad. S& avslutar Centraldiariet det diarieférda drendet.

e OBS! Diariets uppgift ar endast att registrera och diarieféra handlingar koppat till
drendet.

e Skicka svaret via brev till rapportdren hos berdrd extern part.

2.2. Extern avvikelse till extern vardgivare, Kommun,
Forsakringskassa m.fl.

Nar vi inom regionen uppmaéarksammar att en avvikelse som paverkar varden skett hos extern
vérdgivare eller annan extern verksambhet, ska den snarast skickas till berdrd verksamhet/
vardgivare/kommun etc.

I kommunerna dr det ansvarig MAS som tar emot avvikelser som intréffat inom respektive
kommun, nir det giller avvikelser om paverkat varden negativt utifran Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).

2.21. Utsedd handlaggare

e Maila till Centraldiariet: rg@regiongavleborg.se och be om ett nytt diarienummer for
en kommande avvikelse som ska skickas till extern vardgivare etc., ange vilken extern
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det géller och vem som ska vara handldggare, upprittandedatum och eventuell
sekretess. Nér ni fitt det nya diarienumret Oppna drendekortet och lagg till
avvikelsenummer (ex AV1111-2019) under fliken Relaterad information. Skriv in
avvikelsenumret i dversta rutan till véanster Identifierare/diarienr/dokumentnr. Klicka
pa sok, nér du ser avvikelsen markera den och klicka pé Légg till, klart.

e Liagg till nyckelord i avvikelsen enligt listan 1 punkt 6. Nyckelordet Extern avvikelse
ska alltid viljas samt det nyckelord som stimmer bést dverens med fArendets
beskrivning. Exempel: Extern avvikelse och Likemedel.

Ibland kan flera nyckelord passa in pa beskrivningen men forutom Extern avvikelse s&
vilj bara ett nyckelord till, det som star for den allvarligaste felhdndelsen

e Anvéand ifyllt forsdttsblad Forsittsblad for avvikelse till extern part till avvikelsen nir
den skickas.

¢ Uppmana den externa vardgivaren att mirka svaret med regionens diarienummer och
skicka svar via mail till: till: Region Géavleborg, Centraldiariet, 801 88 Givle, eller via
mail till: rg@regiongavleborg.se.

e Nir avvikelsen ar avslutad skicka HSN ID till rg@regiongavleborg.se med
meddelande om att avvikelsen ar avslutad. Sa avslutar diariet det diarieférda drendet.

e OBS! Diariets uppgift dr endast att registrera och diarieféra handlingar koppat till
drendet.

2.3. Avvikelse Forsakringsmedicin

Avvikelser inom sjukskrivnings och rehabiliteringsprocessen exempelvis samverkansproblem
med externa aktorer s& som Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller kommunerna i
forsdkringsmedicinska fragor kommer ibland till verksamheterna. I de fallen ska férutom
nyckelordet Extern avvikelse ska dven Forsikringsmedicin alltid anvindas och Anette
Kjellin, samordnare inom forsdakringsmedicin ska laggas till som extra handldggare, se punkt
6. Ta girna kontakt med Anette vid fragor.

3. Kommunikation och implementering

Dokumentet dr ett normerande styrdokument och far inte brytas ner utan samrad med
dokumentansvarig.

Faststéllt dokument skickas ut till kvalitetssamordnare som utsetts till extrauppfoljare i
Platina. Dessa vidarebefordrar rutinen till berérda Verksamhetschefer (VC) som ansvarar {or
att sprida och implementera rutinen till berérda Vardenhetschefer (VEC) inom den egna
organisationen. VEC ansvarar for att sprida information och implementera rutinen till berérda
medarbetare.

4. Medverkande och granskare

Detta dokument har uppdaterats av Patientsdkerhetsenheten inom Region Gévleborg
tillsammans med Enheten for informationsforvaltning.
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5. Referenser

Dokumentnamn Plats
13-36222 Avvikelsehantering - Region Givleborg Har gatt ut, IT | Platina
ska uppdatera den

09-900719 Externa avvikelser - Forséttsblad for avvikelse till Platina
extern part - Hilso- och sjukvardsforvaltningen Region

Gévleborg

6. Nyckelord externa avvikelser i Platina

Extern avvikelse — Nyckelordet Extern avvikelse ska alltid anvindas nir vi registrerar
en extern avvikelse.

Behandling — Nekad, fordro;d, felaktig, utebliven, negativ behandlingseffekt, ambulansen
lamnar hemma. Omvérdnad — personlig omvérdnad, t.ex. kost/nutrition, smértlindring kopplat
till omvardnad.

Bemétande — Arenden som inte har birighet utifrin patientlagen. Bristande respekt, empati
eller oprofessionellt bemdtande. Samsjuklighet, psykisk sjukdom med samtidig somatisk
sjukdom, dédr det brister i samverkan och bedomning.

Forsikringsmedicin — Léagg alltid till Anette Kjellin, samordnare inom forsédkringsmedicin
som extra handldggare. Avvikelser inom sjukskrivnings och rehabiliteringsprocessen.
Samverkansproblem med externa aktorer sa som Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller
kommunerna 1 forsdkringsmedicinska fragor.

Hjilpmedel — Avvikelser géllande behov av hjidlpmedel i rehabiliterings-processen i
samverkan.

Infarter — Bortglomda infarter vid utskrivning.

Lifecare eller Link — Andrade utskrivningsdatum, avsaknad/utebliven information i systemet
som har betydelse for fortsatt vard.

Likemedel — Nekad, fordrojd, felaktig, uteblivet, biverkningar. Recept som inte skickats eller
meddelats patient, eller inte skickats till annan véardgivare/vardenhet.

Patient administration — Kallelser, remisser, prov, provsvar. Arenden som inte har med
medicinsk bedomning att gora.

Personuppgifter — incident gillande personuppgifter och sekretess.
Rehabilitering — Avsaknad av rehab planer och/eller samverkan runt rehabilitering.

Tillgiinglighet — Svért att fi kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal. Blir inte
kontaktad enligt 6verenskommelse. Svart att ta sig till vardinréttning.

Véardinformationsoverforing - Anpassad information om hélsotillstand,
behandlingsmetoder, eftervard etc. har inte varit tillricklig, getts vid fel tillfalle, har varit svar
att ta till sig, inte formedlats ordentligt, inte givits skriftligen eller riktades inte till ndrstdende
vid behov. Vart gemensamma ansvar for var gemensamma patient.
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Véardplan - Vardplan/utskrivningsplanering har inte skett pa andamalsenligt satt eller inte
alls. Bristande uppf6ljning.

Virdskada — Exempelvis trycksar, vardrelaterade infektioner. Aven komplikationer, skada,
risk for skada.
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