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Beslutsunderlag förändring/borttag av 
kompetensroll 
 
Detta är en mall, röd hjälptext tas bort när beställaren fyllt i punkt 1 och 2 
 
Beslutsunderlag behövs för att 
Förändringar av kompetensroller som har koppling till Clinic24/Min vård 
Gävleborg påverkar många delar i systemet och det behöver säkerställas att 
förändringen kan och ska genomföras. Triage som leder till utfallet att fysiskt eller 
digitalt besök behövs med en hälso- och sjukvårdspersonal (från prio 2) är alltid 
kopplat till en kompetensroll. Alla besök och asynkrona ärenden är kopplade till 
en kompetensroll. 
Grupperingar som ska lämna synpunkter på önskade förändringen samt fatta 
beslut om förändringen ska genomföras behöver få ett underlag som de kan ta 
ställning till och bedöma. Triagemotoroptimeringsgruppen (TMO) och taktiska 
referensgruppen lämnar synpunkter och rekommendation till styrgruppen och 
styrgruppen fattar beslut om förändringen ska genomföras. 
 
Beslutsunderlaget skickas till VO Digital vård via e-post 
digitalvard@regiongavleborg.se. 
 

1. Beställare 
 
Ska innehålla verksamhetsområde och verksamhetschefs namn. 

2. Bakgrund 
 
Beskriv behovet för verksamheten och varför behovet uppkommit/finns. Vad är 
målet med förändringen. 

3. TMO´s synpunkter och rekommendation 
 
 

4. Taktiska referensgruppens synpunkter och 
rekommendation 

 
 

5. Styrguppens beslut och motivering till beslut 
Ja  Nej Motivering 
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