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Starta ett videosamtal

1. Klicka pa Videokameran ovanfor chattrutan. Ett separat fonster for
videosamtalet 6ppnas.

2. En forfrdgan om att starta ett videosamtal skickas till patienten i
appen. Om patienten accepterar denna forfragan startar
videosamtalet.

3. Under videosamtalet kan du:
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Stdnga av/sla pa din kamera
Stianga av/sla pa din mikrofon
Bjuda in en fler personer
Dela din skdrm

Gora instéllningar f6r din kamera och mikrofon
Avsluta videosamtalet

Notera! Det ér alltid du som vérdpersonal som initierar och avslutar ett

videosamtal.
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Hej och vilkommen till Region
Gavleborg Training! Jag heter Selma
Testkvist Div och 4r sjukskoterska.

Vad kan jag hjélpa dig med?

Jag tror att jag brutit armen.
13 mars 2023

Nu har jag last igenom dina svar och
forstar att dina symtom besvarar dig. For
att kunna gara en bedomning har jag
ndgra ytterligare fragor till dig.
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Bjuda in fler personer till ett videosamtal

1. Klicka pa ikonen med de tvé figurerna.

2. Klicka pa BJUD IN.

3. Skriv in personens telefonnummer (med landskod +46).

4. Klicka pa +Lagg till.
En inbjudan 1 form av ett sms, innehallandes en léank till
videosamtalet, skickas nu till den externa parten. Genom att klicka
pé lanken kan personen ansluta till videosamtalet

5. Klicka pa Skicka.
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Bjud in deltagare
Bjud in deltagare

mmer att kunna gd med i samtalet direkt via Redan inbjudna

Bjud in via sms N lankenTinbjudan
e 446730925707 +Lagg till a Bjud in via sms

Inbjudningar i utkast
Ingen har lagts till i utkastet annu. Inbjudningar i utkast
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Avsluta ett videosamtal

1. Klicka pa Telefonluren (rod bakgrund) i fonstret for videosamtalet.
2. Ange (Ja eller Nej) om du upplevde nédgra tekniska problem under
videosamtalet

Notera! Det ér alltid du som vérdpersonal som styr nir videosamtalet ska
avslutas.

Samtalet avslutades

Upplevde du ndgra tekniska problem under
videomotet?
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