N‘ Reg lon RUtl n Diarienr: Ej tillampligt 1(34)
N GaVleborg Dokument ID: 09-867469 Beslutsdatum: 2025-11-13
Revisionsnr: 1 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13
Dokumentansvarig: Annika H
Kandén Dokumentégare: Martin Andersson
o - am - L] L1 L] (]
Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard
Region Gavileborg
Titel: Dokumentkategori: Omfattning:
Vald i néra relationer Rutin Halso- och sjukvard
Dokumentigare: Dokumentansvarig: Beslutsinstans:
Hilso- och sjukvardsdirektor Handlaggare, Avd. Folkhalsa och Halso- och sjukvardsdirektor
héllbarhet
Diarienummer: Datum for oversyn:
Se giltigt t.o.m.

Page 1 of 34




x Region Rutin

GaVle borg Dokumentnamn: Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-867469 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13
Revisionsnr: 1
Innehall
1. SYfte 0Ch OMFAtENING.....ccieiieeeeeeerccccceeet ettt eeeeeee e e e e e eeeeeesnnnssssssssssssseseeeeeessssnnnnnnsssssnsnnsnasanans 3
2. BAKGIUNG .......c i cceeeee s eee e s e e eeeeeneaaassssseaseesseseeseeesesnnnssssssssssssssssseeessessnnnnnsssssssssssssanssseesessnnnnnn 3
2.1. 103 {111 (o L= OSSR 4
2.2. VGIAELS KONSEKVEINSEN ...ttt ettt e et e e et a e s et s s e et e s e saseesesanseesesaneeas 7
2.3. NOIMAIISEIINGSPIOCESSEN .....eeevveeeeeeeeetee e et ee e e ettt e e e e te e e st e e e sttt aeesstaaesasseaessssasaeesnsssassanssasessseaeans 7
2.4. UPDPDDIOTESPIOCESSEN ...t et e et e e et e e et e e et a e e st e e e aasteaeeaasteasassstaasesseassanssnassassenasnnes 8
2.5. Riskfaktorer fOr VAIASULSATTRET .............ccveieereeeeieeeeeee ettt ettt st st st sae st esaeesteeteas 8
2.6. ALt DerGtta OM VOIASULSATERCT ........eveeeeeeeeiieiieeeeeeeteteee ettt ettt a e e e s et a e e e s e e sssarteaae s 9
2.7. Utbildning om VGAId i NGIa FeIALIONET ...............oeeeeeeeeeeeeee et eettee e ee e e e st e e et a e e s aaaeesseaaeenes 9
2.8. 0o = SRS 10
3. BESKIIVNING ..ciieieiiieeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeetnneeeeesseeesseseteseeeessennnsssssssssssssssssseeeesssnnnssssssssssssssssssssessssnnnnnnssssnnns 11
3.1. (0] e]eY e Tod 4o Ve [ [0 KXV RYe [ 11 ¢ =4 AU USN 11
3.2. Frdga vid specifika skador, symtom och beteendemONSLer.............ccccveevveeceeeiireieeeiiesesiieesieeeaeens 12
3.3. Stdll fragor till alla gravida i MOAraRGISOVAIAEN ..........c..eecveeeiieeieeeieeecis e eceeeseese s seesaessieeeans 15
3.4. Uppmdrksamma véldsutsatthet inom barn- och ungdomspsyKiatrin ............ccccveeeveeeciveeiieessveesnnn, 16
3.5. SEAIQ FrGGOTr OM VI ...ttt e et e e et e e e e a e ettt e e e e ataea e e s ssaaenstssaaenanns 16
3.6. BemOta, VArda OCH STOU Q. .........ooeeeeeeeeesieeeeeee e et e ettt e e tea e ettt e e e sttt e e e ettt e e estssaeesatsaaesssssaaesssnaaans 19
3.7. AUGAIARE Lill VGIASULSAEEG ... e ee et ee st et et es e e e seetetesessasne e esseetenenssnsnnneen 20
3.8. Checklista — Gtgdrder Vid VAIASULSATLRCE .............ccueeeveeeeeeeeiieeeseeeceeeceeesaeesiteessteeseseessseseesasessseeesseens 22
4, Dokumentera VAlASULSAtEREL.......ccuuueeeeeuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeerreseeeeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssessesssssssnnssssssnns 22
4.1. Dokumentera Gtgdrder, Symtom OCH EECKEN ...........cccueecueeieeieeieeesee sttt sea e 22
4.2. OVEIGA SGKEIREESGLGAITEE ......evevvveveverereeeeieetetevetee e et et e v et e e e s s s ebesasese s s s sss s s eses et s s s asasasans 24
5. Sekretessbrytande beStAMMEISEr ... iiieeecceiee e e reeas e s s eenn e e s s ennsssessesnsssssseenassansennn 25
5.1. (W15 {e o [o Tale (=2 LV e 1A R (1157 IO U PN 26
6. Kommunikation och implementering .........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiecccccereesereereeerreesssssssssssssesssseesssnnnnnnsssssnns 26
7. Medverkande 0Ch ranskare .........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeennncceeeseeeeeeeesssnssssssssssssssssssssssssssnnnnnnsssssnns 26
8. REFEIENSET ....ueeeeeeeeeieiteeieieriteeeneeetteenseeeerenssseseeensssesseesssssssseesssssssssenssssssesnssssssessnssssssesnnsssssssennssssessnnnns 26
Bilaga 1. Regionévergripande mall - upptécka valdsutsatta patienter.........cccccceeeeeeiieiieccciiccisssssneneeeeeeeeeneeneens 28
Bilaga 2. Checklista — atgarder vid vAldsutsatthet.........ccccovevciiiiiiniinniitnrr e s sae s sanesssnn s 34

2(34)

Page 2 of 34



o
N

Region Rutin 3(34)
Gavleborg

Dokumentnamn: Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-867469 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13

Revisionsnr: 1

1. Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att ge stod vid upptiackandet av valdsutsatta patienter, 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer (HSLF-FS 2022:39),
samt for att tydliggdra lokala forutséttningar for olika verksamheter. Socialstyrelsens
foreskrifter ska tilldmpas av vardgivare inom hélso- och sjukvard i arbetet med vald i nédra
relationer. Det géller for alla verksamheter som omfattas av bland annat hilso- och
sjukvéardslagen (2017:30), HSL.

Hiélso- och sjukvarden har ett ansvar att identifiera patienter utsatta for vald i nira relation och
erbjuda ett medicinskt och psykosocialt omhéndertagande. Utifran Socialstyrelsens
foreskrifter ska hélso- och sjukvarden bland annat:

e Faststilla de rutiner som behdvs for att utveckla och sidkra kvaliteten 1 arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

e Faststélla rutiner for nir och hur personalen i dess verksamheter ska stilla fraigor om
véld for att kunna upptécka véldsutsatta och barn som bevittnat vald som behover
vérd.

Att skapa goda forutséttningar for personalen att uppmérksamma vald i1 néra relationer &r en
avgorande faktor i1 det valdsforebyggande arbetet. Det ar forst nér ledningen ger frdgan om
véld en tydlig prioritering i verksamheten och tillhandahéller ratt forutsattningar for uppgiften
som arbetet ger resultat.

Ledningen behdver tydliggdra for personalen hur verksamheten ska arbeta med vald i nira
relationer och varfor det behovs. Kontinuerlig utbildning till personal &r viktigt for att en
forandring ska kunna genomforas. Tydliga rutiner, tillrdckligt med tid och rétt kompetens &r
viktiga forutséttningar som bidrar till 6kad upptickt av véldsutsatta.

Rutinen giller for alla hélso-och sjukvardsverksamheter inom Region Gévleborg samt for
privata virdgivare med regionavtal.

2. Bakgrund

Halso- och sjukvérden utgor den vanligaste samhaéllskontakten for bdde véldsutsatta och
forovare. Trots detta upptécks inte valdet. Vldet kan vara pagaende eller ha intrédffat tidigare
1 livet, med stora hédlsokonsekvenser som fol;jd.

Viéldshandlingar kan ha olika karaktér och forkommer ofta 1 en kombination av olika uttryck
som kan trappas upp och bli grovre over tid. Det osynliga valdet, som inte orsakar fysiska
skador, dr svarare att uppticka och kraver en 6kad medvetenhet av hilso- och sjukvardens
personal for att uppmirksammas.
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Risken att utsittas for vald i néra relationer forekommer i alla samhallsgrupper oavsett kon,
alder och bakgrund. Véldet blir sérskilt allvarligt da kanslor, forvéntningar och tillit ar
inblandat 1 en ndra relation. Att bo med férovaren innebér att den egna bostaden som ska
utgora en trygg plats blir en riskfylld plats med en konstant oro for att utsittas for valdet.

Att utsdtta ménniskor i sin nirhet for vald har ocksa ett starkt samband med ohélsa.
Véldsutovare kan ofta ha liknande symtom som valdsutsatta. De kan soka sig till varden for
andra orsaker sdsom hjért- och kdrlsjukdomar, psykisk ohdlsa exempelvis alkoholproblem,
depression och sociala problem. Andra tecken kan vara att personen visar ilska, aggressivitet
eller kommer med anklagelser mot medf6ljande anhdrig vid ett vardbesok.

Barn och vuxna som utsétts for vald i nira relationer finns dverallt inom hélso- och
sjukvarden. Manga av dessa patienter soker vanligtvis vard for andra hélsoproblem, ofta flera
génger, utan att direkt ta upp att de blivit utsatta for vald. Det 4r inte ovanligt att patienter inte
kanner till sambandet mellan tidigare véaldsutsatthet och dess negativa effekter pa hélsan.

Barn som lever i en familj dér vald forekommer paverkas 1 hog grad och betraktas som
brottsoffer och ses som utsatta for en allvarlig form av psykiskt vald. Aven risken att barnen
sjalv ocksa utsitts for valdet r mycket stor.

Barn och unga dr en grupp med sérskilda behov av skydd och stéd. De har rétt till skydd mot
alla former av fysiskt eller psykiskt véld, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig
behandling, misshandel och sexuella 6vergrepp.

Att vara uppmarksam pa véld 1 néra relationer &r en viktig del av patientens anamnes och &r
en forutséttning for att sikerstilla en trygg och adekvat vard. Att kdnna till om ndgon &r utsatt
for vald &r ofta avgorande for att kunna ge rétt behandling och stod.

2.1. Definitioner

2.1.1. Vald

Véld ar varje handling riktad mot en annan person som genom denna handling skadar,
smaértar, skrammer eller krénker, far denna person att géra ndgot mot sin vilja eller att avstd
frdn nagot den vill. Valdet syftar ofta till att etablera och utdéva makt och kontroll genom att
skada och skramma. I begreppet vald innefattas bade den som utdvar vild och den som utsétts
for vald. Det innefattar &ven barn som upplever vald i hemmet.

2.1.2. Valdsutsatta

Barn och vuxna som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av nérstdende
raknas som valdsutsatta. I denna rutin avser begreppet valdsutsatt bade tidigare erfarenheter
av vald och pigaende véld i ndra relationer.
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2.1.3. Valdsutovare

Utdvare av vald i ndra relationer finns i alla samhéllsgrupper. Méan, kvinnor och icke binira
kan utdva vald. Valdsutdvande forekommer i alla aldersgrupper som barn, unga, vuxna och
dldre.

2.1.4. Barn som upplever vald

Sedan 1 juli 2021 ar det straftbart att 1ata barn bevittna véld, hot och sexuella 6vergrepp mot
en ndrstdende. I 4 kap. 3 § brottsbalken anvinds begreppet barn som bevittnat vald i
betydelsen av att vara i nirheten av en niirstiende som utsitts for vald. Aven begreppet barn
som upplever vald kan anvindas for att synliggora hur valdet som kan anas, horas eller synas
paverkar barnet. I denna rutin anvinds begreppet barn som upplever vald.

2.1.5. Vald i nara relationer

Véld 1 néra relationer dr vald som utdvas av en nérstdende. Begreppet “nérstaende” syftar pa
varje person som den véldsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om makar, sambor, pojkvénner eller flickvénner, fordldrar, syskon, barn eller andra
slaktingar och innefattar alla typer av relationer. Vem som ska betraktas som nirstdende
bestimmer den enskilde men det kan ocksa bedomas utifran familje- och levnadsforhallanden
i det enskilda fallet. Véld kan &dven utdvas inom andra relationer dir det finns en
beroendestéllning eller en forvéntan pa fortroende, exempelvis av omsorgspersonal, ldrare,
chefer eller trinare.

Vald i néra relationer dr ofta ett monster av handlingar som kan stricka sig frén subtila
handlingar till grova brott. Det innebér vanligtvis en kombination av fysiskt, sexuellt och
psykiskt vald. Det som skiljer vald i nira relationer fran andra typer av vald &r det relationella
bandet mellan den utsatta och forovaren, vilket gor det svéarare att std emot och bryta upp fran
situationen. Dessutom &r véldet ofta upprepat och eskalerar med tiden.

2.1.6. Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat véld och fortryck utdvas for att skydda eller terupprétta en familjs eller en
slakts heder och sociala anseende. I hederskontexter dr sléktens anseende kopplad till hur vél
dess medlemmar foljer hedersnormer. Hedersnormerna karaktiriseras av traditionella
konsnormer med en kyskhetsnorm for kvinnor, heteronormativitet och normativ
funktionalitet. Det gor att kvinnor och flickor, hbtqi-personer och personer med
funktionsnedsittning ir sirskilt utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Aven pojkar och
man kan skada hedern om de exempelvis inte beter sig enligt strikt definierade konsroller.
Kvinnor och flickor kan utsittas for oskuldskontroller for att faststélla om de har debuterat
sexuellt, hbtqi-personer kan utsittas for omvéandelseforsok och barn med intellektuell
funktionsnedsdttning kan utséttas for tvangsgifte for att dolja funktionsnedséttningen for
omvérlden.

Hedersrelaterat vald liknar pa ménga sétt vald i nira relationer och kan ocksé delas in i bland
annat psykiskt, fysiskt, socialt, sexuellt och materiellt vald. Véldet kan uttrycka sig olika och
stracker sig fran begransningar av vardagliga val till ett liv under extrem kontroll. Det kan
handla om fysiska bestraffningar och i virsta fall mord.
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2.1.7. Olika former av vald

Fysiskt vald

Psykiskt vald

Sexuellt vald

Nitbaserat sexuellt vald

Digitalt vald

Ekonomiskt vald

Materiellt vald

Latent vald

Viald mot husdjur

Forsummelse

Knuffar, orfilar, luggningar, sparkar, bitas, halla hart, hélla fast,
ta stryptag, knytnédvsslag, hindra ndgon med sin kropp. Valdet
innefattar dven tillhyggen, knivar eller vapen. Allt fysiskt vald
ar olika grader av misshandel.

Innebir att krinka, forodmjuka, tvinga, trycka ner, nonchalera,
utpressa, direkta eller indirekta hot, agera ut svartsjuka, utéva
kontroll, trakassera, forlojliga, att isolera, forbjuda att partnern
traffar vanner eller andra betydelsefulla personer.

Kriankande och nedsittande kommentarer, o6nskade ndrmanden,
patvingade sexuella handlingar, samlag utan samtycke, valdtékt,
sexuell fornedring och trakasserier, att tvingas se pa pornografi.

Vald som sker pé nétet med hjélp av digital teknik som
mobiltelefoner, surfplattor och datorer. Véldet kan handla om
alltifrén sexuella trakasserier till valdtakt. Véldet sker framst pa
sociala medieplattformar, appar och webbplatser som tillater
delning av bilder och videor

Hotfulla meddelanden, 6vervakning av aktiviteter och kontakter
i sociala medier, spridning av privata bilder eller kontroll av var
nagon befinner sig.

Begridnsad tillgang till gemensamma eller egna pengar, genom
manipulation luras in i kontrakt/6verenskommelser med andra,
att bli undanhallen sanningen i ekonomiska fragor, ekonomiska
hot, att under tvang utfora ekonomisk brottslighet. Kan dven
innebdra att hindras fran att arbeta och didrmed fa en egen
inkomst.

Att sla sonder saker, smélla hért 1 dorrar eller sparka i viggar for
att avreagera sig. Forstorelse eller st6ld av den utsattes
personliga tillhorigheter, bohag, vardesaker.

Latent vald kallas dven for det tysta valdet. Det pagar utan att
omgivningen uppméarksammar vad som sker. Utovaren
signalerar hot om vald genom kroppssprak, blickar, rost,
hallning och andra signaler.

Att med avsikt hota eller skada ett kirt husdjur i syfte att hota,
skramma och skada

Att nekas hilso- och sjukvard, tandvard, lakemedel eller
hjélpmedel samt hjdlp med personlig hygien och basal
omvardnad eller annat vésentligt for personen. Férekommer ofta
mot en person som befinner sig i beroendestillning

Page 6 of 34



WY Region Rutin
x Gavleborg ~

Dokumentnamn: Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-867469 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13

Revisionsnr: 1

2.2. Valdets konsekvenser

Att leva med rédsla, oro och stress under langre tid kan ge stora konsekvenser pé den fysiska,
psykiska och kognitiva hilsan. Att vara utsatt for vald kan leda till 6kad vaksambhet,
sjalvanklagelser, forsdmrad sjilvkansla, koncentrationssvarigheter, sjalvmordstankar och
sjdlvmordsforsok. Andra konsekvenser dr minnesstorningar, forvirring, svarigheter att fatta
egna beslut och stord tidsuppfattning. Valdet kan dven resultera i1 sociala konsekvenser som
isolering och svarigheter att behalla ett arbete eller forhindras att arbeta.

2.21. Social isolering och ensamhet

En konsekvens av véld i néra relationer kan vara isolering och ensamhet. Ensamhet &r en
riskfaktor och spelar en betydande roll for ménniskors hélsa. Fysiskt och psykiskt vald
handlar till stor del om att kontrollera och begransa den valdsutsattas sociala kontakter. Dartill
ar isoleringen 1 sig en riskfaktor for upptrappning av véldet.

2.2.2. Okad risk fér sjukskrivning

Véldsutsattheten kan fa betydande konsekvenser for arbetsformagan. Utsatthet for vald 1 nira
relationer kan vara en bidragande orsak till langa sjukskrivningar bland véldsutsatta. Tecken
pa valdsutsatthet som kan paverka arbetsférmagan kan vara minskad ork och arbetsinsats,
koncentrationssvarigheter, upprepad korttidsfranvaro, langtidssjukskrivning utan kind orsak
eller aterkommande smaérta som inte orsakas av ett identifierat problem.

2.2.3. Skyddade personuppgifter

En konsekvens av valdet kan dven innebéra ett behov av att leva gdmd med skyddade
personuppgifter. Att leva med skyddade personuppgifter kan medfora praktiska, sociala,
ekonomiska och psykologiska konsekvenser. Tillgangen till bland annat hélso- och sjukvérd
forsvéras, exempelvis genom att kallelser till vardbesok inte kommer fram. Att leva med
skyddade personuppgifter innebér dven begransade mojligheter i kontakten med andra
samhdllsaktorer sisom arbetsgivare, skola, omsorg och forsékringskassa.

2.3. Normaliseringsprocessen

Det sker ofta en normalisering av valdet hos den valdsutsatta genom en gradvis forskjutning
av var granserna gar for vad som accepteras eller uppfattas som vald.
Normaliseringsprocessen ér en stegvis anpassning till fordvarens vald och kan beskrivas i tre
faser:

e Kontroll

e Isolering
e Vixling mellan virme och vald

Viéldet kan till en borjan yttra sig som bestraffande tystnad, elaka kommentarer, hotfulla
blickar, synpunkter pd umgénge, kritik och formaningar om hur den valdsutsatta bor leva sitt
liv. Sedan kan det succesivt 6verga till fysiska overgrepp, isolering, begransning och
forhindrande av sociala kontakter. Allteftersom kan kontrollen vara total och paverka den
valdsutsattas hela livstillvaro.
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P& grund av det kénslomaéssiga band den véldsutsatta har till férovaren kan det vara svart att
lamna relationen. Beslutet kan forsvaras ytterligare om relationen véxlar mellan perioder med
och utan vald, eller nér forovaren visar dnger och lovar att aldrig mer ta till vald.

2.4. Uppbrottsprocessen

Att bryta upp frén en valdsam relation &r svért och ofta en lang process som sker stegvis.
Hinder for att 1dmna relationen kan bland annat bero pé radsla att valdet ska eskalera vid
forsok att lamna. Det foreligger en 6kad risk for grovre vald samt dodligt vald under
uppbrottsfasen. Ett forsta steg att 1imna en véldsam relation kan vara att beritta om sin
véldsutsatthet for ndgon. Hélso- och sjukvérden har en viktig roll i att frdga om valdsutsatthet
och att delge information om vilket stod som finns. Att som patient fa frigan om
valdsutsatthet kan vara borjan i processen att [dimna en valdsam relation.

2.5. Riskfaktorer for valdsutsatthet

Det finns faktorer som kan paverka att vissa personer eller grupper i samhéllet 16per en 6kad
risk att utséttas for vald i nira relationer. Sarskilt utmérkande ar 14g utbildning och
sysselsdttningsgrad, erfarenheter av vald under uppvéxten, begrinsat socialt nitverk samt
boende i socioekonomiskt utsatta omraden. Vanligtvis forekommer flera riskfaktorer
samtidigt som kan 6ka risken att utsidttas for vald. Individuella forutséttningar kan dven
paverka risken att utséttas for vald. Kommunikationssvéarigheter till f6ljd av sprakforbristning,
sjukdom eller funktionsnedsattning &r sérskilt viktigt att uppméirksamma da personerna kan ha
svérare att be om hjilp och befinna sig i beroendestéllning till forovaren.

Uppmaérksamma sarskilt:
e Ekonomisk eller social beroendestillning till f6révaren
e [solering och ensamhet
e Sjukdom och/eller funktionsnedsdttning
e Svdrigheter att uttrycka sig verbalt
¢ Bristande kdinnedom om rattigheter och vart det finns hjalp att fa
e Migrationsstatus och uppehallstillstdnd
e Bristande tillit till myndigheter

2.5.1. Skadligt bruk och beroende

Valdsutsatta, 1 synnerhet kvinnor, med skadligt bruk och beroende 16per en 6kad risk att
utséttas for vald. Sexuellt vald ar sdrskilt utmérkande men alla former av véld kan
forekomma. Forovaren dr oftast en nuvarande partner men risken att utsittas for vald av flera
personer som tidigare partners, personer som den valdsutsatta star i en beroendestéllning till
och personal inom polis, hélso- och sjukvard samt myndighetsutovare kan dven forekomma.

Skadligt bruk och beroende innebir ofta en samre fysisk och psykisk hélsa och kan leda till
ekonomiska problem, bostadsloshet och kriminalitet. Det dr av storsta vikt att samhéllet bidrar
med stodinsatser, men dessvérre dr tilliten till samhaélleliga instanser ofta 14g. Det forekommer
att valdsutsatta upplever att de utsitts for ytterligare krankningar och vald och méts av
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okunskap och oforstaelse nir de sdker hjélp hos hélso- och sjukvard, kommun och andra
myndigheter.

Det ér inte ovanligt att det skadliga bruket &r ett sétt att hantera véldsutsattheten och
livssituationen den utsatta befinner sig 1. Det fungerar da som en sjdlvmedicinering for att sta
ut med véldet. Vid kontakt med hélso- och sjukvérd dr det sdledes viktigt att uppmérksamma
och erbjuda vard och stéd for bdde beroendesjukdom och valdsutsatthet.

2.6. Att beriatta om valdsutsatthet

Det kan vara svért att berdtta om upplevda erfarenheter av vald av flera olika skél. Det kan
handla om fornekelse, omedvetenhet eller okunskap om egna symtom och besvér kopplade till
véldet, men ocksa bristande tillit till att det finns hjélp att fa. De frimsta skélen till att inte
beritta dr oro for vad som dokumenteras i journalen och oro 6ver vad som kan handa med
barnen. Starka kénslor av skam och skuld, rddslor for att inte bli hord och en oro 6ver vad
familj, vénner och andra bekanta ska tycka kan dven paverka beslutet att inte berétta.

Hinder kan vara:
e oro over vad som dokumenteras i journalen
oro och riadsla 6ver vad som hinder med barnen
starka kéanslor av skuld och skam
radsla for konsekvenser och okat vald
bristande tillit och negativt bemétande frén hélso- och sjukvard
patientens rddsla for konsekvenser om valdsutdvaren far veta att patienten beréttat for
andra om valdet

2.6.1. Underlatta genom att stalla fragor

Valdsutsatta berittar sdllan spontant att de utsatts for vald, men de flesta tycker att det ar bra
att fa frdgor om vald. Det kan bli littare att berétta om sin valdsutsatthet om personalen stiller
direkta fragor och samtidigt informerar om att det finns hjilp att fa.

Att vaga beritta om véldsutsatthet foregés vanligtvis av en ldng process dir omgivningen, vid
upprepade tillfallen, uppmérksammar och stéller fragor. Det ar viktigt att stélla direkta fragor
och forklara vad som avses med olika valdshandlingar. Det dr inte sékert att den vildsutsatta
berittar trots att fridgan stélls, men det visar att det gar att prata om vald och att det finns
ndgon som kan lyssna och ta emot svaret. Fragan om véld kan behdva stéllas vid upprepade
tillfallen 1 samband med olika vardbesok for att den valdsutsatta ska vaga beritta om sin
situation.

2.7. Utbildning om vald i nara relationer

Vérdgivaren bor se till att personal 1 verksamheten har kunskap om vald 1 néra relationer for
att kunna ge god vérd och formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet. Kunskap om
vald och riskfaktorer for valdsutsatthet &r en avgorande faktor for att valdet ska
uppmirksammas. Det kan ge en 6kad forstaelse och paverka personalens attityd och
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instéllning till valdsutsatta, vilket leder till en 6kad trygghet och férmaga att bemota
véldsutsatta pa ett respektfullt och professionellt sétt.

Rekommendation — utbildning
Du som dr chef inom hdlso- och sjukvdrden

« sikerstill att personalen far fortbildning om vald i néra relationer.

2.71. Systematisk uppfoljning
En viktig del av att implementera ett nytt arbetssétt &r att systematiskt folja upp det. Det ger

viktig information om hur den egna verksamheten fungerar och vilka utvecklingsbehov som
behovs. I arbetet med véld 1 néra relationer &r det bra att f6lja upp:

Hur ofta personalen fragar om véldsutsatthet

Hur manga patienter som berittar om pagéende eller tidigare valdsutsatthet
Hur ofta fragor stills om det finns anhoriga barn

Hur ofta orosanmélan till socialtjansten gors

Vilka atgirder som erbjuds till valdsutsatta

Hur ofta personalen hénvisar till andra stodinsatser

Hur ofta samverkan med socialtjdnsten sker

Rekommendation — systematisk uppfoljning
Du som dr chef inom hdlso- och sjukvarden

o sikerstill att verksamhetens arbete med vald i néra relationer f6ljs upp systematiskt, som
en del av kvalitets- och patientsékerhetsarbetet

2.8. Roller

2.8.1. Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att verksamheten kanner till och tillimpar denna rutin. Denne
ansvarar vidare for att skapa forutsdttningar och ge mojligheter s att lagar och rutiner
integreras 1 det dagliga arbetet. De ansvarar ocksa for att vdrdenhetschef blir informerad om
och tillimpar rutinen.
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2.8.2. Vardenhetschef

Vérdenhetschef ansvarar for att kdnna till och tillimpa denna rutin samt for att rutinen blir
kind och tillimpad av medarbetare. Vardenhetschef har dven ansvar att sdkerstilla mojlighet
till kompetensutveckling och utbildning inom omradet till medarbetare. De ansvarar for att
besluta om enhetens arbetssitt for upptickandet av valdsutsatta patienter, med hjélp av det
stdd som finns 1 rutinen.

2.8.3. Halso- och sjukvardspersonal

All hélso- och sjukvérdspersonal ansvarar for att kénna till och tillimpa denna rutin.
Personalen ska kunna identifiera patienter utsatta for vald i néra relation och hedersrelaterat
véld och fortryck samt ge dem ett professionellt omhédndertagande och det stod som behovs.

3. Beskrivning

3.1. Upptacka valdsutsatthet

Manga véldsutsatta kidnner skam och skuld dver valdssituationen och ser inte sig sjélva som
valdsutsatta. Ett respektfullt bemdtande och att bli tagen pé allvar, med mdjlighet till fortsatt
stdd och hjélp, kan vara avgdrande for valdsutsattas mdjligheter att fordndra sin situation. Att
fa hora att olika former av vald och kontroll 4r oacceptabelt och olagligt kan stirka den som
blir utsatt.

3.1.1. Informera patienten

Innan fragor om vald stélls ska patienten informeras om tystnadsplikten och vad den innebér.
Beritta varfor patienten far fragor om vald, exempelvis att vald kan paverka hélsa och
maende. Informera om att vald i néra relationer &r vanligt och att det ofta &r upprepat och
riskerar att trappas upp, samt att det dr valdsutdvaren som bér ansvaret for valdet och inte den
som utsatts.

Informera om anmilningsskyldigheten om barn som far illa (till Socialtjansten) och om
anmélningsmojligheten om barn som upplever vald (till Polisen). Att utova vald &r brottsligt
och den valdsutsatta har rétt att fa hjélp och stod med sin situation fran hilso- och sjukvarden.

3.1.2. Kommunikationsstod

Patienter med annat modersmal @n svenska eller med kommunikationssvarigheter kan behéva
information pd annat sprak eller individuellt anpassad information for 6kad forstaelse.

Certifierad tolk ska alltid anvindas vid behov. Anhoriga eller medfdljande ska aldrig
anvédndas som tolkstod. Ldmna inte ut namn eller personnummer till tolken da det kan leda till
att patientens identitet rdjs. Lt patienten godkénna tolken. Observera att det i vissa situationer
kan vara en risk for att tolken &r en del av den utsattas familj eller slikt.

Alternativ kompletterande kommunikation (AKK) kan anvidndas av och med personer som

har svérigheter att kommunicera med tal pa grund av exempelvis intellektuell
funktionsnedséttning eller nedsatt tal- och sprakforméga. Bildstdd kan vara ett hjalpmedel f6r
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att forklara vad patienten varit med om och for att pavisa vad véld ar. Har finns mer
information om AKK Om alternativ och kompletterande kommunikation, AKK -
Kunskapsguiden.

3.2. Fraga vid specifika skador, symtom och beteendemonster

Att stilla fragor om valdsutsatthet till patienter med specifika skador och skadebild, eller med
specifika symtom och tillstand, kan 6ka mojligheten for hilso- och sjukvarden att uppticka
valdsutsatta och valdsutovare och erbjuda vard och stod.

Det dr den samlade kliniska bilden utifran anamnes, undersdkning av patientens hélsotillstand,
tecken och beteendemonster som kan vicka misstanke om véldsutsatthet eller valdsutévning.
Vissa skador dr mer vanligt forekommande vid vald i ndra relationer &n andra. Vid skador
som upptéckas i ett senare skede kan det vara si att kopplingen till vdldsutsatthet inte ar lika
tydlig.

Viktigt att tinka pa!

e Det ar viktigt att du vet nir och hur frigan om vald kan stillas samt hur svaret
ska omhéndertas.

e For att kdnna sig trygg i att stdlla fragor om valdsutsatthet ar det viktigt att
arbetsgivaren erbjuder dig fortbildning om vald i nira relationer.

e  Det dr viktigt att du kénner till verksamhetens stodjande rutiner om vilka
patienter som ska tillfrdgas, hur fragor ska stéllas samt vilka insatser som kan
erbjudas.

3.21. Specifika skador och skadebild

De vanligaste skadorna orsakade av vald i néra relation dr mjukdelsskador sasom bladmérken,
rodnad, svullnad, riv- och bitméirken samt brainnmirken. Vanligt forekommande
skadelokalisationer dr huvud, nacke, ansikte och dvre extremiteter.

Frakturer orsakade av véald forekommer ofta 6ver ndsben, kikben, skelett runt 6gonhélorna
och kan ses i kombination med skador pa dverarm, underarm och handled. Frakturer pé
fingrarnas ben och isolerade frakturer pa armbagsbenet kan tyda péd avvarjningsskador.
Multipla frakturer av varierad alder kan ocksa ha ett samband med véldsutsatthet.

Skador mot huvudet och fran strypvald kan leda till traumatiska hjdrnskador som riskerar att
missas. Upprepat vald kan resultera i mer bestaende problem som vid langvariga besvér efter
hjérnskakning. Vanligt forekommande skador vid sexuellt vald &r underlivsskador, frakturer
och skador fran strypvald.
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Hos valdsutsatta dldre ar skador och blamérken pa huvud, ansikte, 6ron, 6gon, tdnder nacke,
ovre extremitet samt over ryggen vanligast.

Exempel pa skador eller viss skadebild

Du som moéter patienter inom hilso- och sjukvard - fraga om valdsutsatthet nir
patienter har skador som:

e blamaérken, petekier eller andra mjukdelsskador

e  brinnmérken

e frakturer

e  bortslitet hér pa hjdssan

e skador pa tander, kdkben och mjukdelsskador i ansikte
e tecken pa traumatisk hjarnskada

e underlivsskador

e mirken av strypvald

e bilaterala skador, till exempel ringmérken ver armarna

eller har viss skadebild som kan forstirka misstanken om utsatthet, som:

e skador utan tydlig forklaring om hur de uppkommit

e skador dér skadebilden inte stimmer med beskrivningen av hur de uppkommit
(fran patient eller medfoljande)

e ildre skador som patienten inte sokt vard for vid uppkomst

® skador som bedomts ha uppkommit vid olika tidpunkter

3.2.2. Specifika symtom och tillstand

Patienter med erfarenhet av vald 1 néra relationer lider oftare av fysisk och psykisk ohélsa
jamfort med patienter som inte dr eller varit utsatta for vald. Psykiatriska tillstind sdsom
depression, angest och somnsvérigheter dr vanligt hos valdsutsatta. Att utséttas for vald kan
dven paverka risken att utveckla folksjukdomar som astma, hogt blodtryck, hjért- och
karlsjukdom samt diabetes.

Véldsutsatta drabbas 1 hogre omfattning av angest, angestsyndrom, depressionssymtom eller
depression och PTSD, jamfort med icke vildsutsatta. Aven forekomsten av dtstorningar, mag-
och tarmbesvir, somnstorningar och skadligt bruk eller beroende dr hogre hos véaldsutsatta.

Aterkommande huvudvirk, forhdjd forekomst av 1angvarig smirta, langvarig ryggsmérta ir

vanligare hos valdsutsatta, i synnerhet kvinnor, jimfort med icke valdsutsatta. Langvarig
smarta fran buk och backen/backenbotten hos kvinnor kan bero pa sexuellt vald.
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Exempel pa symtom och tillstind

Du som moéter patienter inom hilso- och sjukvard - friga om vald i néra relation nir
patienter har symtom pa

e depression och/eller postpartum depression

e Angesttillstdnd

e posttraumatiskt stressyndrom (ptsd), komplex ptsd

e sjilvskadebeteende eller suicidalitet

e  itstdrningar

o skadligt substansbruk eller beroende av alkohol eller narkotika
e  psykiatriskt tillstdnd och samtidigt skadligt bruk eller beroende
e  sOmnstorningar

e mag- och tarmbesvar

e langvarig smaérta.

3.2.3. Beteendemonster

Vissa beteenden kan stiarka misstanken om valdsutsatthet. Halso- och sjukvarden bor darfor
uppmirksamma vissa beteendemonster i samband med besok till hilso- och sjukvard.

Valdsutsatta har simre generell hélsa och soker vard i hogre utstrackning, ofta dterkommande
for samma eller liknande symtom, jamfort med icke valdsutsatta. Det dr dven vanligare att
véldsutsatta kvinnor uteblir frdn vardbesok och forebyggande vard sdsom mammografi och
cellprov.

Exempel pa beteendemonster

Du som moter patienter inom hilso- och sjukvard - friga om vald i néra relation nir
patienter

o aterkommande soker vard for samma eller olika besvér utan tydlig klinisk orsak

e upprepat uteblir fran screeningtillfallen

e har bristande foljsamhet till ordinerad behandling vid kroniska sjukdomar

o aterkommande lamnar aterbud eller uteblir fran besok

o forminskar eller fornekar skador, symtom eller sjukdom

o har medféljande som upptrader kontrollerande, inte ldmnar personen ensam med
personal, eller upptréder likgiltigt infor patientens hélsotillstand.
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3.3. Stall fragor till alla gravida i modrahalsovarden

Alla gravida inskrivna pa modrahélsovérden ska tillfrdgas om véldsutsatthet. Du som
barnmorska har en unik mojlighet att stéilla frigor om vald till patienter som annars kanske
inte uppsoker hilso- och sjukvérd.

Ofta traffar den gravida samma barnmorska flera ganger under graviditeten, vilket kan bidra
till en fortroendefull relation och mojlighet att stélla frigan om valdsutsatthet upprepade
ganger. Det kan leda till att den gravida till slut véljer att beritta.

Fragan om konsstympning ska dven stéllas till alla gravida tidigt i graviditeten for att kunna
identifiera gravida med behov av medicinsk atgérd.

Informera om att fragan om véldsutsatthet och kdnsstympning stills till samtliga gravida
kvinnor for att minska risken att den gravida kédnner sig utpekad.

Gravida som utsétts for véald 1 nédra relationer kontaktar vanligtvis modrahdlsovarden senare i
graviditeten, uteblir eller avbokar besok oftare och har farre antal besok. Valdsutsatta gravida
upplever en hogre grad av stress, fysisk och psykisk ohdlsa med graviditetskomplikationer
och fosterpaverkan som péafoljd, jamfort med icke valdsutsatta.

Exempel pa graviditetskomplikationer med fosterpaverkan:

hogt blodtryck
missfall
graviditetsdiabetes
for tidig fodsel

lag fodelsevikt
intrauterin fosterdod

De har en hogre forekomst av depression, angest, PTSD, sjdlvmordstankar och
postpartumdepression. Amningskomplikationer och negativ inverkan pa samspelet mellan
mamma och barn féorekommer @ven i hdgre utstrackning. Gravida som utsatts for sexuella
overgrepp kan fa konsekvenser for reproduktiv och sexuell hélsa, orsaka samlagssmirta och
forlossningsridsla.

Modrahilsovarden

Du som méter gravida

e fraga om valdsutsatthet i ndra relation
o fraga om kdnsstympning tidigt i graviditeten

Page 15 of 34



WY Region Rutin
% Gavleborg b

Dokumentnamn: Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-867469 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13

Revisionsnr: 1

3.3.1. Konsstympning

I Sverige ar konsstympning av kvinnor forbjuden enligt lagen (1982:316) med férbud mot
konsstympning av kvinnor och dven forsok, forberedelse och stimpling samt {or
underldtenhet att avsldja eller forhindra brottet dr straffbelagt. Se rutiner for konsstympning:
Konsstympning av vulva - Familjehédlsa

Konsstympning och graviditet - Familjehdlsa

Observera att omskarelse av pojkar och mén bara far utféras om det foreligger medicinska,
kulturella eller religiosa skil. Det &r bara ldkare och personer med sdrskilt intyg frén
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som far omskéra pojkar som &r yngre an tva
manader. Barn som &r dldre d4n tvd ménader som ska bli omskurna fér bara opereras av lékare.

Den som omskér en pojke eller man utan att vara legitimerad lékare eller utan att ha sérskilt
tillstdnd kan domas till boter eller fangelse.

3.4. Uppmarksamma valdsutsatthet inom barn- och
ungdomspsykiatrin

Vald mot barn har en negativ inverkan pa barns hdlsa och utveckling, pa bade kort och lang
sikt. Det kan paverka hjarnans utveckling och skada delar av nervsystemet med inverkan pa
barnets kognitiva utveckling och leda till svarigheter med inldrning, social och kommunikativ
formaga. Beteendemonster kan paverkas av ett aggressivt beteende med konsekvenser for
barnets utbildning och utveckling som f6ljd. Barn som exponerats for vald uppvisar oftare
symtom pa angest, depression, PTSD och sjélvskadebeteende.

Barn som véxer upp i familjer dir det forekommer vald I6per storre risk att sjélva utséttas for
véld i olika sammanhang som barn eller vuxen senare i livet. Barn som upplevt vald 16per
aven Okad risk att sjdlva utova vald mot néarstaende eller andra.

Barn- och ungdomspsykiatrin

e  Var sdrskilt uppmérksam pé beteendemonster som kan indikera eller vara kopplade
till vald i motet med barn.
e Taupp frdgan om vald i alla drenden inom barn- och ungdomspsykiatrin.

3.5. Stélla fragor om vaid

Eftersom ménga inte identifierar det de varit med om som véld, ar det viktigt att stélla
konkreta och beskrivande fragor med exempel pa valdshandlingar. Fragor om vald kan bland
annat delas upp 1 fysiskt, psykiskt och sexuellt vild eftersom manga annars likstiller vald med
fysiskt vald.
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frdgorna enskilt och ostért. Om mdojligt, fraga girna vid flera olika tillfallen.

Forsok att undvika orden véld och misshandel eftersom det dr vanligt att sdvil valdsutdvare

som valdsutsatta bagatelliserar valdet. I stdllet bor fragor stéllas om relationen, konkreta
handlingar eller kdnslor. Vald kan déljas bakom begrepp sa som gril, brak, svartsjuka och
hardhént sex. Darfor dr det viktigt att stélla foljdfragor.

Det finns ett validerat frageformulér for att stélla fragor pd rutin om véld i bilaga 1.

3.5.1.

Valdsutsatthet

Fragor om vald ska stéllas 1 enrum till patienter vid symtom eller tecken pa véaldsutsatthet.
Exempel pa symtom eller tecken som kan vara relaterade till valdsutsatthet ar:

Fragor om valdsutsatthet kan dven stéllas till patienter i samband med anamnesupptagning.

Skador

Psykisk ohélsa sa som depression, angest, PTSD, sjdlvskadebeteende, suicidtankar
eller -forsok, somnsvarigheter

Skadligt bruk av alkohol eller narkotika

Langvarig smirta

Kontrollerande medfoljande

Exempelvis:

Hur har du det i din relation/familj?

Jag ser att... (beritta vad du ser for indikation). Vad har hént?

Ar det ndgon som sagt att du #r jobbig och att livet skulle vara bittre utan dig?

Ar det nigon som gér dig illa? Det kan vara att ndgon begrinsar dig, fornedrar dig,
trakasserar dig, krinker dig eller skadar dig fysiskt?

Har du ként dig pressad eller tvingad till sex av nigon nirstdende?

Ar du ridd for en nirstiende?

Ar du oroad eller ridd for att 4ka hem?

Om en patient dr utsatt for vald ar det viktigt att stilla frdgor for att bedoma om patienten
befinner sig 1 omedelbar fara. Exempelvis:

Har det (valdet) intréffat oftare eller blivit varre under de senaste sex ménaderna?
Har hen ndgonsin anvént ett vapen eller hotat dig med ett vapen?

Har hen nagonsin forsokt strypa dig?

Tror du att hen kan doda dig?

Ar hen ofta svartsjuk/kontrollerande?

Har hen hotat att doda dig?
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e Ar du riddd for din/dina nirstdende? Varfor?

Att tinka pa!

e Fréaga alltid om utsatthet i enrum. En medf6ljande vén, partner eller familjemedlem kan
vara valdsutovaren.

e Informera om tystnadsplikt och anmélningsskyldighet.
e  Forklara hur vald kan paverka maende och hilsa.
e Var medveten om vad ditt kroppssprék signalerar och visa att du kan ta emot svaret.

e Beakta svéarigheten med att beddma om patienten é&r sjélv vid digitala méten. Det géller
dven patienter som har svart att kommunicera pa grund av en funktionsvariation.

e  For barn, dldre och personer med funktionsvariationer ar fragor om brister i omsorgen
extra viktiga

e Patienten har rétt att fi information anpassad till alder, mognad, erfarenhet, spraklig
bakgrund och andra individuella forutséttningar

e Vid behov av tolk - lat aldrig medfoljande tolka. Certifierad tolk, godkénd av patienten,
ska alltid anvandas.

e Patala att det dr valdsutdvaren som bér ansvaret for valdet, inte den som utsatts.

e  Om barn &r utsatta for vald eller lever i en familj dar vald forekommer ska vardpersonal
alltid anmala till socialtjdnsten. Detta géller dven vid enbart misstanke om vald.

3.5.2. Valdsutdvning

Fragor fOr att upptécka risk for valdsutdvning bor stéllas till alla patienter som soker vérd for
psykisk ohiélsa eller riskbruk. Frdgorna kan exempelvis stillas 1 samband med
anamnesupptagning, inskrivning, beddmning av suicidrisk eller LPT-bedomning. Exempelvis:

* Har du tankar pa att skada dig sjilv eller ndgon annan?

* Har du ndgon gang ténkt pé att ta med dig ndgon annan i déden? (vid suicidtankar).
* Blir du ofta for arg?

* Gar din ilska ut 6ver din familj?

« Ar du oroad for att du ska gora nagon du tycker om illa?

Om nagon avsldjat tankar pa att skada ndgon néirstdende allvarligt, utforska genom att stélla
fler fragor. Exempelvis:

* Hur skulle du gora det?
* Har du tillgdng till det som behdvs for att kunna gora det?
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* Har du gjort det tidigare?
* Nér tdnkte du sa senast?
* Planerar du att géra det nu?

Att tinka pa!

e Friga om patienten vill ha hjilp och hénvisa i sddana fall till socialtjdnsten
e Informera om telefonlinjen: Vilj att sluta, 020-555 666

e  Om patienten har en medfoljande partner eller annan vuxen anhdrig, tala med den medféljande i
enrum om mdjligt och f6lj, vid behov, rutin for valdsutsatta

e  Om patienten har hemmavarande barn under 18 ar, anmail genast till socialtjansten

e Beakta barnets behov av information, rad och stod

3.6. Bemota, varda och stodja

Hélso- och sjukvarden har ett ansvar for patienter som soker vard och samtidigt behdver annat
stod och information frin exempelvis socialtjénst och stddorganisationer med rétt kompetens
och resurser. Det dr viktigt att du 1 motet med patienten kan ta emot svaret pa ett
professionellt och empatiskt sétt samt vara lyhord for patientens behov.

3.6.1. Traumamedveten vard

I motet med valdsutsatta patienter dr det viktigt att ha forstaelse for hur trauma kan paverka en
individ samt varfor kunskap om véld i néra relationer och ett professionellt bemotande ar
extra viktigt.

Var medveten om att patienten oftast upplever ett underldge som hjdlpsdkande. Genom att
inte skuldbeldgga eller forminska valdet underléttar du for patienten att berdtta. Ett
respektfullt bemo6tande och omhéndertagande kan vara avgdérande for valdsutsatta att fordndra
sin situation. For minga kan motet inom hélso- och sjukvéirden vara den forsta ingangen till
att fa stod och hjélp.

Kom ihdg att motet med valdsutsatta kan viacka manga kénslor. Det dr viktigt att dina
personliga reaktioner eller dsikter inte paverkar patientmatet.

Kom exempelvis inte med synpunkter pa att patienten borde lamna sin partner eller familj,
utan moét patienten dér den ar.

Om du sjdlv dr eller har varit valdsutsatt eller utsatt andra for véld, var medveten om hur det
paverkar din formaga till ett professionellt bemotande.
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I patientmétet édr det viktigt att ditt forhallningss:tt
priglas av att

e lyssna aktivt pa patientens beréttelse, utan att avbryta eller forcera

e validera patientens valdsutsatthet genom att bendmna handlingarna i konkreta termer,
det vill sdga som vald och brottsliga gérningar

e patala att det dr valdsutovaren som bir ansvaret for valdet, inte patienten.

3.7. Atgirder till valdsutsatta

Nér en vuxen missténks vara utsatt for vald 1 néra relationer ska vardpersonalen friga den
vuxna i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen. Om misstanke kvarstar ska
vardpersonalen vidta sdrskilda atgirder och uppmérksamma om det finns minderariga barn
som riskerar att fara illa. Om aktuellt, ska en orosanmélan till socialtjdnsten goras.

3.7.1. Identifiera vardbehov

Vérdpersonal ska beakta vilka behov den vuxna kan ha av vard, bade fysiskt och psykiskt, till
foljd av valdsutsattheten. Det kan exempelvis rora sig om psykologiskt stod och behandling,
traumabehandling och medicinsk behandling. Det &r dven viktigt att identifiera om det ar
pagéende valdsutsatthet eller om valdsutsattheten skett tidigare i livet.

3.7.2. Informera om vard och stod

Oavsett om patienten beréttar om att vald har forekommit eller inte, ska alla patienter som
visar symtom eller tecken som tyder pa och/eller vicker misstanke om véldsutsatthet, fa
information om vérd, stod och hjalp. Du ska informera om tillgénglig vard, psykologiskt stod
och medicinsk behandling samt informera om socialtjénstens ansvar gillande skyddat boende,
stodsamtal och hjélp for valdsutsatta. Patienten ska dven fa information om mdgjligheten till
stod och hjélp fran frivilligorganisationer, bdde lokala och nationella.

3.7.3. Hjalp med kontakt till socialtjansten

Nar patienten har beréttat om sin valdsutsatthet bor du hjdlpa patienten att fa kontakt med
socialtjansten, om patienten samtycker till det. Du kan underlétta for patienten att {4 kontakt
med socialtjdnsten genom att hjélpa till och ringa och boka tid eller kontakta en
socialsekreterare som kan triffa patienten vid sjukvérdsbesoket.

3.7.4. Barn som anhoériga

Haélso- och sjukvarden har ett sdrskilt ansvar att uppméarksamma och beakta barn som
anhoriga och tillgodose deras behov av information, rad och stdd. Det giller bland annat nér
barnets forélder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor med har utsatt barnet eller
en nirstaende for vald eller andra dvergrepp.
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Ta stod av Region Géavleborgs rutin for hur barns behov av information, rad och stod ska
beaktas ndr ett barn dr valdsutsatt eller upplever vald. Barn som anhdriga - Rutin - Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg

3.7.5. Orosanmalan

Du som mdter patienter inom hélso- och sjukvarden som é&r utsatta for vald har en skyldighet
att ta reda pa om det finns minderdriga barn 1 hemmet och gora en orosanmélan vid misstanke
om att ett barn far illa 19 kap. 1 § SoL. Det géller bade egna barn och andra barn som finns 1
den vuxne patientens familj.

Ta stod av Region Gévleborgs rutin for anmélningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 §
socialtjinstlagen (2025:400), SoL, ska fullgéras gillande véldsutsatta barn eller barn som
upplever vald. Las mer hdr Orosanmélan till socialtjdnst vid misstanke om att ett barn far illa -
Rutin - Hélso- och sjukvérd Region Gévleborg

Du som méter barn och unga inom hilso- och sjukvirden!

Om du misstdinker att ett barn upplevt eller utsatts for vald i ndra relation:

o Beakta barnets behov av vérd och stod.
e  GOr en orosanmélan till socialtjédnsten.

o  Fraga medfoljande vuxen om orsaken till symtomen och de tecken som har vackt misstanke om det
inte foreligger en risk for barnet.

e Om du bedomer det lampligt utifran barnets dlder och mognad - frdga barnet i enrum om orsaken till
symtomen eller tecknen.
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3.8. Checklista — atgarder vid valdsutsatthet

Checklistan kan anvindas som ett stod i arbetet vid upptdckt av valdsutsatta vuxna samt for att sikerstdlla att
anhoriga barn uppmdrksammas.

Nir patienten har beriittat om valdsutsatthet ir det viktigt att

[0 beakta vilka behov den vuxna kan ha av vard, savil fysiskt som psykiskt med anledning av véldet

O informera om mdjligheten till vard inom hélso- och sjukvarden, stod och hjélp fréan socialtjansten samt
frivilligorganisationer

O hjélpa den vuxna att f& kontakt med socialtjansten

[ ta reda pa om det finns barn i familjen och gér anmélan till socialtjénsten enligt 19 kap. 1 § SoL vid
misstanke om att barnet eller barnen far illa

[0 informera om att vardpersonal dokumenterar i patientjournalen vilka atgarder som vidtagits samt vilka
symtom eller tecken som har observerats och vad som véickt misstanke om att den vuxna &r valdsutsatt

[ informera om att journalanteckningar dokumenterade med funktionen dolda s6kord inte &r synlig i journal
pa nitet

[ beakta eventuella barns behov av information, rad och stod
O sékerstdll att det &r sékert for patienten att limna mottagningen och aka hem

O vid akut skyddsbehov, ta kontakt med socialjouren i kommunen.

4, Dokumentera valdsutsatthet

Dokumentation ska alltid ske via text och kompletteras med fotografi vid fysiska skador. Det
ar viktigt att bade fysiska skador och psykisk utsatthet dokumenteras och journalfors.
Dokumentationen kan utgdra en viktig stodbevisning vid en polisanmélan och grund for
rattsintyg, ibland flera ér efter att valdet har intraffat.

Dokumentera alltid sévil akuta allvarliga skador som aterkommande lindrigare skador, da
dokumentation av lindriga skador kan utgora bevisning for upprepad utsatthet. Dokumentera
aven valdsutsatthet som inte dr pagdende da det paverka hélsan. All personal som fragar om
véld har skyldighet att dokumentera i patientjournalen.

4.1. Dokumentera atgarder, symtom och tecken

Journalanteckningar som handlar om véld i1 néra relationer dokumenteras under det dolda
sokordet Valdsutsatthet 1 patientjournalen. Det som dokumenteras under dolda sdkord &r inte
tillgdngligt att 14sa 1 journalen via 1177.
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Vildsutsatthet med underliggande sékord — vald i ndra relation. Har dokumenteras
information kring véldsutsatthet for att skydda patienten frén risk for repressalier frdn annan
part. Finns 1 samtliga anteckningsmallar som anvinds vid patientkontakt.

Underliggande sokord

Fysiskt vald

Psykiskt vald

Sexuellt vald

Minderériga barn som upplevt valdet?

Atgirder vid vald i nira relation

Tecken och symtom som foranleder misstanke om vald i1 néra relation
Atgirder vid misstanke om vald i niira relation

Dokumentera atgiirder, symtom och tecken!
Du ska i patientjournalen alltid dokumentera:

41.1.

Samtliga diagnos- och atgéardskoder ar dolda i1 journalen via 1177, vilket innebér att patienten

vilka &tgirder som vidtagits (dokumenteras under Atgdirder vid véldsutsatther)
vilka symtom och tecken som har observerats och viackt misstanke

savil akuta allvarligare skador som aterkommande lindrigare skador - dokumentation av lindrigare
skador kan utgora bevisning for upprepad utsatthet

synbara skador med foto och lénka foto under sokord valdsutsatthet. Se rutin for att lanka foto i
journal Mediaundersdkningar i Cosmic - Rutin - Hilso- och sjukvéard Region Gévleborg

om det finns minderariga barn i hemmet

om en orosanmaélan gors

Diagnos- och atgardskoder

inte riskerar att forsattas i fara om en specifik diagnos- eller atgérdskod relaterad till
valdsutsatthet anges.

Atgirdskod: KVA ZV350 Atgirder relaterade till vdldsutsatthet

Vilj diagnoskod utifrdn patientens kontaktbehov, exempelvis: 774.0 Effekt av
forsummelse och vanvdrd, T74.1 Fysisk misshandel, T74.2 Sexuellt 6vergrepp och
174.3 Psykisk misshandel
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1. Viljrelevant journalmall.

2. Valj Valdsutsatthet och sedan Vdld i ndra relation.

3. Dokumentera typ av vald med underliggande sékord. Dokumentera synbara skador

. med foto och lanka foto under Vdldsutsatthet.

Cosmic

4. Om minderariga barn upplevt valdet, dokumentera under “Minderdriga barn som
upplevt valdet?” och gbr en orosanmalan enligt rutin.

5. Ange KVA ZV350 Atgdrder relaterade till valdsutsatthet och 1lamplig diagnoskod
utifran patientens kontaktbehov.

4.1.2. Journalmall som undantas publicering i Journal pa natet

I vissa situationer kan det utgora en risk for patienten om det syns 1 journal pa nitet att
patienten varit 1 kontakt med varden. I dessa fall kan journalmallen Beséksanteckning, dold pa
1177 Journalen anvidndas. Det syns dé inte alls att patienten har varit 1 kontakt med véarden,
sarskilt om bokningen genomfors med dold vardtjanst.

Denna journalmall kan bland annat anvindas vid vissa journalanteckningar/véardatgérder som
bedoms kunna leda till risk for patienter som lever 1 socialt utsatta miljéer, till exempel vid
vald 1 néra relationer eller hederskontext. Det kan da bland annat handla om dokumentation
som ror aborter, preventivmedel eller 6vergrepp av olika slag.

Observera att remisser till andra vardgivare syns i journal pa nitet. Av denna anledning kan
det 1 vissa fall vara sékrare for patienten att undvika att skriva remisser och istéllet
dokumentera under sékordet “Atgdrder vid vildsutsatthet” och vid en telefonkontakt med
mottagande enhet hinvisa till det som star dr.

Notera att informationen skyddade uppgifter inte exkluderas vid en pappersutskrift vid
en vanlig utlimning av ”pappersjournalen”.

4.2. Ovriga sikerhetsatgarder

4.2.1. Avaktivera SMS-paminnelse

Om patienten befinner sig i en situation dir det bedoms foreligga risk om information
om vérdkontakter blir tillginglig for patienten bor SMS-pdminnelser avaktiveras. Detta
gors 1 Patientkortet under fliken Reminders genom att bocka ur rutan for Aktivera SMS
avisering.

4.2.2. Vardtjanst Dold kontakt

Om det finns behov av att boka ett besdk som inte ska vara synligt for patienten via Min vard
Gévleborg och dir ingen SMS-paminnelse ska skickas ut, ska vardtjansten Dold
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kontakt|behandling, Dold kontakt|utredning eller Dold kontakt|Uppféljning anviandas,
beroende pé typ av besok. Denna vardtjinst bor anviandas for patienter som lever i socialt
utsatta miljoer, sd som vid vald 1 néra relationer, dir det bedoms foreligga risk for patienten
om information om vardkontakten finns tillgénglig via Min vard Gévleborg eller via SMS-
paminnelse.

4.2.3. Digitala vardbesok

Observera att digitala vardbesok ar sdkerhetsméssigt oldmplig for véldsutsatta. Om det finns
misstanke eller kinnedom om att patienten kan vara utsatt for vald 1 nira relation behover ett
fysiskt mote bokas istéllet for att anvanda digitala vérdtjénster.

4.2.4. En menprovning ska alltid goras

En menprévning ska alltid géras innan patientuppgifter ldmnas ut. Detta géller &ven om
patienten sjdlv samtycker till att sekretessen bryts. For en utforlig beskrivning av vad som
giller angaende utlamnande av patientuppgifter, se Journalutlimning - Ladnsgemensam rutin
for hilso- och sjukvard.

4.2.5. Skyddad identitet

Som vardgivare har vi ett ansvar for att sdkerstélla att det &r mojligt att fora patientjournal
dven ndr en patient har skyddade personuppgifter.

Se Region Gévleborgs rutiner vid hantering av patienter med skyddad identitet
Informationssékerhet - Rutin for hantering av personer med skyddade personuppgifter i
varden.

Barn med skyddad identitet (sekretessmarkering hos Skatteverket) och skyddad folkbokforing
undantas fran samtliga e-tjdnster inklusive Journal pa nétet.

5. Sekretessbrytande bestammelser

For hélso- och sjukvarden finns flera sekretessbrytande bestimmelser som kan tillimpas for
att lamna uppgifter for att forebygga och forhindra brott. Det omfattar bade en mojlighet att
lamna uppgifter till polisen for att forhindra kommande brottslighet och for att polisanméla
begéngen brottslighet. Den sekretessbrytande bestimmelsen &r inte avgrdnsad till nagon
sarskild alder.

Hilso- och sjukvérden har méjlighet att 1imna uppgifter till Aklagarmyndigheten eller
Polismyndigheten angédende misstanke om brott gentemot ndgon som inte fyllt 18 ar for brott
enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken (ddribland mord, drap, grov misshandel, ménniskorov,
olaga frihetsberdvande och véldtiakt mot barn) eller enligt lagen (1982:316) med forbud mot
konsstympning av kvinnor (10 kap. 21 § OSL).

Undantag fran sekretessen bor anvindas med varsambhet. I forsta hand ska patientens
samtycke efterstrivas.
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Kontakta gérna ndgon av regionens jurister (Juridikavdelning - Region Gévleborg) for stod 1
sekretessfragor, sasom sekretessbrytande bestimmelser. Vid osidkerhet om brottsrubricering
kan dven polis eller dklagare konsulteras. Beskriv i sddana fall omstédndigheterna
avidentifierat.

5.1. Utfardande av rattsintyg

Om héndelsen dr polisanmaéld kan domstol, aklagare eller polis begéra rattsmedicinsk
undersokning. En rittsmedicinsk undersokning utfors av réttslékare eller likare med avtal
med Réttsmedicinalverket. Lékare inom den offentligt bedrivna sjukvarden ska vara
behjélpliga vid spérsikring av misstdnkta gidrningspersoner.

Réttsmedicinsk undersokning av malsdgande &r frivillig men misstinkt gérningsperson kan
inte motsitta sig undersokning. Rattsintyg ska utfardas pa begiran av domstol, aklagare eller
polis, Réttsintyg - Réttsmedicinalverket.

Vid behov och radfrdgan (exempelvis om undersdkning och dokumentation av skador sdsom
sparsdkring och foto av skador) kan ni kontakta Réttsmedicinalverket pa 010-483 49 00
(dagtid) alternativt 010-483 49 10 (jourtelefon).

Kom ihag! Rittsintyget skrivs av sérskild rittsmedicinliikare bland annat utifrin
dokumentationen i patientjournalen. Det ir déirfor viktigt att dokumentationen ér
noggrant utford.

6. Kommunikation och implementering

Implementering av rutinen sker i samarbete med hilso- och sjukvardens kvalitetssamordnare.
Rutinen ska inte brytas ned utan kontakt med dokumentansvarig. Daremot ska varje
verksamhet sjdlva besluta om lokala arbetssitt for upptiackandet av valdsutsatta. Till hjdlp
finns den regiondvergripande mallen (se bilaga 1).

7. Medverkande och granskare

Rutinen har utformats i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om véld i
néra relationer (HSLF-FS 2022:39) samt Socialstyrelsens nationella kunskapsstdd med
rekommendationer for hélso- och sjukvard. Rutinen dr granskad av Hanna Hoghielm,
avdelningschef, Folkhilsa och héllbarhet samt Madelene Rahm Back, strateg for barnrétt och
véld 1 néra relationer, Folkhélsa och hallbarhet. Innehéllsansvarig &r Madelene Rahm Back.

8. Referenser

Dokumentnamn Plats
Socialtjdnstlag (2025:400) Sveriges riksdag
Nationellt kunskapsstéd med rekommendationer: Vald i ndra Socialstyrelsen
relationer

Hedersrelaterat vald och fortryck Socialstyrelsen
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Dokumentnamn Plats
Socialtjénstlag (2025:400) Sveriges riksdag
Vald i néra relationer — Handbok f6r socialtjdnsten, hilso och Socialstyrelsen
sjukvarden och tandvarden

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vald i néra HSLF-FS 2022:39
relationer
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Bilaga 1. Regionovergripande mall - upptacka valdsutsatta
patienter

Sa har arbetar vi for att upptacka valdsutsatta patienter

Vardenhet: Klicka eller tryck hiir for att ange text.

Att ta stallning till: Vart beslutade arbetssatt:

Vi stéller fragan om vald till (t.ex.
alla patienter, en sarskild
patientgrupp, vid indikation pa):

Vi fragar nar/vid (t.ex. vid
ankomst, inskrivning,
anamnesupptagning):

Vi fragar via (t.ex. frageformular
nedan, egna rutinmassiga fragor):

For att patienten ska kdnna sig
trygg med att svara pa fragorna
pratar vi med patienten (t.ex. i ett
enskilt rum, utan narstaende
ndrvarande):

Page 28 of 34



WY Region Rutin
AS Gavleborg

29(34)

&

Dokumentnamn: Vald i nara relationer - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-867469 Giltigt t.o.m.: 2026-11-13

Revisionsnr: 1

Om patienten svarar ja
Om patienten svarar ja pa nagon av fragorna hanvisar vi till lampligt stod utifran patientens
behov (se kontaktuppgifter nedan).

Vid misstanke om att ett barn far illa gor vi en orosanmalan till Socialtjanst enligt rutin,
Orosanmalan till socialtjanst vid misstanke om att ett barn far illa - Rutin - Halso- och
sjukvard Region Gavleborg

Om patienten svarar ja och det dr akut, dvs. om misshandeln/6vergreppet
skett nyligen

e Tain personen i enskilt rum

e Ge adekvat vard/omvardnad

e Tank pa att personen kan vara i chock, ge en filt

e Fraga om denne vill beratta vad som har hant

e FoOrsok sa langt som mojligt sdkerstalla att en patient som blivit utsatt for vald inte
[amnas utan personal i ett undersékningsrum

Vid akut skyddsbehov

Vid akut skyddsbehov kontakta socialtjansten dar patienten ar skriven om denne samtycker
till detta. Vid osdkerhet radfraga socialtjanst avidentifierat.

Kontakt med polis bor alltid dvervégas (112 eller 114 14 beroende pa situation). Bast ar om
kontakt sker med patientens medgivande eller att patienten sjalv gor en polisanmalan.
Informera om att anmalan kan goéras senare om patienten ar tveksam nu och att
dokumentation av nuvarande skador har betydelse for ev. polisanmalan.

Vid misstanke om grova brott, det vill sdga brott med straffpafoljd fangelse i ett ar eller

langre (ex grov misshandel, valdtakt) tillater sekretesslagstiftningen att personalen gor en
polisanmalan. Vid osakerhet radfraga polisen avidentifierat.
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Fragor om vald

Vald i nara relationer paverkar hur manniskan mar bade fysiskt och psykiskt, darfor fragar vi.
Det paverkar ocksa dina barns fysiska och psykiska halsa. Vald kan vara att du sjalv blir utsatt
eller ser nagon annan bli utsatt. Du kan fa hjdlp om du varit utsatt for vald eller om du sett
eller hort vald mot en narstaende. Du kan dven fa hjélp om du sjalv utsatt nagon annan for
vald eller har tankar pa att gora det.

Med narstaende menar vi partner, familjemedlem, slakting eller annan person du ar i
beroendestallning till.

1. Har du blivit utsatt fér ndgon form av fysiskt 6vergrepp (till exempel fasthallen,
knuffad, slagen, sparkad) av en narstaende?
(1 Ja
0 Nej

2. Har du blivit utsatt for ndagon form av psykiskt évergrepp (till exempel krankt,
trakasserad, kontrollerad, hotad, fatt saker forstorda, ej fatt kontrollera ekonomi
eller annat) av en narstaende?

[l Ja
[l Nej

3. Har du kant dig pressad eller tvingad till sexuella handlingar av en narstaende?
[l Ja
[l Nej

4. Har du hindrats fran att anvanda rullstol, kapp eller annat hjalpmedel av narstaende?
[l Ja
[l Nej

5. Har du vagrats hjalp med att ta din medicin, komma upp ur sangen, ta dig till
badrummet, kla pa dig eller fa mat/dryck av narstaende?
[l Ja
(] Nej

6. Har du under din uppvaxt sett eller hort en narstaende bli utsatt for vald?
[l Ja
(] Nej
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7. Har du sjalv som vuxen utsatt nagon annan for vald?
[l Ja
[l Nej

8. Har barn som du bor med eller har bott med utsatts for eller bevittnat vald, enligt
fragorna 1-3?
[l Ja
[l Nej
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Kontaktuppgifter

Kommun Kontakt
Kvinnojour Blaklockan

Gavle www.blaklockan.se
026-51 1121

Gavle Stickan — Krismottagning fér man
www.stickan.se
026-18 73 73

Hudiksvall och Nordanstig Ungdomsjouren Vandpunkten
076-781 22 85

Hudiksvall och Nordanstig Kvinnojouren Vandpunkten
www.kvinnojourenvandpunkten.se
0650-122 85

Ljusdal Ungdomsjouren Styrkan
0651-57 50 50

Ljusdal Kvinnojouren Viljan
0651-57 50 50

Ovanaker, Bollnds och S6derhamn Kvinnojouren Stottan
www.kvinnojourenstottan.se
010-4711099

Sandviken Kvinnojouren Sandviken
026-25 00 95

Sandviken QvinnoQraft i Sandviken
www.avinnograft.se
070-775 36 55

Sandviken Tjejjouren Viljan
070-395 00 95
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Nationella stédorganisationer Kontakt
Kvinnofridslinjen 116 016
Ger stod till de som utsatts for fysiskt, www.kvinnofridslinjen.se

psykiskt eller sexuellt vald. Alla oavsett alder
kan ringa eller chatta anonymt.

Stodlinjen for man 020-80 80 80

Stod for pojkar och méan som utsatts for hot | www.stodlinjeforman.se
och vald i sin relation. Alla oavsett alder kan
ringa eller chatta anonymt.

Valj att sluta 020-555 666

Stod for att fordandra ett kontrollerande eller | www.valjattsluta.se
valdsamt beteende mot narstaende. Alla
oavsett alder kan ringa eller chatta

anonymt.

Brottsofferjouren 116 006
Stod till brottsutsatta, vittnen och anhoriga. | www.brottsofferjouren.se

Socialjouren Gavleborg
026-10 02 25

N&r socialtjanstens mottagningsenhet ar stangd kan du kontakta socialjouren. Exempel pa
situationer nar du kan kontakta socialjouren:

e barn som riskerar att farailla i sin hemmiljo
e missbrukare som akut maste tas om hand
e om nagon ar utsatt for hot eller vald

Telefontider:
Mandag-torsdag 17.00-23.00
Fredag 17.00-02.00

Lordag 16.00-02.00

Séndag 16.00-23.00

Nar socialjouren ar stangd
Behover du gora en akut anmalan nar bade socialtjanstens mottagningsenhet och
socialtjansten har stangt ringer du 112.
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Bilaga 2. Checklista — atgarder vid valdsutsatthet

Checklistan kan anvindas och sparas/skrivas ut som ett stod i arbetet vid upptickt av
véldsutsatta vuxna samt for att sékerstélla att anhoriga barn uppmérksammas.

Nar patienten har berattat om valdsutsatthet ar det viktigt att

[0 beakta vilka behov denne kan ha av vard, saval fysiskt som psykiskt med
anledning av valdet

[0 informera om mojligheten till vard inom halso- och sjukvarden, stod och hjalp
fran socialtjansten samt frivilligorganisationer

[0 hjalpa denne att fa kontakt med socialtjansten

[0 tareda pa om det finns barn i familjen och gér anmalan till socialtjansten enligt
19 kap. 1 § SolL vid misstanke om att ett barn far illa

[] informera om att vardpersonal dokumenterar i patientjournalen vilka atgarder

som vidtagits samt vilka symtom eller tecken som har observerats och vad som
vackt misstanke om att den vuxna ar valdsutsatt

[0 informera om att journalanteckningar dokumenterade med funktionen dolda
sokord inte ar synlig i journal pa natet

[1 beakta eventuella barns behov av information, rad och stéd
[0 sdkerstall att det ar sakert for denne att Iamna mottagningen och daka hem

[] vid akut skyddsbehov, ta kontakt med socialjouren i kommunen.
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