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1. Bakgrund

Administrativa drenden initieras av patient i Min vard Gavleborg och omfattar receptfornyelse
av ladkemedel, receptfornyelse av preventivmedel, recept pa speciallivsmedel, recept pa
hjélpmedel, hjélp med intyg, av- och ombokning samt drenden till fast vardkontakt och
behandlande roll. Den hir lathunden riktar sig till den specialiserade véarden.

2. Filtrera fram administrativa arenden

1. Gatill fliken Asynk meddelanden.
2. For att filtrera fram drenden om fornyelse av recept pa liikemedel

a. Klicka i sokrutan = da far du fram en lista pa mottagningar.

b. Klicka pa plusset framfor mottagningens namn som du vill filtrera fram
drenden for - da far du fram en lista pa roller.

c. Bocka i rutan for rollen Administratdr pa den enhet du ska bevaka, t.ex.
Hjartmottagning Hudiksvall = da blir bada administrativa rollerna pa den
egna enheten markerade.

Till rollen Administrativt kommer alla drenden gillande forfragan om
receptfornyelse av ladkemedel, men béada rollerna bor bevakas.

platform Asynkrona meddelanden

O\ Sok patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal

Hjartmottagning Hudiksvall, Administrator, Kard

= Startsida [ | GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
AK-mottagning Hudiksvall

F|
o@ Asynk meddelanden
E ®  Hjirtmottagning Hudiksvall

Administrator
2 Vidimeringar = Administrativt
@ Konsultationer = Kardiologi
Likare
5 Digitala kollegor (1) >
Medicinsk admin

Sjukskoterska

HHEEBE

7 Linkar >
< : Underskéterska
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3. For att bevaka andra typer av administrativa drenden

a. Klicka pa plusset framfor GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET -> d4 far
du fram en lista pé roller.

b. Bocka i rutan for den roll/de roller som du vill filtrera fram &renden for.
Notera! Var noga med att bocka 1 rutan framfor den roll du vill filtrera fram
drenden for.

Om du bockar i rutan framfér GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET sé
filtrerar du fram ALLA &drenden inom den specialiserade varden. Detta ska du
inte gora eftersom du endast bor filtrera fram drenden som ingér i ditt
medarbetaruppdrag.

Vardenhet, roll eller vardpersonal

Hjartmottagning Hudiksvall, Sjukskoterska, Kardiologi

B ® GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
E m  Administrator
Administrativt

Anestesi

B @

Barn och familjehdlsan

ol

Barn- och ungdomshabilitering

&

Barn- och ungdomspsykiatri

=

Barn- och ungdomssjukvard

3]

Digital vard

E

Digital vard stab

&

Endokrinologi

&

Fysiologisk enhet

[

Gastroenterologi

&

Gynekologi

&

Hematologi

=

Hud- och kénssjukdomar

Infektion

H #

Internmedicin
2] Kardiologi
Kardiologi-allman

3. Kommunikation och implementering

e Dokumentet liggs pa Samverkanswebben for Min vard Gavleborg
e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min véard Gévleborg
e Kovalitetssamordnare utses till extra uppfoljare
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4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hdlsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT
vardsystem. IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar f6r uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
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