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1. Bakgrund

Syftet med det hdar dokumentet dr att beskriva hur du som medarbetare inom den
specialiserade vérden filtrerar fram administrativa drenden i Clinic24.

2. Sa har gor du

De flesta administrativa drenden inkommer som asynkrona meddelanden i Clinic24. For att
hantera administrativa drenden rekommenderas att du:

e Loggar in i Clinic24 pa den enhet dér du arbetar for dagen. Du kan dérefter
filtrera fram de administrativa drenden som tillhor enheten inklusive de drenden som
inkommer pa Gévleborg dropin-verksamhet.

e Bevakar och hanterar administrativa idrenden via fliken Asynk meddelanden.
Hér kan du filtrera fram och arbeta strukturerat med inkomna drenden.

2.1. Filtrera fram arenden som inkommer direkt till mottagning

1. Gatill fliken Asynk meddelanden.

2. Klicka i sokrutan for att visa listan 6ver mottagningar.

3. Leta upp mottagningen du ska hantera drenden for 1 listan och klicka pa plustecknet
(+) framfor mottagningens namn for att visa vilka roller som finns.

platform/E Asynkrona meddelanden

Q, sok patient Vardenhet, roll eller vardpersonal

[ Lungmottagning Géavle x |

= Startsida
(] Hjartmottagning Gavle

[+ Hjartmottagning Hudiksvall

D) Asynk meddelanden

= Lungmottagning Gavle
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4. Bocka i rutan for rollen Administrator. Nar du gor det markeras automatiskt bada
administrativa rollerna pa enheten. De flesta administrativa drenden inkommer till
rollen Administrativt, men bada rollerna bor bevakas for att sdkerstélla att inget

missas.

platformBl Asynkrona meddelanden

Q sok patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal

[ Lungmottagning Gavle, Administrator x |

1= Startsida [ | GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
(] Hjartmottagning Gavle
) Asynk meddelanden (] Hjértmottagning Hudiksvall
£ 'm Lungmottagning Gavle
() vidimeringar = Administrator
_ : 0 It
(7} Konsultationer = Administrativt
Digitala kollegor (1) > (] Digital vard
= Lungrmedicin

Lungmedicin-allman

72 Lankar

5. Med denna filtrering far de fram de flesta typer av administrativa drenden som
inkommit till enheten.

Notera! Till rollerna /T och Digital vdrd inkommer inga drenden. Dessa roller finns av
andra skil, bland annat for support och kvalitet.
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2.2. Filtrera fram arenden som inkommer till Gavleborg dropin-
verksamhet

Ga till fliken Asynk meddelanden.

2. Klicka i sokrutan for att visa listan 6ver mottagningar.

3. Letaupp GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET och klicka pa plustecknet (+)
framfor enhetens namn. Notera! Bocka inte i rutan framfor namnet, da far du fram
drenden for alla enheter inom specialiserade varden.

—_—

platform B8 Asynkrona meddelanden

O\ Sék patient Vardenhet, roll eller vardpersonal

i= Startsida GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

[
] Hjartmottagning Gavle
[

o) Asynk meddelanden Hjartmottagning Hudiksvall

] Lungmottagning Gavle

4. Klicka pa plustecknet (+) framfor den roll du vill bevaka och hantera drenden for.
5. Vilj den specialitet du vill bevaka érenden for.

platform/B) Asynkrona meddelanden
Q\ Sék patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal
GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Sjukskéterska, Lungmedicin =
= Startsida GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Administratér, Lungmedicin x
GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Lakare, Lungmedicin x
() Asynk meddelanden B m Lakare
0] Anestesi
Q Vidimeringar o) Barn- och ungdomshabilitering
[ Barn- och ungdomspsykiatri
(@) Konsultationer .
3 [ Barn- och ungdomssjukvard
/2, Digitala kollegor (1) > & Endokrinologi
[ Fysiologisk enhet
P Linkar [ Gastroenterologi
[z Gynekologi
HSP12 [z Hematologi
Testperson12 [ Hud- och kénssjukdomar
Sjukskéterska,
Lungmottagning Gavie E Infektion
0] Internmedicin
] Notifieringar
o) Kardiologi
0] Kirurgi
PATIENT20 Test . -
@ Man, 27 3r [ Laboratoriemedicin
Administrative = Lungmedicin
PATIENT20 Test [z Minnesmottagning
Man, 27 ar .
@ Administrativt B Neurologi
[z Njurmedicin
A PATIENT25 Test
£ (YN ™ —

6. Med denna filtrering far du fram intygsdrenden samt andra asynkrona meddelanden
som inkommit till denna roll.

Notera! Intygsidrenden gér till olika roller beroende pa vilken typ av intyg det ror sig om.

Det ér dérfor viktigt att varje enhet bevakar och hanterar asynkrona meddelanden for
samtliga yrkesroller som ingér i uppdraget for enheten.
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3. Kommunikation och implementering

e Dokumentet publiceras pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg
e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg
o Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hdlsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT
vardsystem. IT-vardsystem, I T-systemavdelning ansvarar f6r uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
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