x Féaeaglllzrt])org Rutin Diarienr: Ej tillampligt 1(4)

Dokument ID: 09-139164 Faststéllandedatum: 2024-02-22
Revisionsnr: 4 Giltigt t.o.m.: 2025-02-22
Upprattare: Margareta E Berger Faststallare: Susanna Bjérklund

Konsultation - Remiss och hantering inom
slutenvard, Halso- och sjukvard Region

Gavleborg

Innehall

1. Syfte och omfattning ... 1
2. ANSVAr OCN FONIEN .....ceiiiiiiiiee e 1
2.1. Verksamhetschef, VC......coouiieiiee e 1
2.2. Vardenhetschef, VEC ... e 1
2.3. Patientansvarig 1akare ... 1
24, KONSURIAKAIE........ccoeiiiiiiiieii e 2
2.5. Patientansvarig sjukskoterska..........cccccooiiiiii 2
3. BESKIIVNING ..o 2
3.1. Sparrad journal (inre och yttre SParr)...........ccccccviviins 2
3.2. Muntlig konsultation..............coooiiiiiiii e 2
3.3. Konsultation med klinisk bedomning ............cccoooiiiiinn. 2
3.4. DoKUumMeENtation ..ot 3
4.  Plan for kommunikation och implementering ..........ccccccccciiiini. 4
5. Dokumentinformation..............ccueeeiiiiiiiii 4
B.  REfEIENSEr ..o 4

1.  Syfte och omfattning

Okad patientsiikerhet genom regiongemensam rutin for konsultationer inom
slutenvarden, Region Gavleborg. Rutinen innefattar bdde konsultationer som sker
fysiskt pa plats och via telefon mellan olika specialiteter.

2. Ansvar och roller

2.1. Verksamhetschef, VC

Ansvarar fOr att denna rutin dr kéind, kommuniceras och implementeras till berdrda
vardenhetschefer och medarbetare inom verksamhetsomradet.

2.2. Vardenhetschef, VEC

Ansvarar fOr att denna rutin dr kéind, kommuniceras, implementeras samt efterlevs
inom verksamhetsomradet.
2.3. Patientansvarig lakare

Varje enskild ldkare har ansvar att kinna till och f6lja rutinen. Patientansvarig
lakare ansvarar for att sékerstélla att svar pa genomford konsultation tas om hand.
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2.4. Konsultlakare

Likare har ansvar att kinna till och f6lja rutinen. Konsultldkare ansvarar ocksé for
att tillsammans med ansvarig sjukskoterska eller ansvarig likare genomfora
konsultationen.

2.5. Patientansvarig sjukskoterska

Patientansvarig sjukskoterska har ansvar att kénna till och f6lja rutinen samt att
delta vid konsultation.

3. Beskrivning

3.1. Sparrad journal (inre och yttre sparr)

Om patienten som konsulten géller har sparrad journal se hantering av
patientuppgifter/journalhandlingar i rutinen:
Patientbegird spérr - rutin. Hilso och sjukvéird Region Gévleborg

3.2. Muntlig konsultation

Konsultationer som sker kollegor emellan och som sker utan remiss dokumenteras
av patientansvarig lidkare.

3.3. Konsultation med klinisk bedomning

3.3.1. Vid begaran om konsultation pa plats

e Remiss och remissvar skrivs i Melior, Remittent: Situation (S), klar
fragestillning. Bakgrund (B) aktuellt inklusive vid behov vitalparametrar
(A). Konsult: beddmning och klar reckommendation (R).

e All muntlig kommunikation enligt SBAR.

| e Remiss faxas enligt Informationssidkerhet - Rutin for fax. Region Givleborg
e Prioritet skall anges:
e Normal:

Beddmning sker vid normal prioritet i regel samma dag, senast inom 24
timmar da skall avdelning kontaktas. Vid tveksamhet om hur snabbt
fragestéllningen ska handléggas tar patientansvarig ldkare alltid
telefonkontakt i anslutning till att remissen skrivs.

e Akut:

Telefonkontakt enligt SBAR med konsultldkaren for att mojliggora
prioritering, omedelbara ordinationer och dtgéarder. Handldggs snarast.

3.3.2. Genomforande av konsultation pa plats

Konsultldkare kontaktar patientansvarig sjukskoterska eller 1dkare och genomfor
beddmningen av aktuell patient med nagon av dessa narvarande. Om bedémningen
behover ske i1 enskildhet (ex. vid psykiatrisk beddmning) ska konsultldkare
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aterkoppla till patientansvarig sjukskoterska eller ldkare i1 direkt anslutning till
beddmningen.

3.3.3. Remissvar

Konsultldkare dokumenterar remissvar i direkt anslutning till beddmningen. Vid
konsultationer med prioritet akut ska konsultldkare &ven muntligen rapportera svar till
remitterande lakare alternativt ansvarig lakare om remittent ar frdnvarande.

3.4. Dokumentation

3.4.1. Vid diktering ange alltid
e Akut prioritering.
e Patientens ID.

e Konsultsvar samt fran vilken klinik remissen har skickats.

3.4.2. Melior

Konsultationsbeddmningen dokumenteras 1 egen domén. En notering ska dven
goras 1 patientens padgdende vérdtillfille.

e Se till att std pa ritt avdelning: GAMOTT/HUMOTT/GAAKM/HUAKM
e Vilj mall: Konsult.

e Diagnos + Atgirdskod XS009

e Konsultldkare signerar anteckningen som vanligt.

e [ patientens pagéende vardtillfille: Skapa anteckning Konsultsvar” med
information om att konsultsvar finns i xx-vardtillfalle. Vilj remitterande
lakare som ansvarig for anteckningen — ingen journalkopia behover skickas.

e Remittent signerar konsultsvaret 1 signeringskorgen

3.4.3. Registrering i Elvis vid klinisk bedomning och remiss

Prestation J = Inte erséttningsbar

Planerad vard | N = Ngj

Team GA/HU ”Egen enhet”

Besoksform E = Enskilt besok

Orsak Den sjukdom patienten sdker for alternativt ospecifik”

Besokstyp K = Konsult

Typ av véird L = Likare

Fran Remitterande enhet

Diagnos Utifrén kliniskt fynd alternativt Z048 ”Undersdkning
av andra ospecifika skal”

Atgirdskod XS009 “Konsultation under vardtillfalle”
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3.4.3.1. KVA-kodning vid utskrivning fran slutenvarden

Konsultationen ska kodas med KVA-kod vid utskrivningstillféllet tillsammans med
Ovrig kodning for slutenvérdstillfillet. Den enhet som utfor sjilva konsultationen
kan registrera och koda konsultationen i syfte att kunna ta ut statistik pa enhetsniva.

4. Plan for kommunikation och implementering

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfdljare och ansvarar for att rutinen sprids till

inom berorda verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar

Verksamhetschef och Vardenhetschef om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen

blir kdnd, implementerad och tilldmpas.

5. Dokumentinformation

Rutinen har innan granskning i Platina kommunicerats med nagra berorda likare

inom olika verksamhetsomraden.

Granskare av denna version av rutinen ar:
Lars Svennberg, Chefldkare, Region Gévleborg

Anke Wenkhausen bitr. verksamhetschef VO Medicin/VO Operation Bollnés.

Stefan Soneberg, Verksamhetschef VI Internmedicin
Linda Knutsson Frojd, Verksamhetschef VO Kirurgi
Niklas Gille, Verksamhetschef VO Specialmedicin
Anette Lund, Verksamhetschef VO Ortopedi

6. Referenser

Dokumentnamn Plats
09-139164 Patientbegiard sparr - rutin. Hilso och sjukvard Region Platina
Gévleborg

11-395954 Informationssékerhet - Rutin for fax. Region Gévleborg Platina
01-358140 Interntelefonlista for konsultationer Plexus
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