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1.

Syfte och omfattning

Denna rutin skall styra och sékerstédlla omhéndertagande av anhdrig i samband med
ovintat dodsfall i hemmet eller pa allmin plats. Rutinen géller for familjeldkare,
familjelékare i beredskap, sjukskoterskor, ambulanspersonal, psykosocial personal och
beskriver ansvarsfordelning och arbetsuppgifter for anstdllda inom Region Gavleborg.

2. Allmant

Att ta hand om anhoriga i samband med ovéntade dodsfall i och utanfér hemmet
involverar flera olika verksamheter och yrkeskategorier. Stodet ska, oavsett platsen for ett
dodsfall ges pa ett sddant sitt att de efterlevandes situation sé langt som mojligt
underléttas.

3. Ansvar och roller

3.1. Bitradande Halso- och sjukvardsdirektor

Faststéllare av denna rutin.
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3.2. Verksamhetschef (VC) inom primarvard, ambulans och
akutmottagning
Ansvarar for att kommunicera och implementera denna rutin samt vid behov upprétta

lokala rutiner for att komplettera denna rutin. De ansvarar dven for att f6lja upp ev.
forbattringsarbeten, analysera resultat samt utvérdera dess effekter.

3.3. Vardenhetschef inom primarvard, ambulans och
akutmottagning

Ansvarar for att géra rutinen kédnd, kommunicera och implementera den.

3.4. Ansvarig familjelakare alt familjelakare i beredskap

— De arbetsuppgifter som familjeldkaren normalt utovar pa dagtid giller &ven under
beredskap
— Ansvarar for att ha med sig blanketterna:
o 09-28676 Dodstall-Faststdllande blankett Hilso- och sjukvérd Region
Gévleborg
o Déodsbevis - Blanketten for Dodsbevis har tagits bort fran Socialstyrelsens
hemsida med hinvisning till Webcert. I hdndelse av driftstérning i

Webcert kan dodsbevis i pappersform behdva anvdndas. Blanketten gér
ocksa att bestdlla fran socialstyrelsen@socialstyrelsen.se.

I de fall polisen &r inblandade maste 2 likalydande kopior av dessa blanketter skrivas
varav en kopia per blankett 6verldmnas direkt till polis och en kopia per blankett scannas
in i patientens journal.

— Faststiller dodsfallet

— Tar personlig kontakt med anhdriga och informerar om dodsfallet (inte vid
polisdrende)

— Ansvarar for att erbjuda anhoriga det stod som behovs, 4ven om drendet dr polisiért.
Kan delegeras/dverlétas till annan personal t.ex. sjukskdterska alt. distriktsskoterska

— Ansvarar for transport av den avlidne (inte vid polisdrende)

3.5. Ambulanspersonal

— Tar hand om anhoriga pé plats

— Kontaktar SOS Alarm som upprittar kontakt med 1177 som i sin tur kontaktar
ansvarig familjeldkare alt. familjelékare i beredskap

— I forekommande fall tas beslut om mojlighet finns for att kunna 1dmna platsen pga.
Prio-1 uppdrag

3.6. Akutmottagnings personal

— Tar hand om anhoriga i de fall situationen kriver. Beslut om vidare hantering sker 1
samverkan mellan polis, familjelédkare/familjeldkare 1 beredskap och ambulans.

— Tar hjilp med anhorigstod av t.ex. sjukhuskyrka nir mojlighet finns.
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— Om behov finns iordningsstiller den avlidne for visning pd akutmottagning.

4. Beskrivning

4.1. Ovantade dodsfall i hemmet eller pa allman plats

— Ambulans larmas via 112

— 112 kontaktar 1177, som formedlar kontakt mellan ambulanspersonal och
familjeldkare/familjelékare 1 beredskap.

Ansvaret att konstatera dodsfall:

— Icke jourtid — Den Hélsocentral (HC) som utifran det geografiska omréadet har det
priméra ansvaret. Det vill sdga att ambulansen/polisen tar kontakt med HC i omradet
oavsett om patienten &r listad ndgon annan stans, omrddeskarta (zooma in for att se
alla HC 1 regionen).

— Jourtid -_familjeldkare 1 beredskap utifrdn geografiskt ansvarsomrade, se Gavleborgs

hilsocentralers omrideskarta (zooma in for att se alla HC i regionen).

— Ambulanspersonal och familjeldkare/familjelékare 1 beredskap fattar beslut om polis
behover tillkallas, om polisen inte dr pa plats.

Om dodsfallet inte bedoms som Om dodsfallet bedoms som naturlig
naturlig dod: dod:

Polis larmas till hemmet Ambulanspersonal stannar kvar och tar
Ambulanspersonalen stannar kvar pa hand om ev. anhoriga tills familjelékare

plats och tar hand om ev. anhdriga tills | alt. sjukskoterska anlint.
polis anlént.

Om ambulans maste dka pa nytt uppdrag gors dvervdgande i varje enskilt fall

Familjeldkare faststdller dodsfallet och | Familjeldkare faststiller dodsfallet och
skriver dodsbevis (blankett se 3.4). Den | skriver dodsbevis. Den avlidne ID-

avlidne ID-mérks. Blankett mérks. Blankett “Faststdllande av
“Faststdllande av dodsfall” fylls 1. dodsfall” fylls 1. Detta krdvs for att den
Dodsbeviset dverldmnas till polisen som | avlidne skall kunna transporteras fran
Overtar ansvaret. dodsplatsen.

Anhoriga skall alltid underrdttas om ett | Anhoriga skall alltid underrittas om ett
dodsfall. Om ddden inte bedoms vara dddsfall. Den familjeldkare som

naturlig gors detta av polisen. faststiller dodsfallet som skall informera

anhoriga. Vid problem att hitta anhorigas
adresser eller telefonnummer kan hjilp
fas av polisen.

Polis ansvarar for transport till Familjelékare ansvarar for att transport
rattsmedicinsk avdelning till barhus. Undantag sker f6r barn dér
transporten alltid sker med ambulans. Se
4.4 Transport
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Om den avlidne behover forflyttas fran platsen innan familjeldkare anlént bor detta
ske i samforstdnd mellan ev. polis, familjeldkare och ambulanspersonalen.
Ambulanspersonalen ska informera familjeldkaren till vilket barhus den avlidne
transporteras samt om ev. anhoriga finns pé platsen. Om de anhériga hianvisas till
HC maste familjeldkaren dven informera personal pd HC sd de hinner forbereda for
inkommande anhoriga.
Ambulansen ska ta med sig den avlidne till barhus:

e Vid dodsfall pd allmén plats dér det finns risk for folksamlingar eller dér det

uppenbart kommer att dréja innan barbil kan anlénda.

[ ]

Ambulansen ska ta med sig den avlidne till akutmottagning i foljande fall &ven om
livsuppehallande atgérder avslutats:

e Vid dodsfall hos barn <18ar, i normalfallet 6vertar dar barnldkare eller
annan ldkare pd akutmottagningen hantering. Alla barndddsfall skall dock
handhas utifran individuella beddmningar dér dven eventuell behandlande
klinik skall konsulteras.

e Da anhorigsituationen sa kréver.

Detta ska ske i samforstand med polis och/eller familjelikare och efter att ldkaren
faststdllt dodsfallet. Alla bér alltid tinka pd vad som dr béist i aktuell situation med
hénsyn till anhoriga

1 de fall familjeldkare (under beredskapstid) inte kan anldnda for faststdillande av
dodsfall pa offentlig plats inom rimlig tid utifran omstdndigheterna kan den avlidne
i undantagsfall transporteras till akutmottagning som da overtar ansvaret. Kontakta
med primdrjour pa medicin for att tillgodose att ett acceptabelt mottagande pd
akutmottagningen ska kunna tillhandahallas.

Om anhoriga vill se den avlidna s ordnas detta av HC eller akutmottagning
beroende var anhoriga far stod. Se 4.5 Visning av den avlidne
Familjeldkare i beredskap skall ta hand om anhoriga se 4.2.
Vid akut behov av stdd s finns foljande att tillga:

e Sjukhuskyrkan Se 4.8 Telefonnummer

o Akutmottagning.

Om anhdriga vill se den avlidne sé ar det
familjeldkare 1 beredskap som ordnar
detta. Om situationen mdojliggdr bor
visning ske vardagar.

Se 4.5 Visning av den avlidne

4.2. Omhandertagande av anhorig

Familjeldkaren/familjelékare 1 beredskap ansvarar for att anhoriga ges information.
erbjuds akut stod, samt efterlevandesamtal.

Under vardagar dagtid skoter hidlsocentralerna omhédndertagandet av anhoriga. Pa
hilsocentralen finns psykosociala team innehéllande bl.a. kuratorer och
psyksjukskdterska. Teamet skall ta hand om kritiska situationer i néra anslutning till det
intrdffande. Det ar viktigt att formedla kontakt med personer i de anhérigas omgivning
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som kan tdnkas stétta. Vénner, bekanta, grannar — friga de berérda, det dr de som
kommer att finnas som stdd dven efter de forsta dagarna. Om barn och ungdomar
forolyckas har skolorna ofta en krisberedskap.

Under jourtid finns anhorigstod att tillga via Sjukhuskyrka.

4.21. Sjukhuskyrkan

Sjukhuskyrka finns vid Géavle, Hudiksvall och Bollnds sjukhus. Sjukhuskyrkan finns som
anhorigstod framst for anhoriga till avlidna inne pa akutmottagningen och inne pa dvriga
sjukhuset. Till 6vriga anhdriga kan sjukhuskyrkan hjélpa till att formedla lokala
kontakter. Sjukhuskyrkan kan &ven formedla kontakter med foretrddare for andra
religioner.

Sjukhuskyrkans personal arbetar dagtid vardagar och har beredskap fran vardagkvéll dag
fore helg t.o.m. morgon dag efter helg. Ddremot ingen beredskap under vardagkvallar och
natter.

Se 4.8 Telefonnummer

4.3. Kontakt med polis

Det ar polismyndigheten som beslutar om réattsmedicinsk undersokning. Lékarens uppgift
ar att avgora om det finns skél for polisanmilan, dvs. om ddden har eller misstinkts ha
orsakats av annat dn enbart sjukdom. Polisen bor alltid tillfrdgas om ldkaren ar tveksam.
(SOSFS 1996:29, SFS 1990:1144)

Om polis tillkallas innan lékare dr pé plats sd ar det polisens skyldighet att
— Tillkalla familjeldkare alt. familjeldkare 1 beredskap

— Informera anhoriga
— Ordna transport till rdttsmedicinsk avdelning

Vid dodsfall med starkt forruttnad kropp, eller avliden dér liket &r i flera delar har polis
mojlighet att sjdlv konstatera dodsfall infor rattsmedicinsk undersokning.

4.4. Transporter

Vid misstanke om att doden inte dr naturlig, ordnar polis med transport av den avlidne.

Vid naturlig dod sker transporten med vanligtvis barbil men dven ambulans kan
forekomma. Beslut om vad som &r 1dmpligt tas 1 samforstand mellan polis och/eller
familjeldkare. Familjeldkare alt. familjeldkare 1 beredskap har ansvaret att ordna transport
av den avlidne.

Vid dodsfall 1 hemmet eller pd allmén plats hdmtas den avlidne med barbil. Bérbil
bestills fran Fonus:
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Kontaktuppgifter for bestallning:

Samtliga telefonnummer giller dygnet runt.

Gavle kommun, Hofors kommun, Ockelbo kommun och
Sandviken kommun

Kontaktperson: Helena Stenstrom
Telefon: 026-10 00 12
E-post: transport.gavleborg@fonus.se

Hudiksvall kommun och Nordanstig kommun

Kontaktperson: Henrik Saur
Telefon: 0650-104 25
E-post: hudiksvall@fonus.se

Bollnis kommun och Ovandkers kommun

Kontaktperson: Christina Nybacke
Telefon: 0278-174 20
E-post: bollnas@fonus.se Edbergs Begravningsbyra, telefon 0270 — 157 35

Soderhamns kommun
Kontaktperson: Reimond Dempwolf
Telefon: 0270-185 65

E-post: soderhamn@fonus.se

Ljusdals kommun
Kontaktperson: Sarah Rogstrom
Telefon: 0651-163 25

E-post: info@rosins.se

Transport skall ske till nirmaste kylrum inom kommun avsett for &ndamaélet efter
telefonkontakt/bestillning fran behorig personal.

Behorig sjukvardspersonal, anstilld av regionen, kontaktar aktuell transportor och
bestiller transport av den avlidne.

Ange Foljande uppgifter:

Den avlidne:

Fornamn och Efternamn

Personnummer

Adress, fran vilken transport skall ske, dr den avlidne skriven pa adressen

Behorig bestdllare:
Namn
Befattning
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Telefonnummer fram till transport sker
Kostnadsstille

Instéllelsetid skall vara snarast eller inom fyra timmar efter mottagen bestéllning. Men
kan ocksa vara vid annan tidpunkt, som dverenskommits med bestdllaren av transporten.
Anbudsgivaren skall d& befinna sig p4 himtadress och pabdrja utférandet av begérd
transport.

Det normala &r att lakaren/skoterskan stannar tills transport anldnt. Anhoriga har dock ratt
att vinta med transport om de s& onskar.

Ambulans kan anvéndas vid transport av den avlidne till barhus alt. akutmottagning vid
dodsfall pa allmén plats dér det finns risk for folksamlingar eller dér det uppenbart
kommer drdja innan barbil kan anlénda, dodsfall hos barn samt d& anhdrigsituationen sa
kréaver.

4.5. Visning av den avlidne

Gaévle sjukhus vardagar 8-16 kan visning av den avlidne kan ske i patologens
visningsrum med hjélp av personal fran patologen. Bokning en timme fore.

Hudiksvalls sjukhus vardagar 8-16 kan personalen pd barhuset vara behjilplig med
iordningstillande. Sjukhuskyrkan kan medverka vid visning vardagar, 8-16, samt dygnet
runt under helger

Bollnis sjukhus vardagar 8-16 kan vaktmistaren vid barhuset vara behjélplig vid
iordningstéllande. Sjukhuskyrkan kan medverka vid visningen.

Ljusdal barhuset skots av vaktméstaren.
Soderhamn anvénds/skots barhuset av kommunens anstéllda.
Vaktméstaren vid barhuset skall inte nirvara vid visning av den avlidne.

Visning och iordningstédllande av den avlidne skall i forsta hand utforas av egen personal
och sa langt som mgjligt pa dagtid. Sjukhuskyrkan kan i vissa fall medverka vid visning.

4.5.1. lordningstillande och visning av avlidna under jourtid.

Giller avsked 17.00 - 06.00 vardagar samt dygnet runt, l16rdagar, sondagar och helgdagar,
samt alla helger da barhuset &r stingt och sker i samrdd med begravningsentreprendr
Fonus.

Behorig personal (sjukvardspersonal) kan kontakta Fonus. Ange namn och fodelsedata pa
den avlidne anges samt vilken tid avskedet dnskas och planeras.
Telefonnummer Fonus se 4.4 ovan

Instillelse inom fyra timmar efter mottagen bestéllning.
Eller vid annan tidpunkt som dverenskommits med bestéllaren
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4.6. Omhandertagande av avlidna muslimer

Se 09-67423 Ombhéindertagande av avlidna muslimer - Hélso- och sjukvéardsforvaltningen

4.7. Dokumentation

Varje enskild medarbetare dokumenterar 1 den avlidnes journal, att och hur informationen
har ldmnats till de anhoriga.

4.8. Telefonnummer

Nar hilsocentralen &r stingd har primérvarden en organisation med familjeldkare 1
beredskap. Aktuell beredskapslista med namn och telefonnummer finns hos 1177, listan
finns dven pa Plexus. Klicka pa Telesok — Klicka pa Katalog 1 verktygsfaltet — Under
sOkrutan som kommer fram finns Telekatalogen och Quick Info. Till hoger om Quick
Info finns en pil, klicka p& den sa kommer listan pé alla jourlistor upp. Vilj aktuell
jourlista.

Patologen, Gavle sjukhus
026-15 48 68.

Sjukhuskyrkan i Givle

Dagtid vardag: Tel. 026-15 49 84, 026-15 49 44 eller 026 15 49 83.
Helgberedskap: Fran kl.17 vardag fore helg till k.09 dag efter helg,
tel. 026-15 85 60

Sjukhuskyrkan Hudiksvall

Dagtid vardag: Tel.0650-918 72.

Helgberedskap: Fran kl.16 vardag fore helg till kl1.08 dag efter helg, 0650-91872
Sjukhuskyrkan Bollnids

Dagtid vardag: Tel. 070-220 62 70, 073-843 39 95 eller minicall 0740-34 80 35, 0740-45
05 81

Helgberedskap: Fran kl.18 vardag fore helg till kl.08 dag efter helg. Lénk till
Beredskapslistor, finns dven pd sjukhusets olika avd.

5. Plan for kommunikation och implementering

Utsedda extrauppfoljare ansvarar for att rutinen sprids till kvalitetssamordnare inom
berdrda verksamhetsomrdden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och
Vérdenhetschef om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir implementerad och
tilldmpas.

6. Dokumentinformation

For att kunna utveckla och forbéttra omhéndertagandet av anhoriga i svara situationer sa
ska avsteg fran denna rutin registreras som avvikelse.

Denna version av rutinen dr granskad fore faststéllande av:
Walentin Lindholm, Verksamhetschef, VO Ambulans och Akut
Tommy Lundmark, Chefsldkare, Primarvéard, Region Givleborg
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Anna Andersson, Verksamhetschef, Primérvard Ljusdal

7. Referenser

Dokumentnamn Plats

09-28676 Dodsfall-Faststillande blankett Hélso- och sjukvard Region | Platina
Gévleborg

09-41326 Dodsfall - Faststidllande Rutin, Hilso- och sjukvard Region | Platina
Gévleborg

Ddodsbevis - Socialstyrelsen, bestéllning av blankett Socialstyrelsen.se
09-02368 Bestillning av avsked av avlidna Klinisk Patologi och Platina

Cytologi
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