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Bakgrund

1177 pé telefon anviander sedan maj 2022 den assisterade triagen i Min vard
Giévleborg som radgivnings- och hinvisningsstdd. Nér en patient ringer till 1177
pa telefon genomfors en assisterad triage dér patienten far svara pa samma fragor
som om patienten sokt vard sjilvstindigt i appen.

Patienten tillfragas om den ar digital, vill och har mgjlighet att ta emot t.ex. en
bokningsbiljett eller stéllas 1 ko till ett digitalt drop in-besok, beroende pa utfallet.

Om en patient av ndgon anledning inte ar digital, inte vill eller kan genomfora
arenden 1 appen skickar 1177 pa telefon en dverlamning via
konsultationsfunktionen till sjukskéterska pé den enhet, och med den prio som
drendet triagerades till.

En patient kan t.ex. anses icke digital om;

Patienten inte har BankID eller smartphone

Inte vill skota sina drenden digitalt

Patienten &r listad 1 ett annat ldn

En anhorig till ett barn 6ver 13 &r ringer och vill skota drendet sjalv

Ta emot konsultationsarende fran 1177

Sa har tar du emot och besvarar en konsultation
1. Konsultationen inkommer till er via drendelistan i Clinic24.

_ 2
Testan Testén @ & 1177 Frén: HT
Ny 02} konsultation @ [~ - ) Ta emot ran:
19 880517-2387 Anteckning Till: Prim...




2. En informationsruta kommer upp med information frn avsindare. Klicka
pa Ta emot.

Ta emot konsultation for: X
Testan Testén

1% 880517-2387
1177 Anteckning

Problemforklaring:

Patient med oklar buksmarta sedan en vecka tillbaka.
Ingen forstoppningsproblematik. Se 1177-anteckning
och triage. Patienten ar ej digital, vanligen kontakta
patienten via telefon.

Denna konsultation tillhdr en annan kapabilitet:
Primarvard - primarvard-allman

3. Klicka pd Relaterade besok for att se om nagot besok ar kopplat till

konsultationen.
platform Testan Testén
35 r, 19880517-2387 0
Q_ sok patient >
Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Formuldr  Matvarden  Alla besok B Nytt
i= Startsida
Vidimeringar KONSULTATION (SYNKRON FAS), 1177 VARDGUIDEN PA TELEFON

(@ Konsultation - 1177 Anteckning
fR, Digitala kollegor (1) >

@ Patienten kan inte se denna chat

Avsandare:

HSPE Tostperson® @ HsP10 Testpersonl10

o Sjukskiterska & . Sjukskoterska, Primarvard - primarvard-allman, 1177 Vardguiden pa telefon
Hamrange Din S Mottaget av:
halsocentral @ Hses Testpersona, Sjukskoterska, Primarvard - diabetes, Hamrange Din halsocentral
[ wotifieringar > @ Konsultation
Du har mottagit en konsultationsforfragan

Triage Prioritet Bestksdetaljer

~E BRI @@ Begdrd av HSP10 Testpersonl0 till dig 3 =

@ Man, 25 ar

Allergiska symptom

Jonattan Svensson Anteckningar Relaterade besok|
@ Man, 57 ar 1 202 _—

Aknebesvar

. @ 2023-10-20, 1177 Anteckning, HSP10 Testpersonl0
Jake Martinsson

@ Kuinna, 37 &r
Amningshesvir
Jake Martinsson

@ Kuinna, 37 &r

Mask

Magnus Sandberg

@ Man, 25 ar

& Minimera meny Starta konsultation »

G- Logga ut

4. Om det finns ett besok, klicka pd besoket som ar kopplat och lds
informationen i besoket.

5. Starta konsultationen och besvara att du tagit emot den.
OBS! Detta steg ir av storsta vikt att det genomfors sa att 1177
dérefter kan stinga drendet sa att det forsvinner frian era respektive
startsidor.




0 &

@ Patienten kan inte se denna chat

7] monsurtauon
Du har mottagit en konsultationsforfragan

Pigdende konsultation mellan HSP10
Testpersonl0 och dig

20 oktober 2023

H5P10 Testperson10

@ Patient med oklar buksmarta sedan en
vecka tillbaka. Ingen
forstoppningsproblematik. Se 1177-
anteckning och triage. Patienten dr g
digital, vanligen kontakta patienten via
telefon.

Tack! Jag ringer upp patienten. Du kan
stdnga drendet.
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	Så här tar du emot och besvarar en konsultation


