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1.  Syfte och omfattning

Denna forvaltningsstrategi dr ett stod for dig som arbetar med styrning, ledning,
planering, utveckling och kvalitetssékring i Region Gévleborgs forvaltningar.
Strategin syftar till att tydliggora vilka organisatoriska forutséttningar som
behover finnas — bade pé kort och lang sikt — for att barnets rittigheter enligt lag
(2018:1197) om FN:s konvention om barnets rittigheter ska kunna tillimpas
systematiskt i verksamheten.

Malet ér att ge en gemensam riktning for hur Region Gavleborgs
linjeorganisation kan arbeta barnréttsbaserat i praktiken. Strategin ska vigleda
forvaltningarna i att skapa och upprétthalla strukturer, kunskap och arbetssitt som
sdkerstiller att barns och ungas rittigheter tillgodoses 1 alla delar av
organisationen.

Barnets réttigheter giller alla barn upp till 18 &r, men ett rittighetsbaserat
arbetssétt behover ocksa ta hdansyn till unga mellan 13 och 25 ar, i enlighet med
den nationella ungdomspolitiken (Skr. 2020/21:105). Strategin utgar fran ett
helhetsperspektiv som omfattar savél barn som unga vuxna.

Strategin ar regiondvergripande och omfattar samtliga forvaltningar. Den f6ljs
upp arligen i koncernledningen och vid behov i regionstyrelsen. Varje
forvaltning ansvarar for att utifran strategin identifiera behov,
utvecklingsomriden och anpassade tgirder inom sitt ansvarsomréde.
Eftersom barnrittsarbetet bedrivs pa olika sétt i olika verksamheter behover
arbetet beskrivas tydligt i lokala verksamhetsplaner och verksamhetsanalyser.
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Denna forvaltningsstrategi bygger vidare pa det arbete som genomfordes under
perioden 20202022, da en regiondvergripande handlingsplan 1ag till grund for att
identifiera och synliggéra nddvindiga forutsittningar for ett systematiskt
barnrittsarbete enligt ny lag om Forenta Nationerna konvention om Barnets
rittigheter. Region Gévleborg har, genom foregdende handlingsplan, tagit fram en
rutin for provning av barnets bésta, en grundutbildning i barnréitt och en
gemensam strategi, och darigenom skapat en stabil grund for att vidareutveckla
det systematiska barnréttsarbetet.

1.1. Roller och ansvar

Barnets réttigheter giller hela Region Gavleborgs organisation. Det innebér att
alla nivéer — fran politiska beslut till medarbetarnas vardag — behdver bidra till att
barnkonventionen efterlevs. Ansvarsomradena beskrivs nedan, med tydliga
exempel pa hur de ska omsittas i praktiken.

Funktion/roll Ansvar och exempel pa tillimpning
Regionfullm&ktige | Har det Overgripande ansvaret for att Region Gavleborg foljer
& Regiondirektor barnkonventionen och Sveriges barnrattsstrategi. Lagen ar bred till sin
karaktar och galler alla verksamheter, vilket kraver insatser i bade
styrning och praktiskt arbete.

e Overgripande ansvar for att regionen féljer barnkonventionen.

e Sakerstdlla att barns rattigheter beaktas i styrande dokument

och styrning.

sExempel: Inkludera barnrattsperspektiv i budget och arsredovisning
efterfraga om Provning av barnets basta har gjort infor storre
forandringar och beslut.
Fortroendevalda Har en nyckelroll i att ange riktning och sakerstalla att barnets rattigheter
synliggors i politiska beslut och styrdokument, sarskilt budgeten.
Regionstyrelsen ansvarar for uppféljning genom aterrapportering fran
forvaltningarna i delars- och arsredovisningar. SKR rekommenderar att
barnrattsperspektivet integreras i befintliga styrdokument istéllet for att
skapa fristaende dokument.

e  Beslutar om riktning och prioriteringar i styrdokument.

e  Foljer upp resultat via arsredovisningar.
sExempel: Fraga efter hur barnets rattigheter beaktats i namndens mal
och budget.
Koncernledning Ansvarar for att skapa forutsattningar for barnrattsarbete genom
verksamhetsplanering, budgetbeslut, och resursférdelning.
Forvaltningarna ska sjdlva identifiera kompetens- och utvecklingsbehov,
samt uppmuntra deltagande i forum och utbildningar.

e Skapar forutsattningar for langsiktigt arbete (planering, resurser,

struktur).

e Uppmuntrar samverkan och kunskapsinhdmtning.
*#Exempel: Sakerstilla att utbildningar erbjuds och att medel finns
avsatta.
Regiondirektor Har det formella ansvaret for att regionens insatser foljer
barnkonventionen och principen om barnets bdsta. Det inkluderar att
forvaltningsstrategin finns, ar kdnd i organisationen, och att
forutsattningar finns for att den ska kunna genomforas i forvaltningarna.

e Foretrader organisationens ansvar enligt lagen.
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sExempel: Efterfraga status fran forvaltningschefer i styrningsdialoger.
Forvaltningschefer | Samtliga férvaltningar ska anvanda Barnrdtt i Region Gdvleborg i sin
& Chefer verksamhetsutveckling. Chefer ansvarar for att:

e inventera kunskapsnivan om barnets rattigheter,

e bedoma styrkan i befintliga styrdokument och planering,

e formulera mal och utvecklingsbehov,

e skapa forutsattningar for ett barnrattsbaserat arbetssatt i det

dagliga arbetet.

s#Exempel: Inkludera mal fér barnrattsarbetet, barnsyn och
forhallningsatt i verksamhetsplaner och analysera behov av utbildning.
Medarbetare Ska tillampa barnets rattigheter i sitt arbete — i direkt kontakt med barn
och unga eller i beslut och planering som paverkar dem indirekt. Har
dven ansvar att lyfta hinder for tillampning i linjen.

s#Exempel: Géra barn delaktiga i méten eller fora upp behov av mer
kunskap till narmaste chef.

Barnrattsstrateger | Tva strateger pa avdelningen for folkhalsa och hallbarhet stodjer arbetet:
(2 funktioner) ¢ Strateg for barnets ratt i varden (stod till halso- och sjukvarden)

e Strateg for social hallbarhet (stod inom barnratt och ungdomspolitik
forvaltningsovergripande)

Strategen for social hallbarhet ansvarar for att uppratta, férankra och
folja upp denna strategi, samt att bistd med kunskapsstod, samverkan
eller annat behov av stod till férvaltningarna.

sExempel: Tar fram stéd infor verksamhetsplanering eller informations
och kunskapsspridning.

2. Innehall

2.1. Region Gavleborgs systematiska barnrattsarbete

Handlingsplanens intention och urval av identifierade forutséttningar for ett
kvalitativt barnréttsarbete enligt lag dr foljande:

e Region Gévleborgs centrala styrdokument innehaller ett
barnrittsperspektiv och reflekterar barnsynen att barn och unga ér
rattighetsbérare.

e Budgeten och arsredovisningar inkluderar ett barnréttsperspektiv

e Det finns former for hur barnets bésta tillvaratas i arbets- och
beslutsprocesser (Provningar av barnets bista/
barnkonsekvensanalyser genomfors enligt rutin)

e Det finns forutsittningar for barn och unga att komma till tals i
alla delar av organisationen. (pa barn och ungas egna initiativ
och/eller pa verksamheters initiativ)

e Det finns barnritts- och ungdomskompetens inom alla
verksamhetsomraden som berdr barn och unga direkt eller indirekt.

e Forum for reflektioner utifran barnritt finns inom
organisationen, inom och mellan verksamheter och med andra
aktorer 1 lanet (ex civilsamhille)
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e Det inhiimtas kunskap och fakta systematiskt om och av barn och
unga infor beslutsprocesser och fordndringar 1 organisationen.
2.2. Inkludera i det som redan pagar

Strategins kérna &r att ge en gemensam grund for vad som behdver vara pa plats
for att barnets rattigheter ska kunna beaktas i praktiken — pa ett sitt som ar
anpassningsbart for varje verksamhet. Det handlar inte om att gora allt pd en gang,
utan att ta steg som passar det egna sammanhanget — inom styrning, planering,

utveckling och uppf6ljning.

Du som chef eller medarbetare forvéntas alltsa inte borja om eller ldgga till nya
projekt alla ganger, utan att anvidnda den hér strategin for att se, forstirka och
utveckla barnrittsperspektivet i det du redan ansvarar for. Det kan handla om att:

o reflektera 6ver hur era beslut paverkar barn och unga,
e synliggora barnets réttigheter 1 verksamhetsplaneringen och hur ni

amnar arbeta med det,

o sikerstilla att barn och unga ges mojlighet att komma till tals efter

era forutséttningar,

e se till att chefer och medarbetare har grundliggande kunskap om

barnkonventionen,
o cller frdga dig: “Har vi tillrdckl

igt med stod, struktur eller data for

att gora detta systematiskt? Vad ska vi gora for att oka stodet?”

2.3.

Fyra perspektiv som hjalp i arbetet

For att hjdlpa dig se var barnets rittigheter kan bli tydliga i din verksamhet,

anvinds fyra vigledande perspektiv. De u

tgar fran organisationens olika

ansvarsnivder — men ocksé fran vad réttigheterna faktiskt betyder for barnet.
Tillsammans ger de ett helhetsperspektiv som hjilper dig att identifiera

utvecklingsmojligheter i din del av organi

sationen.

Du behover inte arbeta med alla perspektiv samtidigt. Men de kan hjélpa dig att

identifiera var ni star idag, vad som redan

gors, och vad som kan utvecklas vidare.

Anvind dem gérna i dialog i ledningsgrupp eller planeringsarbete — som kompass

snarare an checklista.

Organisatoriskt perspektiv

Barnets perspektiv

Styrning och ledning- kvalitet, sdkerhet, barnsyn
som egna rattssubjekt.

Syns barnets rdttigheter i vdra mal,
styrdokument, beslut och uppféljining?

Ur barnets perspektiv betyder det att erkannas,
respekteras och skyddas som rattighetsbarare.

Har nGgon tdnkt pa hur det hdr beslutet
pdverkar mig? Har jag rdtt att bli hérd?
Finns det ndgon som férsvarar mina intressen?

Medarbetarperspektivet- beakta barnets basta,
sjalvbestimmande, vardighet, integritet och
sarbarhet.

Har vara medarbetare ritt stod, rutiner och

Ur barnets perspektiv betyder det att bade
betraktas som kompetent och bemdtas med
respekt, samtidigt som att ha trygghet och
beskydd i sitt bidragande/delaktighet i fragor
som beror dem.

5(12)
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kompetens fér att agera rittighetsbaserat i
vardagen?

Blir jag bemdétt med respekt? Ser man mig som
bdde i behov av skydd och kompetent?
Finns vuxna hdr som vet vad barn har rdtt till?

Befolkningsperspektivet- invanare som en
mangfald barn och unga med olika
forutsattningar for kultur, infrastruktur,
samhdllsplanering, kollektivtrafik, utbildning
m.m.

Ser vi till barns olika livsvillkor i vart uppdrag till
ldnets invdnare — oavsett omrade?

Ur barnets perspektiv betyder det att ha goda
levnadsvillkor, makt att forma sina liv och
inflytande 6ver samhallsutvecklingen i
Gavleborg.

Har jag samma méjligheter som andra barn?
Har ndagon koll pa hur barn har det ddr jag bor?
Réknas min rést i samhdllsutvecklingen?

Patient- och anhorigperspektivet- Alla barn som
ar patienter och barn som &r anhoriga till
patienter ska motas med respekt och som
rattssubjekt.

Méts barn som rdéttighetsbdrare i vard och
omsorg — bade som patienter och som anhériga
till andra?

Ur barnets perspektiv betyder det att bade bli
omhandertagen och att betraktas som
kompetent utifran sin situation och sina behov.

Fér jag veta vad som hdnder?
Lyssnar de pd mig? Fdr jag vara med och
pdverka min egen situation?

Att integrera barnréttsperspektivet dr en lagstadgad skyldighet — och en
forutséttning for ett hallbart och jamlikt samhélle. Det handlar inte om att
konkurrera med andra perspektiv, utan om att sikerstilla att barns behov och

rittigheter inte forbises.

For att se vad som behdver vara pa plats i varje forvaltning, kan du anvénda
modellen for rittighetsbaserat barn- och ungdomsperspektiv. Se bilaga 1.

2.4.

Grundlaggande forutsattningar for framgang

For att sdkerstilla att barnets rittigheter beaktas i praktiken behdver vissa
grundlidggande forutsittningar finnas pa plats 1 varje forvaltning. Dessa giller

oavsett verksamhetens uppdrag — men hur de uppfylls kan se olika ut, men alla
forvaltningar behover ta stillning till dem.

I denna strategi lyfts sju centrala forutsittningar (se nedan). Till varje
forutséttning finns exempel pad mojliga aktiviteter och ansvarig for det. Syftet ar
att skapa ett gemensamt sprak och uppfoljningsunderlag, samtidigt som varje
forvaltning ges utrymme att anpassa arbetet utifran sitt ssammanhang.

Forutsattningar*® Aktiviteter exempel Ansvariga

Centrala styrdokument
innehaller formuleringar om
barnets rattigheter och
barnsyn.

Region Gavleborgs centrala
styrdokument,
verksamhetsplaner innehaller
ett barnrattsperspektiv och
reflekterar barnsynen att barn
och unga ar rattighetsbarare.

Utvardering av maluppfyllelse
sker till RS vid delar/
arsredovisning.

Uppfoljning gors arligen av
barnrattstrateg funktion.
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Budgeten och arsredovisningar
inkluderar ett
barnrattsperspektiv.

Verksamhetsplaner pa
forvaltningsniva beskriver
barnrattsperspektivet eller
barnrattsarbete i ordinarie
verksamhetsuppféljning

Budgetanvisningarna ska
synliggora
barnrattsperspektivet pa ett
relevant satt.

Samtliga férvaltnings-ledningar
anpassat efter omrade och
uppdrag.

RS, koncernledning och
Ekonomi-avdelning

Det finns former for hur barnets
basta tillvaratas i arbets- och
beslutsprocesser. (Prévningar
av barnets basta/
barnkonsekvensanalyser)

Forvaltningsledning ska
sdkerstdlla att kunskap finns
och uppratthalls om nér rutin
om provning av barnets basta
ska anvandas och pa vilket satt
det kan genomforas i
verksamheten.

Samtliga férvaltnings-ledningar

Det finns forutsattningar for
barn och unga att komma till
tals i alla delar av
organisationen.

Hitta satt att tillgdngliggora de
demokratiska processer som
redan finns, till fler malgrupper.
Lagg till om det inte finns ett
satt for barn och unga att pa
eget initiativ formedla
synpunkter.

Aterrapportera hur de olika
verksamheterna i respektive
forvaltning verkat for att ge
barn mojlighet att komma till
tals.

Samtliga férvaltnings-ledningar

Det finns barnratts- och
ungdomskompetens inom alla
verksamhetsomraden som
berdr barn och unga direkt eller
indirekt.

Forvaltningsledningarna
sakerstaller att bedémning gors
om malgrupper av medarbetare
som ska ga grundutbildning,
behovsbaserad utbildning pa
systemniva, samt
behovsbaserad utbildning for
malgrupper som moter barn
direkt pa individniva.

Erbjuda forvaltningsledningar
och fortroendevalda
information om vilka
utbildningsinsatser som finns
for att sdkerstalla att ratt
malgrupper gar ratt utbildning
inom organisationen.

Koncernledning, Samtliga
forvaltnings- ledningar

Avd. folkhélsa och hallbarhet

Forum for diskussioner om
barnratt finns inom

Alla forvaltningar ansvarar for
att i det specifika
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organisationen och med andra
aktorer i lanet

forvaltningsomradet sjélva
identifiera vad som behdver
starkas, utvecklas och lampliga
atgarder inom barnrattsbaserat
arbete

Forvaltningschefer och
verksamhetschefer

Det inhamtas kunskap och fakta
om och av barn och unga infor
beslutsprocesser och
férandringar i organisationen.

Det ska finnas ett systematiskt
arbete for inhdmtning av
statistik och analys rérande
barn och ungas livsvillkor som

Koncernledning

Samtliga forvaltningsledningar

levereras infor beslut som beror
barn och unga direkt eller
indirekt. Samhallsmedicin, Folkhalsa och
hallbarhet

Statistik om barns
levnadsvillkor i lanet ska finnas
lattillgangligt for uppfoljning av
styrande dokument och
organisationens
barnrattsarbete

*Forutsattningarna dr baserade pa den Nationella strategin for barnets réttigheter och Barnombudsmannens identifierade
framgéangsfaktorer, vilka i hog grad dverensstimmer med framgéangsfaktorer inom ett rittighetsbaserat ungdomsperspektiv
fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor.

3. Kommunikation och implementering

Denna forvaltningsstrategi kommuniceras via Plexus, Samverkanswebben
Barnrittsarbetet i Region Géivleborg (regiongavleborg.se/barnratt) och via
forvaltningarnas ledningsgrupper samt koncernledning.

4. Medverkande och granskare

Forvaltningsstrategin har tagits fram av avdelningen folkhédlsa och héllbarhet
utifran uppdrag fran koncernledningen 2020. Arbetet bygger vidare pa den
tidigare handlingsplan som utvecklades mellan 2019 och 2022 i nira samverkan
med representanter frdn Region Gévleborgs olika forvaltningar. I syfte att sikra
att organisationen uppfyller lagen om barnets rittigheter. Ansvarig for innehall,
granskning, uppdatering och aterrapportering dr Linnéa Humble, barnrittstrateg
vid avdelning Folkhélsa och héllbarhet.
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6. Bilaga 1: Modell for systematiskt rattsbaserat

arbete for barn och unga

Anpassad modell fran Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor for att
stodja ett rattighetsbaserat ungdomsperspektiv,
som dven kan appliceras pa barn 0—18 ar.
Genom att anvinda denna modell kan Region
Givleborg fatta mer vdlgrundade och effektiva
beslut som stérker bade barnets rittigheter och
demokratin. Malet &r att integrera anpassade

@

STYRNING OCH
ORGANISATION

metoder och verktyg i varje del av

verksambheten, sa att alla delar samverkar. Det ar
viktigare att skapa en sammanhangande helhet

an att fokusera pé enskilda aktiviteter.

VNEDOMSDRIVEN
DELAKTIGHET

MYNDI GHETSDRIVEN
DELAKTIGHET

Viktiga delar for att sikra ett barnrdittsbaserat

arbete:

Styrning och organisation

Finns det tillrdckligt stdd i styrdokumenten for
att fortydliga vad som é&r relevant for barnets
rittigheter? Ar det tydligt i verksamhetsplanen
vad som ska redovisas i drsberéttelserna?
Exempelvis: budgetposter avsatta for barnets
rattigheter, fokus pé och utveckling kring
barnets réttigheter, samt dokumenterade
provningar och deras resultat.

Kunskap om barn och unga

Hur tydliggor och motiverar forvaltningen sin
insamling av kunskap om lanets barn och unga,
samt hur de lyssnar till deras roster? Exempel:
enkiter, undersokningar, workshops,
fokusgrupper, eller samarbeten med skolor och
ungdomsorganisationer.

Barn- och ungdomsdriven delaktighet

Vilka former finns for att barn och unga sjilva
ska kunna framfora sina synpunkter och behov?
Exempel: anpassade digitala plattformar,
telefonlinjer, barn- och ungdomsrad, eller
konferenser drivna for av och med unga.

Myndighetsdriven delaktighet

Hur och nér involverar
forvaltningen/verksamheten barn och unga
utifran verksamhetens initiativ och efterfragan?
Exempel: dialogmdten, brukarradd, ungdomsrad,
referensgrupper, sommarjobb eller
praktikplatser.

Barnrittskompetens

Hur sdkerstélls det att medarbetarna har
tillracklig kunskap om barnkonventionen? Hur
planeras kontinuerlig utbildning? Exempel:
utbildningar for personal, certifieringar, interna
workshops, seminarier eller nitverk.

Syn pa barn och unga

Ar det tydligt i verksamhetsplaneringen och
arsrapporterna att barn bade ses som individer i
behov av skydd och som kompetenta
rattighetsbarare? Exempel: regelbundna
reflektioner 6ver hur beslut paverkat barn och
unga, samt barnanpassad kommunikation och
information.

Utskriftsdatum: 2025-06-23

Page 10 of 12



WY Region 5 i i
x Gé?l leborg Forvaltningsstrategi 11(12)

Dokumentnamn: Barnratt i Region Gavleborg - Forvaltningsstrategi - Regiondvergripande
Dokument ID: 01-892930 Giltigt t.o.m.: 2027-06-24

Revisionsnr: 1

7. Bilaga 2: Uppfdljning

For att sdkerstilla ett kvalitativt och 1angsiktigt barnréttsarbete — det vill siga att
barnkonventionen praktiskt tillimpas 1 organisationens ledning och styrning — behover
foljande forutsittningar finnas:

Status
2023

Status
2021

Forutsattningar* Status | Status
2019

Region Gévleborgs centrala styrdokument,
verksamhetsplaner innehéller ett
barnrittsperspektiv och reflekterar barnsynen
att barn och unga ér rattighetsbérare.

Budgeten och &rsredovisningar inkluderar ett
barnrittsperspektiv.

Det finns former for hur barnets bésta
tillvaratas i arbets- och beslutsprocesser.
(Provningar av barnets bésta/
barnkonsekvensanalyser)

Det finns forutséttningar for barn och unga att
komma till tals i alla delar av organisationen.

Det finns barnrétts- och ungdomskompetens
inom alla verksamhetsomraden som berdr
barn och unga direkt eller indirekt.

Forum for diskussioner om barnrétt finns
inom organisationen och med andra aktorer i
lanet

Det inhdmtas kunskap och fakta om och av
barn och unga infér beslutsprocesser och
fordndringar i organisationen.

- ”Inte sakerstallt”
- ”’I begrinsad utstrackning sdkerstallt”

Gul - "Till 6vervdgande del sikerstillt”
Gront - "Helt sikerstillt”
(Vit - Ej undersokt)
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8. Bilaga 3: Begreppsdefinitioner

Barnets perspektiv Barnperspektiv Barnrittsperspektiv

Det dr barnet eller barnens Utifran barnets perspektiv, Genom att titta pa hur en

perspektiv pa fradgor som de erfarenheter och fraga eller ett drende

berdr dem. Det perspektivet — professionella perspektiv relaterar till rittigheterna i

kan vi vuxna bara fa genom  som vuxna har och kan ta barnkonventionen anlagger

att lyssna till barn. reda pé kan vi anldgga ett vi ett barnrittsperspektiv
barnperspektiv.

Provning av barnets bésta

Artikel 3 1 FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) slar fast att vid alla
atgirder och beslut som ror barn ska vad som beddms vara barnets basta beaktas i forsta hand.
Vad som dr barnets bésta gar inte alltid att ge ett enkelt och entydigt svar pa. Dérfor behover
utredare och beslutsfattare undersoka eller prova den aktuella dtgérden och dess konsekvenser
for barnet eller barnen 1 fraga.

Barnrittsbaserat arbete
Genom att ha kunskap om och anvénda dig av samtliga perspektiv och verktyg nimna ovan sé
baserar du ditt arbete utifrdn barnets réttigheter.

Artikel 4.
Varje stat ska ta ansvar for och nyttja sina resurser till fullo for att uppfylla barns réttigheter.
Dar det behovs ska stater samarbeta internationellt.

Artikel 42.
Varje stat ska gora barnkonventionen allmént kénd bland badde vuxna och barn.

Grundprinciper

Artikel 2.
Alla barn ér lika mycket viarda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3.
Vid alla beslut som ror barn ska 1 forsta hand beaktas det som bedéms vara barnets bésta.

Artikel 6.
Barn har rétt till liv, 6verlevnad och utveckling

Artikel 12.
Barn har rétt att uttrycka sin mening och horas 1 alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till
barnets asikter, utifrdn barnets dlder och mognad.

Kortversion fran UNICEF:(kalla: https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#short

Page 12 of 12



	25a61228-fd20-4e64-90a2-691085677e73
	1.	Syfte och omfattning
	1.1.	Roller och ansvar

	2.	Innehåll
	2.1.	Region Gävleborgs systematiska barnrättsarbete
	2.2.	Inkludera i det som redan pågår
	2.3.	Fyra perspektiv som hjälp i arbetet
	2.4.	Grundläggande förutsättningar för framgång

	3.	Kommunikation och implementering
	4.	Medverkande och granskare
	5.	Referenser
	6.	Bilaga 1: Modell för systematiskt rättsbaserat arbete för barn och unga
	7.	Bilaga 2: Uppföljning
	8.	Bilaga 3: Begreppsdefinitioner


