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1. Syfte och omfattning

En regionsgemensam rutin underléttar bokningsprocessen och sékerstéller att

administrativ planering, bokning och registrering av vardatgéarder gors med korrekt

informationséverforing.

Rutinen omfattar hela bokningsprocessen fran det att en remiss accepteras och patienten
sdtts pa vantelista tills att patienten bokats in pa besok, besoket har genomforts och
sedan registrerats. Rutinen innefattar dven hantering av uteblivet besok och av- och

ombokning samt dvergripande funktioner inom resursplanering.

Styrande forutséattningar: Patientlagen SFS 2014:821, Férordning om vardgaranti SFS

2010:349, Hailso- och sjukvardslagen (2017:30)
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2. Innehall

Definitioner

Vardkontakt

En vérdkontakt &r ett besok eller vardtillfalle, dvs sjilva 6ppen-
eller slutenvérdstillfillet. En vardkontakt kan &ven vara en
administrativ kontakt. Alla vardatgérder kopplas till en virdkontakt.

Vardatgird

Vardatgérd dr vad som utfors under vardkontakten, t.ex.
provtagning, utredning, behandling, inskrivning.

Vardatagande

Vid accepterad vardbegéran (remiss) skapas ett vardatagande.
Ansvaret for patienten overgar fran remittent till mottagande
remissinstans forst nar patienten dr undersokt och bedémd hos
mottagande enhet. Ansvaret for patienten géiller endast det
tillstand/den vard som remissen avser.

Resurs

Vardpersonal, utrustning eller lokal som ska bokas till patientbesok

Teambesok

Ett Oppenvérdsbesok dér patient moter ett vardteam.

Gruppbesok

Ett 6ppenvardsbesok dér fler &n en patient moter hilso- och
sjukvérdspersonal samtidigt. I Cosmic finns en sirskild modul for
administrering av grupper, i denna vy ar det mojligt att boka
samtliga patienter i en grupp pa en gang samt journalfora
gruppbesoket pa samtliga patienter som deltog. Det ar ocksa mojligt
att ha en sérskild véntelista for de olika grupper som en enhet
erbjuder.

Gruppteam-
besok

En &ppenvardskontakt dér fler dn en patient samtidigt moter flera
hélso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser, ddr minst tva
har sjélvsténdigt behandlingsansvar for patienten.

Boknings-
underlag

Anviénds nér det ska planeras flera vardatgérder samt vid
samplanering eller seriebokning. I bokningsunderlaget finns flera
parametrar som mdjliggor filtrering av vardatgérder, sdsom
Medicinsk prioritet, Kategori 3/Team, Kort varsel och
Ordningsfoljd.

Snabboknings
-underlag

En enklare variant av bokningsunderlag som anvinds nir bokning
ska genomforas direkt (utan att patient laggs pa vantelista). Ex. nér
patient ringer via TeleQ.

Pa snabbokningsunderlaget finns inte Medicinsk prioritet, Kategori
3, Kort varsel eller Ordningsf6ljd med. De tre forstndimnda gar att
lagga till i efterhand via vyn Planerade vardadtgdrder.

Virdtjinst

Vardtjansten utgdr grunden i ett bokningsunderlag och innehaller
vissa péa forhand bestimda informationsparametrar, t.ex. typ av
besdk, ansvarig profession, tidsatgang och behov av sarskilt
utrustning/lokal for besoket. Vardtjénsterna &dr standardiserade
utifran en pa forhand bestimd syntax.

Schema-
markerare

Schemamarkering anvénds for att tydliggdra planering och struktur
i tidbok. Olika schemamarkerare har olika farg och tydliggor vilka
typer av vardtjinster som kan bokas in i ett visst tidsspann i
tidboken.

Fribokning

Ska endast anvindas nir vardtjinsten som ska bokas inte finns
kopplad till aktuell schemamarkerare. Behov av frekventa
fribokningar kan vara ett symtom pé att schemamarkerare och
vardtjanster inte ar korrekt kopplade eller att fler vardtjanster
behover kopplas till aktuell schemamarkerare.
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Planerade Planerade vardatgéirder ér véntelistan i Cosmic. Mojlighet finns att

vardatgirder filtrera utifran flera olika parametrar t ex kort varsel, véardtjanster.
Personliga filter kan sparas for att underlétta filtrering av specifika
véntelistor.

Kontakt- I Kontaktdversikten kan man se en patients planerade, bokade och

oversikten anldnda/utférda besok. Man ser endast kontakter fran tidboken eller
véntelistan, inte kontakter som t.ex. skapats i journalen.

Registrerings- I Registreringsdversikten visas alla registrerade kontakter i bade

oversikten Oppen- och slutenvard.

Vardprocess- I Vardprocessoversikten ses alla registrerade kontakter i relation till

oversikten varditagande.

Patientoversi Patientdversikten ger en samlad bild av en enskild patients

kten véarddata. I fonstret Bokat & Planerat ser man patientens kommande
vardatgarder. Filtrering kan ske pa Min enhet, Min vardgivare och
Alla vardgivare.

FOr mer information se anvindarmanual:
COSMIC Resursplanering — Introduktion & Anvidndarmanual

Nedan beskrivs hanteringen av bokning/administration av vardkontakt. For hantering av
personer med skyddade personuppgifter se Skyddade personuppgifter - Rutin - Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg

2.1. Vardtjanster

Vardtjanst dr en forutsittning for bokning i Cosmic. Vardtjansterna ger bl.a. stod i
vilken typ av besok patienten planeras for, vilken kompetens som behovs, tidsdtgang,
om det krévs specifik utrustning/lokal for besoket, om det ska finnas specifik
utskriftsinformation 1 kallelsen och hur bokningen presenteras 1 webbtidboken. I
vardtjanstens tidsatgdng omfattas dven den administrativa tiden.

Korrekt anvindning av vardtjanster ar en viktig del i att kunna bygga strukturerade och
patientsdkra véntelistor. Konsekvent och standardiserat anvindande av vardtjénster
mojliggor ocksa for uppfoljning och adekvat utdata, t.ex. mdjlighet till enhetlig métning
av vintetider och ledtider inom varden.

Varje verksamhetsomrade har gjort ett arbete med att vélja ut aktuella vardtjénster for
den egna verksamheten och ansvarar for att sjélva tillgangliggora information om vilka
vardtjanster som ska anvéndas i verksamheten.

Ett virdtjinstnamn bestar av max 4 positioner som vardera innehéller en viss typ av
information:

e Position 1 — Aktuell process, t.ex. hjirtsvikt, schizofreni, diabetes.
e Position 2 — Typ av insats, t.ex. utredning, behandling, uppf6ljning i 6ppenvérd
eller vardtillfalle eller dagsjukvard i slutenvard. For definition av begreppen se

bilaga 1
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e Position 3 och 4 — Valfria positioner som anvénds da fortydligande behovs med t
ex resurs, tidsatgang eller undersokning.

Om en vardtjanst endast utfors av en resurs med en tidsatgang behdver detta inte
preciseras.

Exempel pa vardtjanster:

Hjartsvikt | utredning Hjartsvikt | utredning|lakare| 30

ICD-implantation | vardtillfalle Prolaps|vardtillfalle | operation

2.1.1. Generella vardtjanster

Det finns ett antal generella vardtjdnster som kan anvindas 1 de fall specificerad
vérdtjénst saknas eller nédr det handlar om administrativa atgarder etc. Dessa bendimns
exempelvis utredning, behandling, uppfoljning, vérdtillfalle samt dagsjukvérd och ar
inte kopplade till specifik diagnos/vardprocess. Dessa ska endast anvindas om
processpecifika vardtjanster saknas 1 grundutbudet.

For besok som behdver bokas dolt finns en generell vardtjénst (Dold
kontakt/Uppf6ljning) som inte publiceras via MVG och genererar ingen SMS-
paminnelse. Denna vardtjdnst kan anvindas om information géllande besoket kan
innebdra en risk for patient eller medarbetare.

2.2. Bokningsunderlag

Bokningsunderlag dr den funktion dir parametrar anges for planering och bokning av
patienter. Det finns flera olika bokningssétt som pdverkar vilket bokningsunderlag som
ska anvindas.

I samband med bokning finns det tva olika typer av bokningsunderlag att vélja mellan,

Snabbokningsunderlag och Bokningsunderlag. Grinssnitt och egenskaper skiljer sig
ndgot at mellan fonstren, men i huvudsak finns samma funktioner i bada.
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2.2.1. Beskrivning av bokningsunderlag

0 Bokningsunderlag: 19 791022-2392 Jonte Hellstrom

Registreringsdatum:  2024-08-24 5 ﬂ
[
vali> '@
Kategori 1 Kategori 2: Medicinsk prioritet: Team:
{Ingen) v {Ingen) v (Ingen) v (Inget) v [JKortvarsel [ Ordningsfdljd
Val av vardatgard
N Vardande enhet™® Bokningsinformation: Kallelsesatt
Bevakningsintervall BewBok datum Psykiatrimottagning v (Inget) .
<Vlj= v |2024-08-243 Y Vardtjanst= Tidsatgang: Kallelsebrev:
<Valj= v 00:00 % (Ingen) v
Awikelseorsak: Medicinskt ansvarig enhet*
(Ingen} v Psykiatriklinik v Fritext till vald kallelse
e
Bokning Ansvarig vardpersonal: ~ )
Sarskild information:
® Samplanering Ida Holmsten, Lakare v
O Serie Regler... Yrkesroll
{Ingen) v

Vy for bokningsunderlag i Cosmic

Remissvaljaren (Remiss — sokorsak)
Inom den specialiserade varden &r det obligatoriskt att koppla vardkontakt till remiss.
Vilj rétt remiss eller skapa en ny vardbegéran. Vid klick pa ikonen till hoger om

remissviljaren visas remissbedomning upp.

Akutmottagning, primédrvard och forlossning dr undantagna remisstvanget i Cosmic. Pa
de mottagningar dér patienten har mojlighet att soka utan remiss kan foljande alternativ
anvindas:
e Ange sokorsak (automatisk virdbegdran och virditagande skapas da i
bakgrunden).
e Vilja alternativet (ingen) i rullisten (inget vardatagande skapas).

(Ingen) MLO)

e Skapa ny privat vardbegéran (vardatagande skapas)

Kategorier

Kategorier 1 bokningsunderlag anvénds for att bygga viantelistor/forfina
filtreringsmdjligheter i vyn Planerade vdrddtgdrder. Detta anvinds i de fall dar
vardtjansten inte tacker alla sorteringsbehov. Nar ett bokningsunderlag skapas kan detta
kopplas till 6nskad kategori pa enheten for att enkelt kunna sortera fram onskat urval 1
vyn Planerade varddtgdrder.

e Kategori 1 dr diagnosinriktad och ger en mdjlighet att forfina
vardtjanstprocesserna, t ex astma, ADHD, hjartsvikt

e Kategori 2 ir inriktad pa atgidrd/behandling, t ex spirometri, KBT

e Team ger mojlighet att sortera pa arbetslag/team som inte dr organiserat enligt
HSA t.ex. Astma/KOL-team.
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Medicinsk prioritet

Medicinsk prioritet kan sittas som hog, medel eller 1&g men det dr inte obligatoriskt.
Vid nybesok med remiss foljer medicinsk prioritet med frdn Acceptera remiss in i
bokningsunderlaget om detta ar ifyllt. Vid aterbesok eller nybesok utan remiss kan
medicinsk prioritet sittas manuellt.

Kort varsel
Bockas i om patienten kan komma med kort varsel.

Bevakningsintervall
Hiér viljs inom vilken tid patienten ska kallas.

Avvikelseorsak

Anvinds for vantetider 1 varden. Ger information om varfor ett besok inte kunnat bokas,
1 forekommande fall. Avvikelseorsak ska alltid anges vid bokning utanfor
bevakningsintervall.

Bokning
Har viljs samplanering eller seriebokning.

e Samplanering gors ndr man ska skapa flera vardatgéarder som tillhor samma
vardkontakt t ex att man ska till provtagningen i direkt anslutning till
lakarbesoket. Nar man samplanerar skapar man flera vardatgérder i samma
bokningsunderlag. Véardatgirderna behdver hanteras i rétt ordning vid bokning.
Borja med huvudatgéarden. Besoket visas 1 alla aktuella vardresursers tidbdcker,
och presenteras 1 samtligas besokslista nér patienten anlént. Samplanering for
flera kliniker d&r mojlig med forutséttning att anvandaren har rétt behorighet.

e Seriebokning anvédnds vid bokning av behandlingsserie med samma intervall
mellan besoken och till samma védrdpersonal. Bokning i en serie far samma
registreringsdatum 1 bokningsunderlaget. Vid en seriebokning ska alternativ En
vdrdkontakt per varddtgdrd i serien vara ibockad, d& skapas en ny kontakt for
varje atgéird 1 serien. Om denna inte bockas 1 kopplas seriebokningen till en enda
vérdkontakt, vilket paverkar det utdata och ekonomiska parametrar eftersom det
bara blir en kontakt men flera atgérder. En virdkontakt for alla vardatgérder ska
endast anvdndas ndr samma atgérder skall upprepas samma dag.

Vardande enhet
Den enhet man dr inloggade péa dr forinstéllt, men vid behov och med korrekt behorighet
kan annan enhet véljas.

Vardtjanst

Detta falt 4r obligatoriskt. Valj aktuell vardtjénst. I vardtjénsten &r flera parametrar
forvalda, vissa av dem gar att justera.
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Medicinsk ansvarig enhet
Detta falt 4r obligatoriskt. Detta dr forvalt pa den enhet som anvindaren dr inloggad pa.

Ansvarig vardpersonal

Ansvarig vardpersonal ska anviandas om det vid skapande av bokningsunderlaget &r
beslutat vilken personal som ska tréffa patienten. Anges inte ansvarig vardpersonal i
bokningsunderlaget soker systemet efter alla resurser som har vald vardtjénst i sin
tidbok. Om ex. sjukskoterska gor bokningsundelag till likare behover ansvarig
vardpersonal dndras till ritt yrkesroll — ldkare for att patientavgiften ska bli korrekt.
Detta &r ocksa en forutséttning for att patienten ska kunna registrera sig med

sjélvbetjaning.

Yrkesroll

Yrkesroll kan fyllas for att ge mojlighet att filtrera fram samtliga patienter som finns pa
véntelistan inom en viss yrkeskategori. Trots att yrkesroll &r angiven 1
bokningsunderlaget s6ker systemet dven soka i de vardtjansttidbocker som innehaller
vardtjansten oavsett yrkesroll.

Bokningsinformation

Haér kan tilliggsinformation till bokningen skrivas, t ex samplanering, vad besoket
handlar om, en pdminnelse om ndgot som ska utforas. Bokningsinformationen &r enbart
synlig for vardpersonal.

Mediaundersokning
Anvinds ndr man har behov av ett multimediaverktyg som inte finns kopplat till
vardtjansten.

Kallelsesatt
Har viljs 1 vilken form kallelsen ska skickas.

Kallelsebrev
Har véljs vilken kallelse som ska anvéindas och eventuella bilagor. Eventuell frastext
kan anvindas.

Bilaga
Bilagor kan bifogas med kallelse.

Fritext till vald kallelse
Hiér skrivs kompletterande information infor besoket som inte finns 1 vardtjanstens
utskriftsinformation.

Sarskild information
Har skrivs tillféllig information till patienten t ex annan ingang, hissen ar trasig.
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2.2.2. Skapa ny vardkontakt

Nir all information fyllts 1 och bokningsunderlaget 14dggs till 6ppnas rutan Skapa ny
vdardkontakt. Hir kompletteras med ytterligare information.

Skapa ny vardkontakt

Sjalvbetjaning

Kontakityp:* 0.00 kr
Mottagningsbesik v 0,00 kr

0.00 kr

Besokstyp*
Nybesgk v

(Ingen)

Akut O Ja @ Mej

Information till kassa och inskrivning:

Autal:
(Ingen) v

Farsta kontakt i vantetidsuppfaljning

[ Beslut om behandling

36k koder.

OK Avbryt

Vyn Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp
Kontakttyper ar i regel kopplade till betalfunktionen i kassavyn. For definition av de
olika kontakttyperna se bilaga 2.

Besokstyp

e Nybesok ar 6ppenvardsbesok som inte har medicinskt samband med tidigare
besok eller vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomréde,
hilsocentral eller motsvarande. Utgadngspunkt dr patientens vig in i
verksamheten, inte mdtet med enskild vardpersonal.

o Aterbesok ir ett dppenvardsbesdk som har medicinskt samband med tidigare

besok eller vardtillfdlle inom samma medicinska verksamhetsomréde,
vardcentral eller motsvarande.

Information till kassa och inskrivning
Har kan information till receptionen/centralkassan skrivas.
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Sjalvbetjaning

Genom att forbereda patientavgiften och eventuell avgiftsreducering i
snabbokningsunderlaget/bokningsunderlaget mojliggdr det sjélvbetjdning for patienten.
Om det inte ska vara mgjligt med sjdlvincheckning for ett besok ska rutan Registrera ej
betalinformation bockas 1i.

Nér snabbokningsunderlag skapas méste yrkesroll fyllas i. Om detta inte gors dr det
inte mojligt att fylla 1 patientavgift.

Avgiftsreducering
I vissa avseende behover avgiften kunna reduceras for en patient och dé ska orsak till
reduceringen anges. Rekommendation &r att detta gors i bokningsunderlaget.

2.2.2.1. Avgiftsreduceringsorsaker

Besok ater inom 24 timmar

Besok pé vérdens initiativ

Donation

Forskning och ldkemedelsstudier
Forberedande besok infor behandling/operation
Héktad/anhéllen

Hénvisad, se nedan
Likemedel/Lékemedelsbehandling
Provtagning i samband med besok se nedan
Psykiatrisk tvangsvérd

Smittskydd

Vintan mer dn 30 min

Virnpliktig

Overflyttad se nedan

Hinvisad anvinds nir en patient kommer till akuten, skrivs in via Kontaktinfo i
Enhetsoversikten och en vardkontakt skapas. Vid triagering som gors under Prioritering
kan hanvisningsorsak anges om patienten inte ska omhéndertas pa akuten. Da en
vardkontakt har skapats maste kontakt- och betalregistrering goras i Vardkontakt och
efterregistrering (kassavyn). Patienten ska inte betala for kontakten s relevant
avgiftsreduceringsorsak méiste anges.

Provtagning i samband med besok anvinds for provtagning infor eller efter ett besok.
Ska endast vara synligt hos de regioner dir patienten inte betalar for denna typ av besok.

Overflyttning anvinds nir en patient forst registrerats pa t ex akuten och sedan flyttas
over till en annan klinik men endast ska debiteras for det senare.

Forsta kontakt i vintetidsuppfoljning markeras for patienter i specialistsjukvarden
som inte haft ett forsta besok dnnu.

Page 10 of 42



Region Rutin 11(42)

48

A_ Ga'vl_e borg Dokumentnamn: Vardadministration och resursplanering - Rutin - Halso- och sjukvard Region
Gavleborg
Dokument ID: 09-860073 Giltigt t.o.m.: 2027-01-20

Revisionsnr: 3

2.2.3. Planerade vardatgarder/vantelista

I vyn Planerade vardatgdrder aterfinns vintelistorna i Cosmic. Vintelistor byggs upp
utifran olika specifika kombinationer av informationsméngder i bokningsunderlaget,
t.ex. utifran vardtjanst, kategori 1 och 2, team och yrkesroll. I denna vy kan bade bokade
och obokade vardatgérder ses.

For att underlétta hanteringen av véntelistor kan personliga filter skapas utifrén de
specifika parametrar en sdrskild véntelista har. Detta underléttar att plocka fram den
eller de viéntelistor en enskild virdpersonal arbetar utifran.

Bokning av vardatgarder ska i forsta hand goras frdn vyn Planerade varddtgdrder {or
att sdkerstilla att befintligt bokningsunderlag anvinds om nagot sddant finns. Detta
minskar behovet av att 1 efterhand justera poster i vintelistorna och minskar risken for
administrativa misstag under bokningsforfarandet.

2.2.3.1. Filtrering av planerade vardatgarder

For att plocka fram specifika véntelistor i vyn Planerade varddtgdrder gors en filtrering
utifran den specifika vintelistans kriterier, t.ex. vardtjdnst, kategori 1 och 2 osv. Dessa
kriterier véljs 1 rullistan till vanster (vardande enhet ar forvalt) och specificeras sedan 1
rullistan for urval till hdger. Det gér att kombinera flera olika kriterier.

i

Visawyfor (O Vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder Uteblivna vardkontakter

Mamn WVarde

For att 1agga till urval 1 planerade vardatgérder — gor sé har:
e Viljurval i filten t.ex. Vardande enhet och Kategori 1.
o Klicka Lagg till
e Upprepa till dess att dnskade urval ar gjorda.

Page 11 of 42



% Region Rutin 12(42)

A_ Ga'vl_e borg Dokumentnamn: Vardadministration och resursplanering - Rutin - Halso- och sjukvard Region
Gavleborg
Dokument ID: 09-860073 Giltigt t.o.m.: 2027-01-20

Revisionsnr: 3

Filtrering utifran tva valda kriterier. Det gar att ta bort ett kriterium genom att markera
det och klicka pa Ta bort.

Planerae g

Visawfor O Vald patient = Alla patienter

Vardatgarder  Uteblivna vardkontakter

=Valj urvalstyp= v Lagg till Ta bort
Namn Varde

virdanda anhet Kirurgimattagningen

Kategon 1 Biopsi

Utover filtreringen kan vintelisteposter dven sorteras utifrdn Akut, Kort varsel samt
planerade — Ej bokad och/eller bokade vardtjinster.

&' Lokad sokning for daturmeillioor
Fro.m o T
Registreringsdatum - - = ﬂ - - ] H
BewBok dabem W ﬂ 20230503 = ﬂ
[ Kortvarsel  w* Ej boked [] Bokad

L Ak :I Viaa alla atgarder mom serien :I Saknar patigntregt Sk |

Visa alla atgdrder inom serie anvinds for att fa fram seriebokningar for en patient.

Saknar patientavgift anvands for att hitta bokningsunderlag utan angiven patientavgift.
Patientavgift méste anges for att patienten ska kunna anméla sig i
sjalvbetjaningsterminal.

Vid sokning med fr.o.m- och t.o.m-datum begrinsas sokningen till ett tidsintervall pé tre
mdnader. For ett bredare tidsintervall behover Utékad sékning for datumpvillkor
bockas i. D& behover enbart t.0.m-datum anges. Filtet Registreringsdatum behover inte
anvéndas.

Sokresultatet gar att sortera utifrdn de olika kolumnerna genom att trycka pa
kolumnrubriken. Sokresultatet kan dé sorteras t.ex. utifrdn datum eller i
bokstavsordning. Listan dver planerade vardatgéirder gér att skriva ut.

Om flera val gjorts presenteras dessa 1 datumordning val for val, med det dldsta datumet
overst. Genom att klicka i kolumnrubriken dndras ordningen pé datumet, s att det
dldsta datumet visas nederst.

2.2.3.2. Spara filter i planerade vardatgarder

Det dr mojligt att spara filter i vyn Planerade vardatgdrder. Detta kan med fordel goras for de
vantelistor en medarbetare ofta arbetar 1 for att snabbare komma at dessa.
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Vid sparande av filter ir det viktigt att datum ej ar ifyllt, dia datumfiltreringen
inkluderas i filtret. Vidare dr det viktigt att beakta att en kombination av ménga val i filter
kan vara begrinsande och vid anvindning av filter dr det viktigt att sdkerstilla att samtliga
relevanta bokningsunderlag kommer med i sokningen.

For att spara ett filter:
e Ligg till relevanta parametrar
e Klicka pé knappen Spara som filter och namnge filtret, klicka OK.

For att anvénda filter:
e Vilj ett filter i listan Anvénd filter.
e Ange aktuella datum och gor eventuellt 6vriga val Klicka Sk

¢ Planerade vardatgarder

Visawyfor. () vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter

<Valj urvalstyp= A Lagg till Tabort | [] Utdkad sckning for datumwillkor Anvand filter
Fr.o.m T.o.m

LAUIE i lilE Registreringsdatum - - ' - - ' (Inget filter) v

Vardande enhet Psykiatrisk mottagning Gavle
BeviBok datum | 2024-07-15 4| B 20240813+ By

[ Kortvarsel a Ejbokad [] Bokad T
[J Akut [ Visa.. [] Saknar... Sk
Antal: 0 stycken

2.3. Uppfoljning av vantetider i varden

Att ett besok ska ingd i vintetidsuppfoljningen anges via bokningsunderlagen alternativt
direkt 1 kassan genom att markera kryssrutan Forsta kontakt i vintetidsuppfoljning. Observera
att endast ett besok i ett vardatagande kan anges som forsta besok, kryssrutan kommer
darefter att vara gramarkerad vid kommande bokningar. Det gér att dndra vilket besok som
ska ingd i efterhand.

¢ [ Bokningsunderlaget ir funktionen tillgénglig nédr du klickar pa Lagg till och 6ppnar
formuléret Skapa ny vardkontakt

e [ Snabbokningsunderlaget eller kassan nés funktionen via knappen Vintetider, som
tdnds upp nér remiss har valts/vardatagandet registreras.

Via bokningsunderlaget kommer en varning upp om Férsta kontakt i viintetidsuppféliningen
inte dr ifylld medan det krdvs manuell hantering via snabbbokningsunderlag eller kassa.

Vintetid for forsta besok i specialistvérd ridknas frén beslutsdatum, vanligtvis i samband med
att patienten traffar remittenten i primérvarden. For privat vardbegiran riknas véntetid fran
ankomstdatum. Patienten dr vintande till dess att kontakten dr genomford.

For att vintetiden ska berdknas korrekt i Cosmic ar det viktigt att remissdatum

overensstimmer med beslutsdatumet, detta maste annars korrigeras i samband med att remiss
skickas. For en privat vardbegéran startar vintetiden med datum for skapat vardatagande,
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aven har behdver datum for vardatagande korrigeras for att dverensstimma med datum for
inkommen egen vardbegéran.

2.3.1. Registrera beslut om behandling (unders6kning, operation, atgard)

Funktionen finns tillgéinglig i bokningsunderlaget, snabbokningsunderlag samt i kassan pa
samma sétt som vid registrering av forsta besok. Nar bokningsunderlaget som ligger till grund
for behandlingen skapas markeras kryssrutan Beslut om behandling vilket gor att falten
beslutsdatum, diagnos samt planerad dtgéird kan fyllas i.

Vantetidsuppfdjning

[] Farsta kontai i vantetidsuppiaining

w" Besiul om behandling
Besiuisdabum 2024-10-08 2 H

56k koder Terminologl: Ko Beskmming
Diagnos:™ Hamta disgnoser

Flanerad algand:®

1. Registrera datum for beslut om behandling i féltet beslutsdatum.
2. Registrera ICD10 kod i diagnosfaltet och klicka darefter pa Enter
3. Registrera KVA kod i filtet for planerad étgiird, klicka pé Enter.

Vintetiden riknas fran beslutsdatum. For att korrekt vintetid ska rdknas ut i Cosmic ér det
viktigt att beslutsdatum anges. Lamnas detta falt tom anvidnds automatiskt datum for skapande
av kontakt som startpunkt for berdkning av vintetid.

Om det forsta besoket sammanfaller med behandlingen ska registrering ske utifran rutin for
registrering av behandling. Forsta kontakt 1 vintetidsuppfoljning ska inte markeras. Patienten
kommer i dessa fall enbart att vénta till behandling.

2.4. Tidbok

2.4.1. Resurslista

Visar de resurser som finns upplagda pa enheten, t.ex. vardpersonal, bokningsbara rum
och utrustning.

2.4.2. Tidboksgrupp

I tidboken kan resursgrupper skapas, som kan kombinera en grupp personal och/eller en
kombination av personal, lokal och utrustning som behdvs. Varje anvindare kan sjilv
spara de resursgrupper som man vill kunna anvinda sig av i tidboken. Tidboksgrupper
gor det mojligt att se flera tidbocker samtidigt vilket kan underlétta nédr en 6verblick
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behovs over ex. en hel mottagning eller vid bokning dar tider kan finnas hos flera
resurser.

2.4.3. Sok bokningsbara tider

Via kikaren i tidboken kan bokningsbara tider sokas fram utifran olika sokvillkor.
Sok ledig tid i resursschema
Sok bokningsbara tider
Sokvillkar
Resurs & lda Holmsten, Lakare v
Vardande enhel | pgykiatrimottagning v
Vardtjanst (Ala) v

Fr.o.m datum
2024-06-24 % |1

T.o.mdatum
Tu— 2024-07-24 % |1
T.o.mtid 07005

18005

ma ti on to fr 16 s@

Veckodagar

Rensa Sok

Soka bokningsbara tider i tidbok

Niér bokning sker utifrn befintligt bokningsunderlag kan sdkning efter lediga tider
goras utifran bokningsunderlagets olika parametrar, t.ex. vardtjanst, tidsatgang och
specifikt rumsbehov. S6k endast angiven resurs kan anvdndas i de fall ansvarig personal
ar angivet 1 bokningsunderlaget. Foreslagna tider presenteras da endast for denna resurs.

Vardatgarder
[ Gruppera pa persennummer

Personnummer | Namn || Bevakningsdatum || Vardtjanst |[Besdkstyp |[I
19 550205-2656  Allan W... 2024-06-24 Bipolar sju... Aterbesdk
- >
&/ Sik endast angiven resurs Stk

Ta bort Sok bakat Sok framat

he sy

Féreslagna tider

Datum |[Start |[Slut | |Ansvarigvardpersonal || Vardijanst |[Vardande enh

Séka bokningsbara tider i tidbok utifian bokningsunderlag

2.4.4. Schemamarkerare

Schemamarkering anvénds for att tydliggora planering och struktur i tidbok. Tidboken fylls
med schemamarkerare, vilka da skapar personalens schema. Schemamarkeraren indikerar
med olika farger vilken typ av kontakt som kan bokas ett visst tidsintervall, t.ex.
mottagningsbesok eller hembesok, och kan kopplas till specifika vardtjanster. En
schemamarkering utan koppling till vardtjanst visas endast i tidboken och dr inte sokbar for
lediga tider, fribokning &r dock mojlig. For forklaring av de olika fargkoderna, se bilaga 1.
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2.4.5. Vardtjanstschema for bokning och schemaldaggning

Vardtjanstschema kan anvéndas da man vill géra en bokning i tidboken innan man vet
vilken resurs som ska tjanstgora, t.ex. en tidbok for provtagning. Néar det &r bestamt
vilken resurs som tjanstgor bemannas schemat. Till skillnad fran ett schema med
schemamarkerare s dr inte vardtjanstschemat fargmarkerat for olika tidstyper,
undantaget telefontider som synliggors med gul schemamarkér.

2.4.6. Notering

Notering kan ge information om att aktuell resurs inte kan anvindas, eller kan anvindas
for prelimindrbokning. Notering kan ocksa anvéndas for eget kom ihag och kan tas bort
eller skrivas over av andra anvindare. Det dr mojligt att gora notering 1 flera resursers
tidbocker samtidigt.

ma 240617 Ida Holmsten, Lakare =
E Utbildning heldag =
07:00

OB:OOI I
An-AN

Notering i tidbok, resurs har utbildning heldag mdndag

1 240618 Ida Holmsten, Lakare

2.4.7. Kopiera fran tidbok

Om ett besok dr inbokat 1 tidbok kan det kopieras till en annan resurs tidbok. Markera
aktuell tidbok och kopiera besoket (Ctrl+C och Ctrl+V). Besoket kopieras exakt — dven
yrkesroll foljer med (gar inte att &ndra). Man kan inte kopiera ett besok som ar
genomfort, det vill sdga om besoket dr markerat Anldnt. Kopierade besok blir en
seriebokning.

2.4.8. Flytta tidbok

Det gér att flytta alla besok som dr bokade pa en eller flera schemamarkerare fran en
resurs till en annan vid samma tillfdlle. Frin tidboken kan anvéndaren hogerklicka pé
schemamarkeraren och vilja Andra bemanning.

2.4.9. Sparra tidbok

For att sparra en specifik tid s& markeras den aktuella schemamarkeraren och klockslag
for spérr kan anges. Det dr &ven mojligt att spirra flera schemamarkerare samtidigt utan
specifikt klockslag. Om en schemalagd tid i Cosmic ska doljas fran webbtidboken och
inte vara bokningsbar, sa dr det viktigt att ligga en spérr eller ta bort tiden 1 Cosmic,
t.ex. vid franvaro.
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2.4.10. Skriva ut tidbok

Det gar att gora olika typer av utskrifter fran tidboken, t ex mottagningslista,
kallelsebrev. Utskrifter kan goras frin resurstidbok eller vardtjansttidbok.

2.5. Bokning

2.5.1. Bokning fran Planerade vardatgarder

Om en véntlistepost finns for en vardatgérd sd ska denna anvindas vid bokning. Det blir
da mindre att rensa 1 efterhand och utdata géllande véntetider och ledtider blir korrekt.

Flera patienter kan markeras 1 Planerade véardatgirder samtidigt (Ctrl-knappen) och
bokas.

Lokala rutiner ska finnas for hur véntelistan hélls uppdaterad.

2.5.2. Bokning utan resurs

Det finns olika 16sningar 1 Cosmic for att kunna boka in patienter utan att ansvarig
vérdpersonal dr bestimd. Detta bokningssitt kan exempelvis vara anvéndbart pd
mottagningar som inte har fasta ldkare och ssk/barnmorskor utan personalen roterar
inom mottagning och slutenvérd. Det maste alltid finnas en koppling till en resurs for att
patientens besok ska kunna registreras i kassan.

Bokning utan resurs kan goras genom att:

1. Anvinda en lokal som resurs. Resursen kan sedan bemannas med personal.
Administrativa resurser, t ex MDK, behover inte bemannas med personal.

2. Anviénda vardtjansttidbok. Denna typ av tidbok visar veckodag, datum, och
tidsintervaller. Den dr inte personbunden men kan bemannas med vardpersonal.
En vérdtjansttidbok kan bemannas i forvég eller samtidigt som patienten bokas.

2.5.2.1. Vardtjanstschema

Vardtjanstschema rekommenderas att anvinda nér personal inte &r tillsatt vid bokning.
Ett vardtjanstschema &r inte bundet till nagon resurs och kan antingen bemannas
samtidigt som patienten bokas eller i efterhand. Vérdtjanstschema byggs i vyn
Vérdtjanstschema. Det gar ocksa att lagga ett schema direkt i en vardtjénsttidbok pa
samma sétt som i en resurstidbok.

Bemanning kan ske som tidigare beskrivits ovan via hogerklick pa schemamarkeraren i
tidboken, 1 vyn Bemanna — Vardtjanstschema eller direkt i vyn Vérdtjdnstschema. Via
dialogrutan Koppla en resurs till vardtjénsten, kopplas de resurser som dnskas till
vardtjansten. Bemanningen 1 vardtjansttidboken visas dven i resursens egen tidbok.
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2.5.3. Boka flera resurser

En forutsattning for att boka flera resurser r att varje resurs
(vardpersonal/lokal/utrustning) har en egen tidbok och inlagd schemamall.

Bokning av flera resurser i Cosmic handlar om teambesok savil som besok med
utrustning och/eller lokal. Val av tillvigagangssitt sker beroende pa forutsittningar,
men sammantaget finns det tre olika tillvigagéngssitt.

e Schemamarkerare som har krav pa flera resurser
e Bokning pa lokal/utrustning
e Samplanering - Boka resurser med olika tidsatgang

2.5.3.1. Schemamarkerare som har krav pa flera resurser

Detta arbetssitt rekommenderas nir det 1 forvag ér klart vilka resurser det ska bokas pa.
En schemamall skapas da med schemamarkerare som har krav pa flera resurser. Vid
bemanning av schemamallen méiste detta ske med samtliga resurser. Nar en mall ar
bemannad med alla resurskrav kan tider sdkas fram och bokas pd samtliga resurskrav
direkt. Resursgrupper kan med fordel anvédndas for att underlétta bokningen.

(Schemamarkering) vardtjanst

MDK (multidiciplinar konferens) (Schemamarkering) v
Fr.o.m T.om

00:00 %| —|00:00 %

Oma Ot |

Uppskattad tidsatgang & Anviand uppskattad tidsatgang

Ansv. vardpersonal
» Ansvarig vardpersonal

O
O

Resurstyp
Personal

Lokal

Utrustning

Schemamarkering for MDK med resurskrav Personal, Lokal och Utrustning

€ Bemanna - Schemamallar

Vardande enhet

Psykosmottagning Gastrikland v
Anvand mall
Mall
MDK-schema v
Visa

Visa bemanning

Ar 2024

W&lj den eller de resurser bemanningen ska galla:

Vecka: 0

" Personal, ingen roll
" Lokal

s/ Utrustning

Bemanning av schemamall med resurskrav Personal, Lokal och Utrustning. Vald vardtjinst behdver ha samma krav som

schemamarkeraren.

Tidsperiod = Ledig tid

Tidsperiod
Fr.o.m 2024-11-15 % | B T.o.m 2024-11-15 5+ B

Intervall: |1 ¥ | veckor

- Lagg till tider
(Schemamarkering) vardtjanst
Teamkonferens|uppféljning

Resurskrav

Ansv. vardpersonal

»/ Ansvarig vardpersonal Personal
O Personal
Fr.o.m T.om
Uppskattad tidsatgang

ma i
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2.5.3.2. Bokning pa lokal/utrustning

Alternativet rekommenderas ddr man endast vid vissa besok behdver boka dven lokal
eller utrustning. Initialt bokas besoket pa lokal/utrustning och kan bemannas med
personal direkt eller vid ett senare tillfdlle. Nér en bokning av en vardtjanst (som inte &r
kopplad till schemamarkeraren) sker, dir resurskraven inte ar uppfyllda, kommer en

paminnelse om att schemalédgga resurs som saknas och kan da goras direkt vid
bokningen. Bemanning vid ett senare tillfdlle gérs genom att hogerklicka pa
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schemamarkeraren for att indra bemanning i fonstret Andra bemanning. Aven i detta
alternativ kan resursgrupper med fordel anvindas for att i Tidboken direkt kunna se att
samma tid finns ledig for samtliga resurskrav.
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Bade lokal och personal dr nu bokad.

2.5.3.3. Samplanering - Boka resurser med olika tidsatgang

Ovan beskrivna alternativ fungerar inte om resurserna som ingér i besoket ska ha olika
tidsatgang, da kan istdllet samplanering goras. Detta arbetssitt fungerar t ex da en ldkare
och underskoterska ska samplaneras med olika tidsatgang pa besoket. Vid samplanering
kan regler sittas upp for tidsintervall mellan bokningarna, minsta tidsintervall &r 1
timme. Samplanering kan dock goras med mindre tidsintervall utan uppsatta regler.
Béda bokningsunderlagen foljer med in i tidboken, vid sokning av tider rekommenderas
att samtidigt ta fram den andra resursens tidbok. Har rekommenderas att anvénda
resursgrupper.

Vid samplanering av personal och lokal/utrustning kan administrativa vardtjanster
anvéndas for respektive lokal/utrustning for att arbetsséttet ska vara mojligt. Patienten
blir bokad i bada tidbdckerna dér den administrativa virdtjénsten inte generar nagon
betalregistrering och syns inte heller for patienten pa 1177.

Andra alternativ kan vara att anvidnda sig av funktionerna Spérra tid eller Notering i
tidboken. Anvénds nagot av dessa alternativ finns det ingen koppling till
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patientbokningen och ingen patientdata foljer med in i tidboken, det far skrivas in
manuellt.

2.5.4. Fribokning

Fribokning ska endast anvidndas nir vardtjansten som ska bokas inte finns kopplad till aktuell
schemamarkerare. Behov av frekventa fribokningar kan vara ett tecken pa att
schemamarkerare och vardtjinster inte dr korrekt kopplade eller att fler vardtjanster ska
kopplas till aktuell schemamarkerare. Fribokning kan gdras genom att hogerklicka pa den tid
som Onskas och vilj fribokning. Fyll i obligatoriska félt och sedan Spara/Boka.

Om fribokning gors pa schemamarkerare med koppling till webbtidbok kvarstar tiden som
bokningsbar via webben. For att tiden inte ska synas via webben behover tiden spérras 1
schemamarkeraren.

2.5.5. Preliminarboka

Prelimindrbokning anvénds for att underldtta hantering och sdkerstilla att lediga
bokningstider finns for planerade vardéatgirder nér det blir aktuellt, t.ex. om enheten har
behov att planera en mottagning, men vill kunna justera och prioritera innan man gor en
definitiv bokning. Prelimindrbokning gors endast for enskilda patienter och utfors via
bokningsunderlaget. Prelimindrbokade besok hanteras och visas inte pd 1177. For att
hitta prelimindrbokningar i Planerade vardatgérder, vélj Ej bokade och sortera i
kolumnen status. Prelimindrbokningar kan dven ses i Kontaktdversikten, Inkommande
remisser, Min dversikt, Patientoversikten och Vardprocessoversikten.

En bokning &r i status preliminar tills dess att den satts som definitiv.
Preliminédrbokningen visas i tidboken med en streckad linje som forsvinner efter
bekriftad bokning.

2.5.6. Multidisciplinar konferens (MDK)

Niér beslut fattats om att en patient ska diskuteras vid en MDK schemaldggs detta genom att
patienten bokas i en MDK-tidbok med en MDK-vardtjanst. Tidboken tillhor den klinik som
ansvarar for MDK-tillfdllet men alla involverade i konferensen ska ha behdrighet till
tidboken. Vardtjidnsten &r namngiven sa att diagnosomradet patienten tillhor syns i position 1,
processnamn. Vardtjdnsten dr en administrativ vardtjénst, alltsd inte ett patientbesdk, och syns
inte pd 1177. De vardgivare som ska delta i MDK:en har en schemamarkerare i sin egen
tidbok som hénvisar till aktuell MDK-tidbok men inga patientspecifika MDK-bokningar ska
ligga i vardgivarens personliga tidbok.

Anvindaren maste antingen ha behorighet att logga in pa enheten som dger tidboken
eller ha tillging till specifik enhet via sin tidbok. En administratdr kan ges behorighet att
bemanna MDK-lokalen med resurser fran olika kliniker och dé syns patienterna i vyn
Min oversikt.
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2.5.7. Bokning fran konsultationsremiss

Det gér att nyttja en konsultationsremiss for bokningar. Nér en konsultationsremiss
accepteras kommer ingen frdga om véardatagande eftersom vardatagandet ligger kvar
hos remittenten. En konsultationsremiss blir tillgdnglig 1 remissviljaren direkt, dven 1
status obedomd, for att kunna bokas in snabbt. I vissa verksamheter kan konsultationen
nyttjas for att boka in en provtagning, rontgen eller ett ingrepp nér patienten ska ha kvar
vérditagandet hos remittenten. Se dven Konsultationer och remisshantering - Rutin -
Halso- och sjukvérd Region Gévleborg

2.5.8. Boka in efterlevandesamtal

Om behov av bokning for anhorigsamtal finns nér patient avlidit bokas detta pd den
anhoriga. For detta finns framtagen generell vardtjanst Anhorigsamtal | Information |
Avliden och denna ska anvéndas i de verksamheter dir den finns.

2.6. Omboka

Ombokning kan goras via Tidbok, Patientoversikt eller Kontaktoversikt. |
Kontaktoversikten visas tid for nir patienten ombokat sitt besok.

2.6.1.1. Ombokningsorsaker

Patienten ombokar — Patient tar kontakt och vill boka om sin tid.

Enheten ombokar — Enheten behover boka om en patients bokade tid.

Felaktig registrering — En felbokning har skett av enheten.

Medicinska skdl — Bokad tid d& den enskilde av medicinska skél inte kan ges

vard.

o Extern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, t ex
sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

o Sdrskild orsakad vintan — Far enbart anvdndas av enheter som tar emot barn och
ungdomar med psykisk ohélsa (barn- och ungdomspsykiatriska enheter, del av
verksamheten inom barn- och ungdomshabilitering och sérskilda enheter for
atstorning). Sarskilt orsakad vintan anger att det finns sirskilda skél som inte
har medicinsk grund till att patienten inte kan ta en tid som erbjudits inom
vardgarantigransen.

e Foretrddare ombokar — Oavsett om man dr vardnadshavare, god man,
forvaltare, formyndare mm sé foretrdder man patienten i alla dessa roller.

e  Ombokas via e-tjdnst — Forvald, inte &ndringsbar ombokningskod nér patient

ombokat via webbtidbok pa 1177.se eller via Min véard Gévleborg (fran go-live

kommer patienten endast kunna omboka via Min vard Gévleborg). En sadan
ombokning betraktas alltid som patientvald och ridknas inte in 1 vrdgarantin.

Vid samplanering behover bokningsunderlagen hanteras 1 ritt ordning vid ombokningar.
Borja med besoken som inte giller huvudresursen.
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2.7. Avboka

Avbokning kan goras antingen via Tidbok, Patientdversikt eller Kontaktdversikt. I
Kontaktoversikten visas tid for nir patienten avbokat sitt besok. Observera att vid
avbokning i kontaktdversikten kan samplanering eller seriebokning tas bort av misstag.

2.7.1.1. Avbokningsorsaker

Patienten avbokar — Patient tar kontakt och vill avboka sin tid.

Enheten avbokar — Enheten avbokar en patients bokade tid.

Felaktig registrering — En felbokning har skett av enheten.

Medicinska skdl — Bokad tid da den enskilde av medicinska skél inte kan ges

vard.

e FExtern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, t ex
sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

o Foretrddare avbokar — Oavsett om man dr vardnadshavare, god man, forvaltare,
formyndare mm sd foretrdder man patienten i alla dessa roller.

e Avbokas via e-tjdnst — Forvald, inte dndringsbar avbokningskod nir patient

avbokat via webbtidbok pa 1177.se eller via Min vird Gévleborg (fran go-live

kommer patienten endast kunna avboka via Min vard Gavleborg). En sédan

avbokning betraktas alltid som patientvald och rdknas inte in i vrdgarantin.

Lokala rutiner krévs for kontroll av dessa avbokningar for att sdkerstilla att

kontakten vid behov étergar till vintelista eller bokas pa ny tid. Vardtjanster som

ar konfigurerade att kunna avbokas via webbtidbok ldggs bokningsunderlaget

ater till viantelistan nir avbokning sker via webbtidbok.

2.8. Vardgaranti

Vérdgarantin dr en lagstadgad rittighet som innebér att personer ska fa vard inom en
viss tid. Vardgarantin anger inom vilka tidsgrénser olika vardinsatser ska erbjudas, efter
att beslut om vard har fattats. Statistiken for vardgaranti himtas fran besokstypen
Nybesok samt tidpunkten nar bokningsunderlaget skapas fram till tidpunkten for den
bokade tiden.

Om patienten vid ombokning inte kan fi en ny tid inom ramen for vardgarantin ga in 1
bokningsunderlaget och ange Avvikelseorsak.

2.8.1.1. Avvikelseorsaker

o Medicinsk orsakad vintan — Patient vars véntetid har paverkats av medicinska
orsaker t ex att operationen skjuts fram pga en annan sjukdom hos patienten.

e Patientvald vintan — Patient som blivit erbjuden en kontakt inom vardgarantins
tidsgrans men som sjdlv har valt att vinta ldngre tid, en orsak kan t ex vara att
komma till en speciell vardpersonal.

o Sdrskild orsakad viintan — Anviands inom Barn- och ungdomspsykiatrin.
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o Verksamhetsorsakad vintan — Verksamheten kan inte erbjuda en kontakt inom
vardgarantins tidsgréins.

29. SMS-paminnelse

Péaminnelser via SMS syftar till att 6ka samt underldtta invanarens delaktighet och trygghet i
virden samt minska antalet uteblivna kontakter. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter far SMS-
paminnelse inte avsloja uppgift om patientens hilsotillstdnd eller andra personliga férhallanden.
Aven uppgift om den vardenhet som padminnelsen giller méste beaktas si att inte patientens
hilsotillstdnd kan hirledas utifran adress eller bendmning av enhet. Avséndare ska darfor hallas
pa en Overgripande niva.

Cosmic har foljande formulering for SMS-paminnelse: ”Vilkommen till din bokade tid 1
Region Givleborg [Datum och tid]. Var vénlig se din kallelse eller bokning pd Min Vard

Gévleborg.”

SMS-pdminnelse skickas ut enligt féljande matris:

Typ av padminnelse Aviserande system
Pdminnelse 72 h innan bokat besok Cosmic
(Fysiskt, digitalt eller telefon-besok)

Paminnelse 24 h innan bokat besok Cosmic
(Fysiskt, digitalt eller telefon-besok)

Pdminnelse start av digitalt besok Clinic24
Bokningsbekriftelse digitala besok Clinic24
Paminnelse om att bokningsbiljett Clinic24
aktiverats 1 MVG

Pédminnelse om att en formulérbiljett Clinic24
inkommiti MVG

Pdminnelse om att HSP agerat i ett Clinic24
pagaende drende i Clinic24/MVG

Bekriftelse pA ombokningar och Cosmic
avbokningar (Fysiskt, digitalt eller

telefon-besok)

Bekriftelse pa att e-recept skickats Cosmic

Patienten kan inte besvara meddelandena. Inga pdminnelser skickas ut mellan klockan 22:00
och 07:00.

2.9.1. Dokumentation av samtycke och mobilnummer

Patienten maste lamna sitt samtycke for att SMS-paminnelse ska fa anvéndas. Innan patienten
lamnar detta samtycke maste patienten informeras om vad SMS-tjansten innebdr. Efter att
patient har informerats och samtyckt till att fa padminnelser via SMS ska patientens samtycke
och mobilnummer dokumenteras i Patientkortet under fliken Reminders. Registrering av
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patients mobilnummer for SMS-paminnelser anses utgéra dokumentation av patientens
samtycke, Informationssékerhet - SMS-padminnelser - anvéndning, Hélso- och sjukvard Region

Gévleborg.

2.9.2. Aktivering av SMS-paminnelse

I Enhetsregistret aktiveras enheten for SMS-pdminnelse samt vilka vardtjédnster som ska genera
en paminnelse. Efter att patienten informerats och samtyckt till att fd pdminnelse via SMS-
paminnelse méste funktionen aktiveras. Detta gors 1 Patientkortet i bockrutan for aktivering av
SMS under Reminders fliken. Patienten fir bara aktivera SMS-padminnelse for eget
mobilnummer.

e Kontrollera att telefonnummer stimmer.

e Bocka i rutan Aktivera SMS-avisering - Vilj det/de mobilnummer som patienten dnskar
att SMS ska ga till, antingen det/de nummer som finns i Patientkortet eller ett annat
nummer som patienten onskar. Det finns mojlighet att skriva kommentarer. Dessa ér
synliga for samtliga som har tillgdng till patientjournalen, men skickas inte ut till
patienten.

Mobilnumret ska dndras i fliken Allmént 1 Patientkortet och inte direkt 1 Reminders. Nér
andringen gors i fliken Allméant uppdateras telefonnumret automatiskt i Reminders. Utforda
aktiviteter 1 fliken Reminders dr sparbara.

Efter dndring i Patientkortet maste det uppdateras innan bokning gors. Uppdateras det efter att
bokning dr gjord kommer ingen paminnelse att skickas ut.

Personer med skyddad identitet ska inte fo SMS-postpdminnelse. Inga telefonnummer far
skrivas in 1 Patientkortet och inte heller 1 Reminders.

2.9.3. Blockera enheter/ ta bort blockering

Patienten kan vélja att inte fa pdminnelser ifrdn vissa enheter. Blockering av enheter eller att ta
bort blockeringar gors i1 fonstret Blockerade enheter.

2.9.4. Minderariga 13-18 ar

Nir patienten fyller 13 ar raderas alla telefonnummer via PU-tjdnsten. Telefonnummer behdver
da laggas till pad nytt. Ingen fordndring sker nér patienten fyller 18 &r, men samtycke for
paminnelse till narstdende behdver ses dver pd nytt eftersom det inte justeras automatiskt.

2.9.5. Paminnelse till narstaende

Under félten Annat telefonnummer kan nirstdendes telefonnummer ldggas in. Minderariga
mellan 13 och 18 ér bestimmer sjdlva om SMS-paminnelse ska skickas till virdnadshavare. En
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beddmning bor goras fran fall till fall huruvida SMS dven ska skickas till niarstdende. Géllande
barn och ungdomar ska aldrig vardnadshavares/foretrddares telefonnummer anges pé raden for
Patientens telefonnummer, dessa ska anges pa raden Annat telefonnummer.

2.9.6. Paminnelse endast till patient
De enheter dir SMS-pdminnelse endast ska skickas till patienten, dven om det finns flera

telefonnummer angivna 1 Reminders, viljs specifik enhet i fonstret Enheter, pdminnelse endast
till patient.

2.9.7. Reminders administration

I vyn Reminders administration presenteras en dversikt over klinikens SMS 1 olika status. Detta
ar en ldsvy som gér att filtrera i.

e Levererat — SMS som ér skickade korrekt.

e Misslyckat — SMS som inte kunde skickas korrekt, t ex inget korrekt telefonnummer.

e Pagidende — SMS som vintar pa att skickas, véntar in tiden for att pdminnelse ska
skickas.

o Aterforsok — SMS som inte skickades men dir Cosmic gér ett nytt forsok, t ex Cosmic
ligger nere.

e Ej skickat — SMS som skulle ha skickats men som ej skickades, t ex patienten avliden.

e Avbruten — SMS som blivit avbrutna och inte skickats.

e Forfallen — SMS som inte &r skickat och besokstiden &r passerad.

2.10. Webbtidbocker

Alla 6ppenvardsmottagningar som ocksa finns med som enhet 1 Clinic24 bor ldgga upp
tidbocker med webbtider. Det géller bade for att patienten ska kunna boka in tid sjalv
frén triage eller bokningsbiljett men ocksa for att patienten ska kunna omboka sina
bokade tider sjélv.

De allra flesta av de vérdtjénster som &r kopplade till enheten (utom de generella
vardtjansterna som t.ex. telefon, administration samt vardtjanster for MDK och
gruppbokningar) visas upp for patienten i Min vard Géavleborg och for virdpersonalen i
Clinic24.

Matris 6ver vilka vardtjénster som ar kopplade till kompetensrollerna hittar du hér.

2.10.1.1. Skapa tidbok med webbtider

For att tider ska bli bokningsbara fran Min vard Gavleborg behdver vardtjanster for
webbtidbok ldggas upp i tidbockerna. Vardtjanster for Min vard Géavleborg behover ldggas till
for att patienten ska kunna boka in tid fran bokningsbiljett (antingen fran triage, manuellt
skapad bokningsbiljett eller bokningsbiljett skapad fran bokningsunderlag i Cosmic). Men
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ocksa andra vardtjanster som &r konfigurerade for webbtidbok behover laggas upp som
bokningsbara for att patienterna ska kunna omboka sina tider direkt i Min vard Gévleborg.

HSL har fattat beslut om att det ska finnas minst en bokningsbar tid fran webbtidbok per dag
for lakare och sjukskoterska pé alla offentliga hélsocentraler och specialistvarden
oppenvardsmottagningar samt for fysioterapeut inom primérvard. For dvriga yrkesgrupper bor
samma princip dvervégas for att underlédtta administration av bokning och ombokning via Min
vird Gévleborg. Lénk till HSI -beslut.

Rekommenderas att anvinda schemamarkerare for MVG vid schemaldggningen. Finns en
schemamarkerare for digitala besok, en for fysiska besok och en for bade digitala och fysiska

besok.

Namn pa Schemamarkering - _Zl

MVG distans | |

MVG distans + fysiskt

MVG fysiskt

Till schemamarkeraren kan flera vardtjanster 14ggas till vilket mdjliggdr att samma tid ar
bokningsbar for olika roller inom Min vard Gavleborg. T.ex. har sjukskdterska inom

primdrvard foljande vardtjénster till digitala bes6k inom Min vard Géivleborg, dessa kan
laggas 1 samma schemamarkerare:

Andningssystem|distans video|sjukskoterskalspirometri
Levnadsvanor|distans video|sjukskoterskalhdlsosamtal
Levnadsvanor|distans video|sjukskoterskaltobaksawanjare
Omiaggning|distans video|sjukskoterska
Primarvard|distans video|sjukskoterska
Primarvard|distans video|sjukskbterskalastma/KOL
Primarvard|distans video|sjukskdterskalbve
Primarvard|distans video|sjukskoterskaldiabetes
Primarvard|distans video|sjukskoterska|distrikt
Primarvard|distans video|sjukskbterskalhjartsvikt
Primarvard|distans video|sjukskdterskalhypertoni
Primarvard|distans video|sjukskéterskalinkontinens
Primarvard|distans video|sjukskdterskalosteoporos
Psykisk halsa|distans video|sjukskdterska|pst

For att tiden ska publiceras till webbtidbok anges tidssdttningsregler tor tiderna. Det dr sdkert
olika hur langt fram i tid enheten har lagt upp schema i sina tidbdcker men i och med att det
fran triage finns en prioritet att besok behdvs inom 90 dagar sé ska detta virde séttas i faltet
Intervall 1 fonstret Behorighets- och tidssdttning av tider som 6ppnas fran knappen Tidssdtta
tider ...

Ange datumperiod som schemat ska gélla for

Vilj vardtjanst eller schemamarkerare for webbtidbok

Bocka ur rutan for Anvind uppskattad tidsatgang

Ange mellan vilka tider vardtjénsten eller schemamarkeraren ska laggas till for
Klicka pé knapp Tidssdtta tider ...

Ange intervall 90 dagar (oavsett om er enhet har schema lagt for sa 1ang tid eller inte)

S S e
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o Tidssatta tider.

oFr.om 10:00 o tom 12.00 3

Resurskrav
Personal: (Ingen roll) v

[7] Bokningsbar nar bemanning ar komplett
(7] Bokningsbar fr.o.m B Bilden ér fran

schemaldggning
10 . .
fran tidboken men

Behorighets- och tidssattning av tider X ..
Samma princip
Anvand tidssatining avtider @ Ja O MNej galler f‘or Schema
Intervall som skapas fran
o 90 O Timmar @® Dagar Schemamallar.

Valj enheter som far boka tider

Fore tidsgransen: Efter tidsgransen:

Agande o v Agande och lanande o v
ogK Avbryt
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7. Fore tidsgrinsen: vil] Agande
8. Efter tidsgrinsen: vilj Agande och lanande
9. Klicka pé knapp OK
10. Klicka pa knapp Ldgg till
11. Upprepa stegen ovan for att lagga till de vardtjanster eller schemamarkerare som ska
laggas till 1 schemat
12. Spara sedan schemat
Schemalaggning for Berglund, Heimo
i) Tidsperiod: From 2024-11-20 * BY tom [2024-12-31 = 1Y
Vardande enhet
Storvik Din halsocentral v
Vardtjanst
o Primarvard|distans video|sjukskoterska v
Uppskattad tidsatgang: o (] Anvand uppskattad tidsatgang

Med instdllningen ovan kan bdde den egna enheten boka in tid via tidbokan och patienten

boka in tid via webbtidbok fran idag och 90 dagar framat.

endast den egna enheten som kan boka tiden.

2.10.1.2. Bokning fran Cosmic

Bokningar som skapas i Cosmic pa vardtjanst som &r konfigurerad for webbtidbok fors
automatiskt over till Clinic24/Min véard Givleborg. Det tar ndgra minuter for bokningen att ga
over. Har du valt en vardtjanst for digitalt besok sa kommer digitalt besok generas i

Clinic24/Min vard Gévleborg. Ovriga vérdtjinster visas som fysiska besok. Observera att det

endast dr bokningar pa enheter i Cosmic som ocksé finns i Clinic24 som fors over till
Clinic24/Min vérd Gévleborg.
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Om en bokning inte ska foras over till Clinic24/Min vard Géivleborg sa ska vardtjansten
”Dold kontakt” anvindas.

Bokad tid som ombokas i Cosmic uppdateras efter ndgra minuter i Clinic24/Min vird
Gévleborg. Bokad tid som avbokas i Cosmic uppdateras efter ndgra minuter i Clinic24/Min
vard Gévleborg.

2.10.1.3. Bokning fran Min vard Gavleborg

Det ér specifika vérdtjanster som ar kopplade till kompetensrollerna inom Min vérd
Gévleborg och det dr endast mot dessa vardtjanster som patienten kan boka in besok
fran triage eller bokningsbiljett i Min vard Gévleborg till Cosmic.

Matris over vilka vérdtjénster som ar kopplade till kompetensrollerna hittar du hér.

2.10.1.4. Bokningsbiljett som skapas fran bokningsunderlag i Cosmic
Funktion som troligen inte dr pd plats vid driftsdttning av Cosmic men kommer att komma
inom kort.

Nir ett bokningsunderlag skapas med vardtjénst for Min vard Gévleborg och endast
bevakningsintervall anges och ingen tidbokning sker kommer bokningsunderlaget skickas
frdn Cosmic till Min vérd Gévleborg. I Min vard Gavleborg skapas en bokningsbiljett upp av
den information som kommer frén bokningsunderlaget i Cosmic. Patienten anvinder
bokningsbiljetten pa samma sétt som de manuellt skapade bokningsbiljetterna eller
bokningsbiljetter som skapats fran triage.

Skapas bokningsunderlag med bevakningsintervall langre fram dn 30 dagar kommer
bokningsunderlaget skickas ut fran Cosmic 30 dagar innan bevakningsdatumet.

Nar patient anvdnder bokningsbiljetten och bokar in en tid uppdateras bokningsunderlaget i
Cosmic med tidbokningen.

2.10.1.5. Ombokning av tid via webbtidbok
Funktion som troligen ar pa plats vid driftsittning av Cosmic.

Alla vardtjanster som ar konfigurerade for webbtidbok presenteras for patienten i Min vard
Gévleborg. Bokade tider kan ombokas fram till 24 timmar innan det bokade besoket. Nir
patienten ombokar tiden i Min vard Gavleborg uppdateras bokningen automatiskt i Cosmic.
Patienten kan omboka till en tid som ligger 7 dagar fore bokat datum och 14 dagar efter bokat
datum.

De enda vardtjénsterna som ar konfigurerade for webbtidbok och som inte &r ombokningsbara
ar vardtjinsterna for Min vard Givleborg kopplad till Stralbehandlingsmottagning Géavle.
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2.10.1.6. Avbokning av tid via webbtidbok
Funktion som troligen &r pa plats vid driftsdttning av Cosmic.

Alla vardtjanster som &r konfigurerade for webbtidbok presenteras for patienten i Min vard
Gévleborg. Bokade tider kan avbokas fram till 24 timmar innan det bokade besdket. Nar
patienten avbokar tiden i Min vard Gévleborg uppdateras bokningen automatiskt i Cosmic
och tas bort fran tidboken.

De enda vérdtjénsterna som &r konfigurerade for webbtidbok och som inte &r avbokningsbara
ar vardtjansterna for Min vard Gévleborg kopplad till Stralbehandlingsmottagning Gévle.

For avbokade tider 14ggs bokningsunderlaget éter till véantelistan (Planerade
vdrdatgdrder) automatiskt.

2.10.1.7. Kontrollera av- och ombokningar via webbtidbok

Kontroll av vilka tider som av- eller ombokats via Min vard Gavleborg gors via
Planerade varddtgdrder.

Kontrollera avbokningar
Lagg till Avbokningsorsak Patienten avbokar via e-tjdnst. Ange den registreringsperiod
och/eller bevaknings-/bokningsdatumsperiod du dnskar se resultat for och klicka pa

Sok. En lista pa de avbokningar som skett visas.
© Planerade vardatgarder _[PX

Visawfor. O Vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder  Uteblivna vardkontakier

<Valj urvalstyp> v Lagg till Tavort  [[] Utokad sokning for datumwillkor Anvand filter
Fr.o.m T.o.m
- Namn Varde Registreringsdatum |2024-10-01 3 | 20241129 + B (Inget filter) v
Vardande enhet Storvik Din halsocentral
Avbokningsorsak Patienten avbokar via e-fianst BeviBok datum | 2024-10-01 3+ B 2024-12-28 ¢ B
[ Kortvarsel &/ Ejbokad [] Bokad ‘Spara som filter
[ Akut []Visa.. [] Saknar Sok
Antal: 4 stycken
Medicinsk prio. Bev datum Bok datum Personnum Namn Vardtjanst Kontakityp Bokningsinfo Ombokning. Avbokningso. Om-favb
2024-11-15 20 190414-2385 Marie Higgsgard Primarvard|dist . Distansbesok - Patienten avbok.
2024-12-18 19 800816-2383 Hedavig Anderss... Primarvard|dist.. Distansbesok - Patienten avbok
2024-11-14 19581124-3269 Jenny Fields Aa... Primarvardjutre... Mottagningsbes Patienten avbok
2024-11-29 19581124-3269 Jenny Fields Aa... Primarvardjdist.. Distansbesok- ... Patienten avbok...

Kontrollera ombokningar

Lagg till Ombokningsorsak Patienten ombokar via e-tjdinst. Ange den
registreringsperiod och/eller bevaknings-/bokningsdatumsperiod du 6nskar se resultat
for och klicka pa Sok. En lista pa de ombokningar som skett visas.

@ Planerade vardatgarder

Visawfor (O valdpatient @ Alla patienter
Uteblivna vardkontakter
<Valj urvalstyp> v Laggtil | | Tabort = [ Utokad sokning for datumillkor Anvand filter
From Tom
Namn varde " . y
- Registreringsdatum 2024-09-01 2 2024-11-29 2 (Ingetfilter)
Vardande enhet Stonk Din halsocentral 2 & L -
Ombokningsorsak Patienten ombokarvia e-yanst BevBok datum 2024-10-03 = B 20241231 3 B
[ Kortvarsel & Ejbokad »/ Bokad Spara som filter
O akut [ visa.. [] Saknar Sok
Antal: 3 stycken
Wedicinsk prio. Bev datum Bok datum Personnum Namn Vardtjanst Kontakttyp o Om-favd
2024-11-01 15 19.800816-2383 Heavig Anderss... Primarvardjdist_. Distansbesok - Patienten omb. a
2024-11-15 20 190414-2385 Marie HaggsgArd Primanvardjdist . Distansbesok - Patienten avbok
2024-11-19 08... 19581124-3269 Jenny Fields Aa.. Primarvardutre... Moltagningsbes Patienten omb.
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2.11. Registrering av besok

2.11.1. Bokat besdk

I vyn Besokslistan visas enhetens och/eller en enskild vardgivares besok 1 olika status. Genom
urval dr det mojligt att begrinsa det som visas 1 listan. Det gar att ange legitimationssétt i1
besdkslistan vid behov, t.ex. om patienten inte har registrerat sig 1 kassan fore besoket.

Status pa bokningen éndras frdn bokad till anlédnt automatiskt nir besoket blir registrerat i
kassan, men kan ocksa dndras manuellt 1 besokslistan.

Det finns 6 status pé ett besok i denna vy;
e Bokad

Anlént

Pégaende

Utford

Utebliven

Makulerad

2.11.2. Obokat besok

Skriv in personnummer och sok fram patienten. Fyll 1 de uppgifter som krédvs for att registrera
kontakten till hoger i vyn Vardkontakt och efterregistrering, vissa av filten dr obligatoriska.

211.21. Obokat besok i Min vard Gavleborg — dropin-besok Clinic24

Folj rutin Min vard Gévleborg, journalforing, registrering av vardkontakt och kassahantering -
Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gavleborg

2.11.3. Gruppbesok

Gruppen eller enskild gruppmedlem kan kontaktregistreras i Vardkontakt och efterregistrering
och fran Besokslistan. Det gar att registrera enskild individ som utebliven. Betalregistrering
maéste ske pa individniva

2.11.4. Uteblivet besok
Registrering av uteblivet besok kan goras via vyn Besokslista genom att dndra Status

¢ Besikslista

Datumfrom 2024-05-25 &% ﬂ Vardande enhet | (Allaiunval)

Datumtom. 2024-06-24 3 m Vardpersanal Ida Holmsten, Lakare
Bokad tid Ankomstiid Status Personnummer Namn Kontakityp Vardatgard Bokningsinformation

2024-06-17 14:00 2024-06-17 14:00 Utebliven v 19550205-2656 Allan Wallin Mottagning... Besoklbehandling
2024-06-17 15:00 Bokad v 19660210-3464  Hilkka Magnusson Mottagning... Besdk|behandling

Vyn Besokslista

Varje verksamhet ansvarar for att utforma lokala rutiner for att sdkerstélla adekvat
hantering av uteblivna besok da dessa inte automatiskt hamnar ater pd véntelista. Se
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aven Kassahantering och registrering av vardkontakt i Cosmic - Rutin - Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg.

2.12. Anslutningsoversikten

Anslutningséversikten anvénds for att skapa en forteckning for specifika patientgrupper, t.ex.
patienter som har hemsjukvard/SABO eller patienter som l&nat hem hjilpmedel. Funktionen
ar framforallt utformad for att samla patienter som tillhér en enhet men som inte &r inskrivna
eller star pa ndgon viantelista. Den kan med fordel anvidndas for att ersétta listor pd patienter
som tidigare forts pa papper eller i fiktiva véntelistor.

Anslutningséversikten bygger pad manuell hantering av de patienter som 14ggs upp och ir inte
en vantelista. En patient som &r upplagd 1 anslutningsdversikten men som ocksé ska ha ett
besok till enheten behdver ha ett bokningsunderlag for detta. Varje enhet som anvénder
Anslutningséversikten ansvarar for arbetssétt som sikerstéller att denna hélls uppdaterad.

Varje anslutning har en vdrdform och en klassificering, dessa anvinds for att specificera
vilken patientgrupp listan innehdller och gor det mojligt att filtrera fram den specifika
patientgruppen. Exempel pd vardformer som kan anvindas 1 Anslutningséoversikten ar
barnhélsovard, graviditet och 6ppenvard. Nir en patient lagts upp och tilldelats en vardform
speglas detta i patientlisten. For de klassificeringar som finns att tillga, se bilaga 4. Utdver
vérdform och klassificering kan dven Team och Medicinskt ansvarig vdrdpersonal anvindas
for att enklare filtrera fram specifik patientgrupp.

Grupper av patienter som ska kallas tillsammans, t.ex. for gruppbehandling, ska inte listas 1
anslutningsdversikten. Dessa grupper bor istéllet hanteras via Gruppadministration, se
Gruppadministration - Instruktion - Hilso- och sjukvard Region Géavleborg,

I de fall dir patient med aktiv anslutning skrivs in pa ett vardtillfille inom slutenvard kommer
ett automatiskt uppehall skapas 1 anslutningen, vilket indikerar att patienten &r inlagd 1
slutenvard. Nér patienten skrivs ut kommer anslutningsuppehallet tas bort automatiskt. En
anslutning kan ocksé vid behov pausas manuellt.

For mer information se Anslutningsoversikt — Introduktion och Anvindarmanual

2.12.1. Inom psykiatrisk vard

Inom psykiatrisk vard anvénds Anslutningsoversikten enbart till administration som ror
LPT/OPT och LRV/ORYV, f6r mer information se Aktivitetshanterare - Instruktion -
Vuxenpsykiatri samt Barn- och ungdomspsykiatri

2.12.2. Inom hemsjukvard/SABO

Patienter som har hemsjukvérd eller ir boende pA SABO ska #ven registreras av primirvarden
1 Anslutningsdversikten.
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Nir vetskap om att en person flyttat in pé sérskilt boende skall personen registreras i
anslutningsdversikten, klassificering Sarskilt boende, enligt lokal rutin.

Nir person skrivs in 1 hemsjukvérden registreras detta i anslutningsoversikten, 6ppenvard,
klassificering SSIH, tills Hemsjukvérd finns att vilja, av ansvarig sjukskdterska pa
Halsocentralen.

2.13. Gruppadministration

Cosmic har en sirskild modul {for hantering av gruppinsatser. Denna modul underléttar
det administrativa arbetet som ror grupper och mdjliggdr for hantering av gruppen som
helhet istillet for att hantera varje enskild patient individuellt. Det &r t.ex. mojligt att
genom gruppmodulen boka samtliga gruppmedlemmar samtidigt eller skriva
journalanteckning pa samtliga gruppmedlemmar.

For mer information om gruppadministration, se Gruppadministration - Rutin - Hélso-
och sjukvard Region Gévleborg, Skapa bokningsunderlag for patienterupp (cambio.se)

3. Kommunikation och implementering

Detta &r ett regionsdvergripande styrdokument som inte far brytas ned pé lokal nivd. Vid
behov av tillagg eller fordndringar samt avsteg fran rutinen behdver kontakt tas med
dokumentansvarig/dokumentégare.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids inom berdrda
verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och Véardenhetschef
om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kiind, implementerad och tillimpas.

4. Medverkande och granskare

Rutinen ér framtagen i samband med inférandet av Cosmic. Granskning och publicering i
samband med inférande har skett inom FVIS — verksamhetsinférande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hélso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-859797
Informationssikerhet - SMS-paminnelser - anvindning, Halso- Platina ID:
och sjukvard Region Géavleborg. 11-138640
Min vard Givleborg, journalforing, registrering av vardkontakt Platina ID:
och kassahantering - Rutin - Hilso- och sjukvard Region 09-663403
Gévleborg

Matris vardtjdnster i Cosmic kopplade till roller inom Min vard | Platina ID:
Gévleborg - Instruktion - Hélso- och sjukvard Region Givleborg | 09-859874
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Dokumentnamn Plats
Kassahantering och registrering av vardkontakt i Cosmic - Rutin | Platina ID:

- Hilso- och sjukvard Region Géivleborg. 09-859724
Gruppadministration - Instruktion - Hilso- och sjukvéird Region | Platina ID:
Gévleborg, 09-861354
Cambio - Connection Overview (Anslutningsoversikt) — Cambios
Introduktion och Anvédndarmanual kunskapsbank
Aktivitetshanterare - Instruktion - Vuxenpsykiatri samt Barn- Platina ID:
och ungdomspsykiatri 09-861498
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6. Bilagor

6.1. Bilaga1.
Standardiserade begrepp for position 2

e Behandling: Atgird av hilsoproblem t ex elkonvertering, likemedelstillfrsel,
fysioterapi.

e Distans chatt: Anvinds vid duplicering av vérdtjanster for att pd 1177
visualisera distansbesok via chatt.

e Distans telefon: Anvinds vid duplicering av vérdtjanster for att pa 1177
visualisera distansbesok via telefon.

e Distans video: Anvinds vid duplicering av vardtjénster for att pd 1177
visualisera distansbesok via video.

e [nformation: Information om sjukdom, atgird, behandling, operation.

e Kontroll: Anvénds for provtagning, screening och hélsobesdk t ex BHV- eller
MHV-besok.

e Operation: Atgird i form av dagkirurgi.

e Prevention: Handlar om att aktivt forhindra att sjukdom uppstér hos en frisk
individ eller undvika att ett sjukdomstillstdnd forvirras. T ex hédlsosamtal om
kosthallning for att forebygga hjért/kérl-sjukdomar, sluta roka — samtal.

o  Uppfoljning: Anviands for aterbesok under/efter utredning/behandling eller
kirurgi och arskontroller av kronisk sjukdom enligt riktlinjer samt
receptfornyelse.

e Utredning: Utredning av sjukdomstillstand.

e Vardtillfille - Vardkontakt i1 slutenvard som avgrinsas av in- och utskrivning
inom ett medicinskt verksamhetsomréde. I detta ssmmanhang menas
inneliggande patient.

e Dagsjukvard - Omfattar dagkirurgi, dagmedicin och 6vrig dagsjukvérd och
innebdr mer omfattande och/eller resurskrivande insatser &n vad ett besok
normalt kriver.
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6.2. Bilaga2

e Mottagningsbesék — Oppenvérdsbesok pa vardenhet dir en patient moter hélso-
och sjukvardspersonal. For att registreras som besok krivs att det varit ett
personligt mote mellan hélso- och sjukvardspersonal och patient.

o Akutbesok — Oppenvardsbesok dir patientens tillstdnd kriver omedelbar
beddmning.

o Distansbesok - video — Besok dér patient moter hélso- och sjukvérdspersonal
digitalt via video. Distanskontakt via video dr kvalificerad hilso- och sjukvérd
och ersitter ett fysiskt besok.

o Distansbesdk - telefon — Besok dér patient méter hilso- och sjukvérdspersonal
via telefon. Distanskontakt via telefon ér kvalificerad hilso- och sjukvérd och
ersitter ett fysiskt besok.

o Distansbesok - skriftlig — Besok som ersitts med skriftlig kommunikation med
patient, t ex chatt. Distansbesok skriftlig ar kvalificerad hélso- och sjukvérd och
ersitter ett fysiskt besok.

o Kontakt - telefon — Kontakt med patienten via telefon som inte motsvarar ett
besok. Telefonkontakt ersétter inte ett besok och ér inte kvalificerad hilso- och
sjukvérd. Kontakten dr avgiftsfri.

e Kontakt — video — Kontakt med patient via video som inte motsvarar ett besok.
Videokontakten ersitter inte ett besok och &r inte kvalificerad hélso- och
sjukvard. Kontakten dr avgiftsfri.

o Kontakt — skriftlig — Skriftlig kommunikation med patient t ex chatt, brev eller
liknande. Den ersétter inte ett besdk och dr inte kvalificerad hilso- och sjukvérd.
Kontakten ér avgiftsfri.

o  Hembesdk — ordindrt boende — Enskilt 6ppenvardsbesok 1 patientens bostad eller
motsvarande vid vilket en patient méter hélso- och sjukvardspersonal.

o  Hembesdok — sdrskilt boende — Enskilt 6ppenvardsbesok pa sarskilt boende vid
vilket en patient moter hilso- och sjukvardspersonal.

o  Hembesdk — bostad med sdrskild service — Enskilt oppenvardsbesok hos patient i

bostad med sérskild service vid vilket en patient méter hélso- och
sjukvardspersonal.
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e Oppenvirdsbesék — Annan plats — Vardkontakt inom &ppen vard som innebér
personligt mote mellan patient och hilso- och sjukvardspersonal pa annan plats
an 1 patientens boende eller pa mottagning.

e Hemsjukvardsbesok — Enskilt hemsjukvardsbesok i specialiserad hemsjukvard
vid vilket en patient moter hélso- och sjukvérdspersonal och dér ansvaret for de
medicinska atgirderna dr sammanhédngande Gver tid.

o Administrativ dtgédrd — Atgird gillande en patient utan att patienten deltar.
Exempel pa administrativ atgird ar ladkemedelsordination, multidisciplindra
konferenser, intygsskrivande, journalkopior samt myndighetskontakt om
patienten.

o Vardtillfdlle — Avser vard som bedrivs vid en vardenhet dir patient &r inskriven.
Viérdtillféllet avgriansas av in- och utskrivning inom samma medicinskt ansvarig
enhet.

e Dagsjukvird — Oppenvard som innebir mer omfattande och/eller resurskrivande
insatser 4n vad ett besok normalt krdver. Dagsjukvard omfattar dagkirurgi,
dagmedicin och 6vrig dagsjukvard.

e Ambulans — Visas endast pa akuten och de kliniker som har direktinldggningar
pa sina avdelningar och viljs automatiskt nér en vardkontakt skapas via
integration fran ambulanssystemet.

o Kontakt — Stod och behandling — Kontakttypen kan anvéndas for bokning av
patient eller efterregistrering av patientkontakt via nationella invénartjdnsten
Stdd och behandling

o FEgenbehandling pa plats — Kontakt dér patient t ex utfor rehab-trianing,
bassdngtrining, solar m.m. i regionens lokaler. Besoket bokas in av virdpersonal
men vardpersonal deltar inte under besoket.

e Varuforsdljning — Anvénds vid forsiljning av t ex journalkopior och intyg som
ska registreras pa patienten och som ska betalas for (om forséljningen inte sker 1
samband med ett besok, da anviands befintlig kontakt).

e Konsultation — Ska anvindas vid konsultation for dokumentation. Patienten ar
inte nidrvarande och bokas inte in. Kontakttypen genererar ingen
betalregistrering.

e Besok under vardtillfille — Behandling/utredning under ett vardtillfille da

besoket ska bokas in utan att generera en betalregistrering eller SMS/mail-
paminnelse. Visas inte pa 1177.
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e Forberedande dtgdrd — Besok infor exempelvis operation, t ex provtagning,
EKG, anestesibedomning. Kontakttypen genererar ingen betalregistrering. Visas
pa 1177.
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Bilaga 3
Administration CCCcCcCC
FF3333
Annan plats/placering FF99CC
Dagsjukvard CEFFCE
Distanskontakt via video CCCCFF
Gruppbesok 99FFFF

00B214

AFE48B

00B214

E358E3

648AFA

648AFA

648AFA

Mottagningsbesok med specifika

behov 99CCFF
Operation F5AASF
Teambesok FFCC99
Telefon FFFF33
Telefon ldakare FFFF33
Telefon sjukskoterska FFFF33

Telefonradgivning

FFFFCC

00B314

808000

Férgen kan anvéndas till valfria schemamarkerare oavsett

aktivitet.

Férgen kan anvéndas till valfria schemamarkerare oavsett

aktivitet.

Férgen kan anvéndas till valfria schemamarkerare oavsett

aktivitet.

Férgen kan anvéndas till valfria schemamarkerare oavsett

aktivitet.

Férgen kan anvéndas till valfria schemamarkerare oavsett

aktivitet.
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6.4. Bilaga4

Administration
Allergi
Ascitestappning
Autism med IF med
adhd/beteendestorning

Autism med IF (intellektuell
funktionsnedsattning)

Autism utan IF med adhd/
beteendestorning

Autism med IF (intellektuell
funktionsnedséttning)

Autism utan IF (intellektuell
funktionsnedséttning)
Behandlingsrond

Botox

Bromsmedicin MS (Multipel skleros)
Diabetes
Diabetes Hog prio

Diagnos
Epilepsi 24 tim EEG
Flerfunktionsnedsittning

Forvirvad skada i CNS (Centrala
nervsystemet)

Glaukom

Glaukom Hog prio

Hem-HD (hemodialys)
Hemodialys

Hepatit B

Hepatit C

HIV (Humant immunbristvirus )
Horselnedsittning
Immmunbrist

Immunosupprimerande behandling

Injektionspenna

Insulinpump

Korkortsintyg
Likemedelsbehandling
Likemedelskontroll
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Lindrig IF (intellektuell
funktionsnedsittning)

LTB (Latent tuberkulos)
Makula
Makula Hog prio

Medelsvar till mycket svér
IF (intellektuell funktionsnedsittning)

Medicinteknisk utrustning
Mobila team

MRSA (Meticillinresistent
Staphylococcus aureus)
Multidisciplinir konferens

Nervsystemets sjukdomar

Neurologisk
Neuromuskeldiagnosrond

Nevuskontroll

Nutrition

Ovanliga diagnoser

Ovrig 6gonsjukdom

Pégaende behandlingsserier
Palliativ vard
Parkinsonspump
Patologrond
Peritonealdialys

Planerade pumpinsittningar

Planeras for behandling
Protesinfektion

Provtagning

Receptfornyelse

Rokavvénjning
Rorelsehinder med IF (intellektuell
funktionsnedséttning)

Rorelsehinder utan IF och NP-diagnos
Rorelsehinder utan IF (intellektuell
funktionsnedsittning)

Rorelsestorning

Sillsynta diagnoser, andra
Sarskilt boende

SSIH (specialiserad sjukvérd i
hemmet))

Syrgas
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TBC (Tuberkulos)
Tillfdlliga patienter frén annan ort

Tinnitus

Trakealkanyl

Under utredning

Urostomi
Utlanade hjalpmedel

Utvecklingsavvikelser innan faststélld
diagnos

Ventilator

Yrsel

ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet)
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