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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att klargora vilka digitala tjnster som &r obligatoriska att
erbjuda patienter inom Region Gévleborg och vilka tjdnster som ska presenteras pé
kontaktkorten pd 1177.se. Dokumentet beskriver dven vilka tjidnster som ar frivilliga att
erbjuda. Det dvergripande syftet &r att skapa en enhetlig och tydlig struktur kring digitala
vardtjanster.

2. Innehall

21. Bakgrund

Genom att erbjuda ett gemensamt och samordnat utbud av digitala tjanster inom hélso- och
sjukvérden far invanarna samma mojligheter till digital kontakt, oberoende av var i regionen
de bor eller far vard. Att erbjuda samma digitala tjanster bidrar till en mer jamlik vard och
skapar en tydlighet gentemot vara invanare.

Detta ligger i linje med Hilsovalshandboken, som tydligt anger att samtliga vardgivare inom
Haélsovalet ska erbjuda samma digitala tjinster till befolkningen.

De digitala tjénsterna erbjuds huvudsakligen via Min vard Gévleborg och 1177.se.

2.2. Principer for digitala tjanster pa kontaktkortet
Nir digitala tjdnster laggs till pa kontaktkort pa 1177.se bor foljande principer foljas:

e Tjinsten ska vara relevant for alla, eller for de flesta invénare.
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e Tjinsten ska kunna anvindas av alla, eller av de flesta invanare.
e Tjinsten ska ha ett tydligt namn som gor det létt for patienten att forsta vad tjansten
handlar om.

Tjanster som riktar sig till specifika grupper bor istéllet kommuniceras direkt till berdrda
patienter. Exempel pa sddana tjénster ar formulér infor besok pd mottagning eller remiss for
tobaksavvénjning.

2.3. Hantering av 6nskemal om digitala tjanster

Vid 6nskemal som ror obligatoriska digitala tjanster pa kontaktkorten fattas beslut ytterst
av hilso- och sjukvardsdirektdr om tilligg, dndring eller borttagning. Eftersom Region
Gévleborg vill erbjuda ett enhetligt utbud av digitala tjanster till invanarna, behandlas
forfragningar utifran att den foreslagna dndringen ska gélla for samtliga
hilsocentraler/mottagningar. Vid bedomningen tas sérskilt hidnsyn till f6ljande fragor:

e Ar 6nskemalet relevant for alla hilsocentraler/mottagningar?
e Bidrar 6nskemalet till en forbittrad patientupplevelse?
e Medfor onskemaélet en forbattring for alla hilsocentraler/mottagningar?

Vid 6nskemal som ror valfria digitala tjinster beslutar varje verksamhet sjidlv om att ldgga
till, &ndra eller ta bort tjdnsten fran kontaktkortet.

Alla 6nskemal, bade for obligatoriska och valfria digitala tjénster, skickas som en forfragan
till IT Support.

2.4. Basutbud av digitala tjanster i primarvard

2.4.1. Obligatoriska tjanster

Varje hdlsocentral som arbetar pa uppdrag av Region Gévleborg ska erbjuda sina patienter
foljande digitala tjdnster. Tabellen visar dven vilka tjanster som ska vara synliga pa
kontaktkortet pa 1177.se samt det namn som ska anvéndas for respektive tjanst.

Tjanst System Forklaring Namn péa
kontaktkortet
pa 1177.se

Boka tid for Min vérd Tjénst som erbjuder Boka tid for

provtagning Gévleborg invénaren att boka tid for | provtagning

provtagning hos sin
listade hélsocentral.

Fornya hjialpmedel Min vérd Tjanst som erbjuder Fornya hjialpmedel
Givleborg invanaren en mojlighet
att fornya recept pa
hjélpmedel hos sin
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listade halsocentral eller
mottagning i
specialiserade varden.

Fornya recept Min vérd Tjanst som erbjuder Fornya recept
Givleborg invanaren en mojlighet
att fornya recept pa
lakemedel hos sin listade
hélsocentral eller
mottagning i
specialiserade varden.

Fornya speciallivsmedel | Min vard Tjanst som erbjuder Krdver ingen egen

och tillbehor Gévleborg invanaren en mojlighet e-tjdnst pd
att fornya recept pa kontaktkortet da
speciallivsmedel eller patienterna kan
tillbehor hos sin listade klicka pd Férnya
hilsocentral eller recept eller Fornya
mottagning i hjdlpmedel for att
specialiserade varden. hamna rdtt

Intyg Min vard Tjanst som erbjuder Fé hjilp med intyg

Givleborg invanaren en mojlighet

att f4 hjilp med intyg av
hélsocentral eller
mottagning i
specialiserade varden.

Meddelande till Min vérd Tjénst som erbjuder Krdver ingen egen
vardkontakt Gévleborg invanaren att kontakta sin | e-tjdnst pd
fasta vardkontakt eller kontaktkortet da
behandlande roll genom | berorda patienter
att skicka ett ndr tjdnsten via
meddelande. Min vard
Gdvleborg
Min vard Gévleborg Min vérd App som samlar flertalet = Min vard
Gévleborg av de digitala tjanster Gévleborg

som hélso- och
sjukvarden erbjuder

invanarna.
Ombokning och Min vérd Tjénst som erbjuder Omboka eller
avbokning Gévleborg invénaren att skicka ett avboka tid

meddelande med
Onskemal att avboka eller
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omboka besokstid hos sin
listade hédlsocentral eller
mottagning i
specialiserade vérden.

Skicka meddelande till | Min vard Tjanst som erbjuder Skicka meddelande
hélsocentral Gévleborg invanaren att skicka ett till hédlsocentral
meddelande till sin
listade halsocentral.

Sok vard Min vérd Tjénst som erbjuder Sok véard
Gévleborg invanaren att soka vard
och dérefter bli
rekommenderad

egenvérd eller besok pa
hélsocentral eller
mottagning i
specialiserade varden.

Boka vaccination MittVaccin Tjanst som erbjuder Boka vaccination
invanaren att boka tid for
vaccination eller se tider
for drop in vaccination
pa hélsocentral eller
mottagning i
specialiserade varden.

Avboka eller dndra MittVaccin Lank som leder direkt till | Avboka eller dndra

vaccination avbokning eller vaccination
ombokning av bokad
vaccination.

Synpunkter pa virden | 1177.se Tjénst dér invdnare kan Synpunkter pa
lamna klagomal eller varden

synpunkter pd den véard
som hen har fatt pa
vardenheten.

Bestill journalkopia 1177.se Tjanst dir invnaren kan | Bestill
bestilla en kopia av sin | journalkopia
journal. Forfragan gar
antingen direkt till
enheten eller till
journalutlimning om
samverkansavtal har
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2.4.2. Valfria tjanster

Foljande digitala tjanster dr valfria for varje hilsocentral som arbetar pa uppdrag av Region
Gévleborg att erbjuda sina patienter.

Tjanst System Forklaring Namn péa
kontaktkortet
pa 1177.se

Stod och behandling 1177.se Tjénst som ger varden | Stdd och

mojlighet att erbjuda behandling
internetbaserad
behandling.

2.5. Basutbud av digitala tjanster i specialiserad vard

Ett basutbud av digitala tjénster for den specialiserade varden kommer att tas fram nér Min
vard Gévleborg har den funktionalitet som behovs for att gora tjdnsten mer tillgénglig, till
exempel stod for att utomldnspatienter ska kunna anvinda appen.

3. Kommunikation och implementering

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids inom berdrda
verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och Véardenhetschef
om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kiind, implementerad och tillimpas.

4. Medverkande och granskare

Dokumentet har tagits fram i samverkan mellan e-hdlsoutvecklare VO Digital vard,
verksamhetsutvecklare IT, systemforvaltare Min vard Gévleborg, systemforvaltare 1177 e-
tjanster, kommunikator 1177.se, kommunikationsstrateg, verksamhetschef VO Digital vérd,
IT-arkitekt, IT systemforvaltare och e-hélsoutredare.

Dokumentet dr forankrat med héilso- och sjukvérdsledningen och hélso- och sjukvardsdirektor
ar ytterst ansvarig.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
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