Region
AS Gavleborg

43

Min vard Gavleborg, Overlimna administrativa drenden i
Clinic24, Halso- och sjukvard Region Gavleborg

Overlamna administrativa
arenden i Clinic24

Lathund for att:
» Overldmna drenden till annan mottagning via konsultation

* Taemot arenden fran annan mottagning via konsultation
« Overldmna drenden till annan vardgivare via konsultation
* Taemot drenden fran annan vardgivare via konsultation

Clinic24 - Min vard Gavleborg
April 2024

Dokument-ID: 09-830705



Overlimna drenden till annan mottagning via konsultation

Om ett drende har hamnat ”fel” kan du ldmna 6ver drendet till en annan
mottagning genom att anvinda konsultationsfunktionen i Clinic24.

1.

2.

Oppna drendet i Clinic24 men ta inte emot drendet.

Klicka pa Konsultera.

Toby Lundberg J ®
37 4r, 19870109-2390 O

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formuldr Matvarden Alla besék B @ Nytt
Prioritet 8 Konsultera
a o Flytta =

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL

364 dagar kvar av uppféljningsperioden Férnya recept

Triage resultat Besdksdetaljer

Alvedon®, 500 mg brustablett.

Handldggningsrad

Anvind knappen "konsultera" for att lamna dver drendet till ansvarig forg

Du maste ta emot besdket innan du kan starta chatten Anteckningar Originaltext Originalsvar

37-arig man dnskar receptférnyelse.

Lakemedel att fornya:
Alvedon, 500 mg Brustablett,

Forfragan om beroendeframkallande likemedel: Nej
Medicinering fungerar bra: Ja
Detta besék tillhér roll: Administratdr Biverkningar: Nej

Ta emot ind4 Forskrivande mottagning: Halsocentral
*Tidigare forskrivare: Anna Andersson
Samtycke NLL: Samtycker till att den/de som hanterar drendet far kontro

nationella ldkemedelslistan

Se originalsvar for komplett intervju
*: Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingar inte i underlaget for

I Relaterat besok véljer du det drende som du vill skicka med
konsultationen. Arendet du skapade konsultationen ifrén blir
automatiskt forvald.

I féltet Resurs anger du vilken roll och specialitet som
konsultationen ska skickas till.

Notera! Overlimningar av administrativa drenden ska alltid skickas
till rollen Administrator. Konsultationer till specialiserade varden
ska alltid skickas till GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET.

Ange Prio utifran hur snabbt drendet behover omhéandertas.

Notera! Vanligtvis har konsultationen samma prio som det inkomna
drendet men ibland kan drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio
2-5 far mottagaren en sms-avisering.

Skriv tydligt 1 Problemforklaring vad du onskar av mottagaren. Se
forslag nedan.




Hej, det har drendet har kommit fel och tillhor er enhet. Viinligen ta

over drendet och svara patienten

For att svara patienten:
Tryck pa Relaterade besok.

Tryck pa Gd till besok.

ARSI

Oppna beséket genom att trycka pd linken som visas.

Tryck pd Ta emot eller Ta éver besok.
Arendet ligger nu hos dig och du kan svara patienten.

Svara dven pd denna konsultation sd att vi kan avsluta den hos oss.

Tack!

Klicka pa Skicka for att skicka
konsultationen

Skapa ny konsultation

Patient
Toby Lundberg (19870109-2390)
+ Besoksorsak

Fornya recept

Relaterat besdk

Fornya recept, 2024-04-15

Vardgivare
Region Gavleborg  Aktuell

+ Resurs

GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Administratér, Kardi--- %

@ Vid bradskande konsultationsdrende utanfér ordinarie

kontorstid bor du kontakta mottagaren via telefon istallet,

om inte sdrskilda dverenskommelser med mottagaren
foreligger.

+ Prio

8

+ Problemférklaring

Hej, det har drendet har hamnat fel och ska till er enhet. Kan
nita arendet och svara patienten?

For att svara patienten:
1. Tryck pd Relaterade hesék.
2. Oppna beséket genom att trycka pa lanken som visas.

>




Ta emot @renden fran annan mottagning via konsultation

Genom sokorsak pa konsultationen kommer du att se om det ar ett
administrativt drende som nigon vill lamna over till dig.

1. Oppna konsultationen och lis meddelandet frin avsindaren.

2. Ta emot och Starta konsultation. Svara avsdndaren sé att
avsdndaren kan avsluta konsultationen hos sig.

3. Klicka pa Relaterade besok.

4. Oppna besdket genom att trycka pa linken som visas.

5. Klicka pa Ga till besok.

Testpatient P24-31 0
35 4r, 19880517-2387 (J

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular

© Patienten kan inte se denna chat

@ Kensultation

Begard av HSP8 Testpersons till din
kapabilitet

et har hamnat fi
n ni ta drendet och

Denna, [tation tillhér en annan roll: Administrator
Ta emot dnda

Matvarden Alla besdk Nytt

Prioritet 8

KONSULTATION (SYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

@ Konsultation - Férnya recept - Givle

Bestksdetaljer

Avsandare:

@ HSP8 Testperson8

, Sjukskéterska, Kardiologi - kardiologi-allmén, GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
Onskar konsultation fran:

Administrator, Ortopedi - ortopedi-allman, GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

Anteckningar Relaterade bestk e

°© 2024-03-21, Fornya recept - Gavle,

%

Relaterat besok ca till bessk e

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

Fornya recept - Gavle

Anteckningar Originaltext

35-arig kvinna énskar receptfdrnyelse.

Lakemedel att fornya:

Ipren, 200 mg Filmdragerad tablett, 1 vid behov

Férfragan om beroendeframkallande likemedel: Nej
Medicineringen fungerar bra: Ja
Biverkningar: Nej

6. For att ta dver drendet, tryck pa Ta emot dinda. Arendet blir d3
ditt och du kan ha dialog med patienten via chatten och sedan

avsluta drendet.




Toby Lundberg (I ®
37 &r, 19870109-2330 (J

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular

a O Flytta 4

364 dagar kvar av uppféljningsperioden

Du méste ta emot beséket innan du kan starta chatten

Detta bestk tillhdr en annan vardenhet: Valbo Din
hélsocentral

Matvarden Alla besok @ @ K3} Nytt

Prioritet & Konsultera

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL

Fornya recept

Triage resultat Besoksdetaljer

Alvedon®, 500 mg brustablett.

Handldggningsrad

Anvand knappen "konsultera" for att lamna over drendet till ansvarig forskrivare

Anteckningar Originaltext Originalsvar

37-drig man onskar receptfornyelse.

Likemedel att fornya:
Alvedon, 500 mg Brustablett,

Firfragan om beroendeframkallande likemedel: Nej
Medicinering fungerar bra: Ja
Biverkningar: Nej

Forskrivande mottagning: Halsocentral

*Tidigare forskrivare: Anna Andersson

Samtycke NLL: Samtycker till att den/de som hanterar &rendet fir kontrollera i den
nationella ldkemedelslistan

Se ariginalsvar for komplett intervju.
*: Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingar inte i underlaget fér triageringen.

I




Overlimna ett drende till annan vardgivare via konsultation

Det ar inte mojligt att Overldmna ett pagaende drende till en annan
vardgivare. For att 6verldmna till en annan virdgivare behdver drendet
avslutas hos den dverldmnande virdgivaren och startas pd nytt hos den
mottagande vardgivaren.

En vérdgivare kan till exempel vara den offentligt finansierade hilso- och
sjukvarden eller en hélsocentral som drivs i privat regi.

L.

3.

4.

Oppna drendet i Clinic24. Ta emot irendet. Skriv till patienten att er
mottagning inte kan hantera drendet men att du overlamnar drendet
till ratt mottagning. Nér patienten ldst meddelandet kan du avsluta
arendet hos dig.

Kopiera relevant text fran patientens drende. Antingen genom att
klicka pa kopieringssymbolen eller genom att markera texten och

sedan trycka ctrl + C.

Klicka pa Konsultera.

° Testpatient P24-31(J ®
35 ar, 19880517-2387 J

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok @ @ Nytt
Prioritet 8 Konsultera
RO Flytta # e

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

337 dagar kvar av uppfoljningsperioden Fo rnya recept - Gavle

Triage resultat Besdksdetaljer

Ipren®, 200 mg filmdragerad tablett.
Onskad dosering: 1 vid behov.

Handldggningsrad

Anvand knappen "konsultera" for att [amna over arendet till ansvarig forskrivare

35-arig kvinna énskar receptfornyelse.

Lakemedel att fornya:
Ipren, 200 mg Filmdragerad tablett, 1 vid behov

Forfragan om beroendeframkallande ldkemedel: Nej

s

a

Du maéste ta emot besdket innan du kan starta chatten Anteckningar Originaltext Originalsvar e a

Observera att den andra vardgivaren inte kommer att kunna se
Relaterat besok. Det dr endast inom samma vardgivare som det dr
mojligt att skicka med ett relaterat besok.

Ange vilken Vardgivare du vill skicka konsultationen till.

Ange vilken Resurs som du vill skicka konsultationen till.

Notera! Overlimningar av administrativa drenden ska alltid skickas
till rollen Administrator. Konsultationer till specialiserade varden
ska alltid skickas till GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET.

Pane 68 of 11
—age-o-o




7. Ange Prio utifran hur snabbt drendet behover omhéndertas.
Notera! Vanligtvis har konsultationen samma prio som det inkomna
drendet men ibland kan drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio
2-5 far mottagaren en sms-avisering.

8. Klistra in texten (som du kopierade tidigare) fran patientens drende 1
Problemforklaring genom att trycka ctrl + V. Skriv tydligt vad du

onskar av mottagaren. Se forslag nedan.

Hej, det hdr drendet har kommit fel och tillhér er enhet. Vinligen ta
over drendet och svara patienten. Hdr dr information om drendet:

[Klistra in patientens anamnes]|

Svara dven pd denna konsultation sd Skapa ny konsultation X
att vi kan avsluta den hos oss. Tack! oatient
Testpatient P24-31 (19880517-2387)
9. Klicka pé Skicka for att skicka + Besbksorsak
konsultationen. Férnya recept - givle

Relaterat besok

Fornya recept - gavle, 2024-03-21

Vardgivare

Capio

+ Resurs

Capio Hélsocentral Bomhus, Administrator, Primarvard, -+ %

@ Vid bradskande konsultationsdrende utanfér ordinarie
kontorstid bor du kontakta mottagaren via telefon istallet,
om inte sarskilda dverenskommelser med mottagaren
foreligger.

+ Prio
0 8

+ Problemforklaring
Hej, det har drendet har hamnat fel och ska till er enhet. -~
Kan ni ta drendet och svara patienten? .

Har ar information om drendet:




Ta emot drenden fran annan vardgivare via konsultation

Det ar inte mojligt att Overlimna ett pagaende drende till en annan
vardgivare. For att 6verldmna till en annan virdgivare behdver drendet
avslutas hos den dverlimnande virdgivaren och startas pd nytt hos den

mottagande vardgivaren.

En vérdgivare kan till exempel vara den offentligt finansierade hilso- och
sjukvérden eller en hilsocentral som drivs i privat regi.

1. Oppna konsultationen och lis meddelandet fran avsindaren.

2. Ta emot och Starta konsultation. Svara avsindaren s3 att
avsdndaren kan avsluta konsultationen hos sig.

@ Patienten kan inte se denna chat

o @ Kensultation

Du har mottagit en konsultationsférfragan

18 april 2024

Begéard av HSP8 Testpersong till din
kapabilitet

@ Hej, det har drendet har hamnat fel och

Hér ar information om &rendet

35-arig kvinna dnskar receptférnyelse

Denna konsultation tillhér en annan roll: Administrator
é Ta emot anda

KONSULTATION (SYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
@ Konsultation - Férnya recept - Gavle

Besoksdetaljer

Avsdndare:
@ HsP8 Testpersons
, Administratér, Kardiologi - kardiologi-allmin, GAVLEBORG DROPIN-

Onskar konsultation fran:
Administrator, Primarvard - primarvard-allmaén, Capio Halsocentral G

Anteckningar Relaterade besok

[# anteckning

inga 2 Testpatient P24-31 (]
35 &r, 19880517-2387

Aktuellt besok

0o &

@ Patienten kan inte se denna chat

18 april 2024

@ Hej, det hdr drendet har hamnat fel och
ska till er enhet. Kan ni ta drendet och
svara patienten?

Har ar information om drendet:

35-arig kvinna 8nskar receptférnyelse.

Lakemedel att férnya:
Ipren, 200 mg Filmdragerad tablett, 1 vid
behov

Férfragan om beroendeframkallande
lakemedel: Nej

Medicineringen fungerar bra: Ja
Biverkningar: Nej

Svara dven pa denna konsultation sa att
vikan avsluta den hos oss. Tack!

Hej! Vi hjilper patienten vidare, ni kan
avsluta drendet hos er. Tack!

Patientinfo Biljetter Formular Matvare




3. Starta en ny asynkron chatt for att kunna kommunicera med
patienten. Det gor du genom att sdka efter patienten och sedan klicka

pa Nytt.

platform x Sok patient
Q Sok patient >
[ 198009139265 Q
‘= Startsida Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.
For att soka efter te mmer starta sokningen med landskod (tex
Vidimeringar +46 for Sverige
(@) Konsultationer Sofia Lund

19 800913-9265
@ Asynkrona

Nytt
}:O‘ Digitala kollegor (1) >
eller
HSPOny .
>
@ Testperson9ny LR e
, Ortopedmottagning Om patienten annu inte registrerat sig
Hudiksvall
+ Skapa patient
0 Notifieringar >

4. Klicka pa Asynkront i rutan som visas.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient

Sofia Lund (19800913-9265)

Besok

Asynkront °

Konsultation

Skapa konsultation Triage

Biljetter
B Fysiskt besok B Digitalt besdk [® Digital drop-in 98
A Digital drop-in2 [® Digitaldrop-in 3
@ Digital drop-in 4 @ Digitaldrop-in5

[ Fristdende formuldr

5. Ange lamplig Sokorsak for patientens drende.




6. Klicka sedan pd Nésta och darefter Slutfor i rutan som da visas.

Skapa nytt besok X
Patient
Sofia Lund (19800913-9265)
Valj resurs
Ortopedmottagning Hudiksvall, Sjukskoterska, ortopedi-allman x
Sokorsak *

e Fornya recept

Asynkron fas (dagar)

364

L o 6 )

7. Niér den asynkrona chatten dr skapad kan du vilja att Ga till besok.

Skapa nytt besok X

Bokning slutférd!

Sténg Ga till bestk 0

8. Skriv ditt meddelande till patienten 1 chatten.

SofiaLund Il ®
43 4r, 19800913-9265 (J

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok B @ Nytt

Prioritet 12 Konsultera
A O

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), ORTOPEDMOTTAGNING HUDIKSVALL

Fornya recept
Startade 2024-04-19 07:58

365 dagar kvar av uppfoljningsperioden Andra v ‘

19 april 2024 Besoksdetaljer
Hej! Jag har tagit emot och godként din .
forfragan om receptfornyelse. Receptet Anteckningar Originaltext Originalsvar
finns att hamta pa narmsta apotek. —

[% Ny anteckning

v HSP9ny Testperson9ny,
Skapad: 2024-04-19 07:58:06
Besoksorsak
Fornya recept

(9]

X Patientens egenanamnes
FORMULAR FRASER

Skriv ditt meddelande har.

Bs ==




9. Forsdkra dig om att patienten har l4st meddelandet innan du avslutar
drendet. Att patienten ldst meddelandet ser du genom en ikon under
pratbubblan eller genom att patienten har skrivit tillbaka i chatten.

& &2 O g A

365 dagar kvar av uppfoljningsperioden

365 dagar kvar av uppféljningsperioden ( Andra v )

19 april 2024
19 april 2024

Hej! Jag har tagit emot och godkant din
ej! Jag har tagit emot och godként din inns att hamta pa narmsta apotek.

férfragan om receptférnyelse. Receptet

finns att hamta pa narmsta apotek.

Okej, tack vad bra!

P ~

Markera som klar

FORMULAR FRASER B D
FORMULAR FRASER
Skriv ditt meddelande har... S lar r
A B I = i= Skriv = for att séka efter en fras B I = i=
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