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1. Syfte

Syftet med de administrativa tjansterna i Min vard Géavleborg &r att ge invdnare en mojlighet
att utfora drenden hos varden digitalt, ndr de 6nskar pa dygnet. Tillsammans med Ovriga
tjénster 1 appen ska Min véard Gévleborg, for invanaren, vara en enkel och digital ingang till
varden.

2. Ansvar och roller

e Verksamhetsomrdde Digital vard &r ansvarig for utveckling av administrativa tjdnster i
Min véird Gavleborg.

e IT-vérdsystem &r ansvarig for férvaltning av administrativa tjanster i Min vard
Gévleborg.

e Rollen Administrativt Administrator Allmdn @r inte tilldelad for inloggning, utan

drenden filtreras fram via drendesidan Asynk meddelanden. Alla medarbetare pa
mottagningen kan filtrera fram dessa drenden.
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3. Beskrivning

3.1. Fornya recept

Tjénsten gor det mojligt for invanare att begira fornyelse av recept pa likemedel digitalt via
Min vard Gavleborg. Invénaren fyller i ett frageformulédr och véljer sjilv vilken mottagning
som ska hantera drendet. Arendet blir asynkront.

Invanaren kan ldmna samtycke till att vdrdpersonal kontrollerar uppgifter i Nationella
lakemedelslistan.

Hantering i Clinic24

e Prioritet: 8 (72 timmar).

e Roller
o Primérvard: Administrator pa listad hélsocentral
o Specialiserad vard: Administrator Administrativt Allmdn pé vald mottagning
o Folktandvarden: Koordinator triage pa Folktandvéarden online

e Flagga for narkotikaklassat ldkemedel visas nir invanaren sjdlv angett att det géller

eller eventuellt géller narkotikaklassade ldkemedel.

3.2. Ombokning och avbokning

Tjénsten ger invanaren mojlighet att meddela varden att den behdver omboka eller avboka ett
planerat besok. Invanaren besvarar ett frageformuldr som skickas till den mottagning
invanaren valjer. Arendet blir asynkront.

Ombokning eller avbokning kan goras senast 24 timmar fore planerat besok och det ar
tidpunkten da drendet registreras i Clinic som giller.

Hantering i Clinic24
e Prioritet: 6 (24 timmar)
e Roller

o Primérvard: Administratér Allmdn pé listad hilsocentral. Om bokningen inte
ar pa listad hélsocentral far invanaren upp en lista med alla hilsocentraler att
vélja bland, drendet inkommer till den hilsocentral invanaren valjer. For
invénare listade 1 annat l4n gar drendet till den hilsocentral invanaren viljer.

o Specialiserad vard: Administratér Administrativt Allmdn péd vald mottagning.

3.3. Preventivmedel

Tjénsten gor det mojligt for invanare att fornya recept pa preventivmedel samt att paborja,
byta eller avsluta anvindning av preventivmedel digitalt via Min vard Gévleborg. Invanaren
besvarar ett fraigeformuldr som inkommer som ett asynkront drende 1 Clinic24.

Tjansten kan dven resultera 1 egenvardsrdd till invanaren.
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Hantering i Clinic24

e Prioritet: 8 (72 timmar)

e Arenden avser i huvudsak preventivmedelsradgivning och receptfornyelse.

e Vissa asynkrona drenden dr av forberedande karaktir infor ett fysiskt besok. Vid
exempelvis byte av hormonspiral kan receptfornyelse behdvas fore besoket.

¢ Bokningsbiljett: Nir receptfornyelsen ér klar kan en bokningsbiljett med fordel
skickas till invanaren for bokning av fysiskt besok.

e Egenvardsrad: Kan ges som utfall i drendet, till exempel vid rddgivning nér
invanaren vill sluta med preventivmedel (t.ex. p-piller) for att bli gravid.

e Roller
o Barnmorskemottagning och ungdomsmottagning: Barnmorska Allmdn pa
vald mottagning.
o Hudmottagning och gynekologisk mottagning: Administrator Administrativt
Allmdn pé vald mottagning.

3.4. Fornya hjalpmedel

Tjénsten gor det mojligt for invanare att begira fornyelse av recept pa hjdlpmedel som de
tidigare har blivit forskrivna. Invanaren fyller i ett frageformuldr i Min vard Gévleborg och
viéljer vilken mottagning drendet ska ga till. Arendet blir asynkront.

For ndrvarande kan invinaren begira fornyelse av foljande hjalpmedel:

e Diabeteshjdlpmedel
¢ Inkontinenshjdlpmedel
e Stomihjalpmedel

Hantering i Clinic24
e Prioritet: 8 (72 timmar)
e Roller
o Primérvard: Sjukskoterska Diabetes, Sjukskoterska Distrikt och Sjukskéterska
Allmdn pé listad HC
o Specialiserad vard: Administrativt Administrator Allmdn pa vald mottagning.

e Vid forfragan om andra typer av hjdlpmedel &n de som listas ovan hanteras drendet
enligt nedan:
o Invénare 18 ér och dldre: Sjukskoterska Allmdn pa listad hélsocentral
o Barn 0-17 ar: Sjukskéterska Allmdn inom barn- och ungdomssjukvard

3.5. Fornya speciallivsmedel och tillbehor

Tjansten gor det mojligt for invénare att begdra fornyelse av recept pé speciallivsmedel samt
tillbehor till speciallivsmedel som de tidigare har blivit forskrivna. Invénaren fyller i ett
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o Priméarvard: Sjukskoterska Distrikt

o Specialiserad vard: Administrativt Administratér Allmdn pé vald mottagning.

3.6. Fornya intyg

Tjénsten ger invanaren mojlighet att soka nya intyg samt fornya intyg eller medicinska
underlag som den tidigare har blivit forskriven. Invanaren besvarar ett frageformulir i Min
vard Gévleborg. Arendet blir asynkront och inkommer till Gavleborg drop in-verksamhet

eller listad hdlsocentral och till roll enligt tabellen nedan.

Frageformulir finns for de vanligast forekommande intygen som hilso- och sjukvéarden

utfardar och styrs till de mottagningar som skriver flest intyg.

Formular

VAB-intyg

Nytt intyg
parkeringstillstand
for rorelsehindrade

Forlangning av
parkeringstillstand
for rorelsehindrade

Prio

Prio 6*

Prio 8***

Prio &***

Typ av
iarende
Asynkront

Asynkront

Asynkront

Roll med utfall
Primérvard:

Arenden som giller barn under 12
ar gar till sjukskoterska

Arenden som giller barn 12-16 ar
gér likare

Priméarvard: Likare

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering

Primérvérd: Fysioterapeut
Specialiserade varden:
Administrator barn- och

ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
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administrator barn- och
ungdomshabilitering

Intyg férdtjénst Prio 8***  Asynkront Primérvéard: Administrator

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering

Intyg korkort Prio 8*** Asynkront Primérvard: Sjukskoterska

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering

Intyg for installd Prio 8***  Asynkront Primérvard: Likare
resa
Intyg ospecificerat  Prio 8*** = Asynkront Primérvard: Sjukskoterska

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering

Intyg for specialkost = Blir aldrig ett drende, hdr fdr patienten direkt information i
Min vard Gdvleborg hur intyg for specialkost hanteras.

Liakarutlatande for Prio Asynkront =~ Primérvard:
sjuk- eller Qeteswskex Rehabkoordinator allméin
aktivitetserséttning

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard,
administrator barn- och
ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering,
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Nytt sjukintyg

Forlangning av
sjukintyg

Invaliditetsintyg

Medicinskt
utlatande till

Arbetsformedlingen
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Prio 6*

Prio 8***

Prio 8%***

Asynkront

Asynkront

Asynkront
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administrator oppenvardpsykiatri,
administrator ortopedi,
administrator neurologi,
administrator onkologi,
administrator kirurgi,
rehabkoordinator
rehabiliteringsmedicin,
rehabkoordinator reumatologi

Primérvard:
Léakare allmén
Rehabkoordinator allmén

Primérvard:
Likare allmén
Rehabkoordinator allmén

Specialistvard:

Likare ortopedi allmén

Likare Oppenvardspsykiatri allmén
Likare rehabiliteringsmedicin
allmén

Likare neurologi allmén

Likare reumatologi allméin

Likare onkologi

Likare kirurgi

Priméarvard:
Likare allmén

Specialiserade varden:
Administrator barn- och
ungdomssjukvard, administrator
barn- och ungdomspsykiatri,
administrator barn- och
ungdomshabilitering

Blir aldrig ett drende, hdr far patienten direkt information i
Min vard Gavleborg hur dessa typer av utldtande ska

hanteras.

* Prio 6 ska hanteras inom 24 h

*** Prio 8 ska hanteras inom 72 h

**%% Prip 9 ska hanteras inom en vecka
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3.7. Boka tid for provtagning pa halsocentral

Tjansten gor det mdjligt f6r invanare att boka tid for provtagning pa hélsocentral via Min véird
Gévleborg. Tjéansten &r integrerad med hélsocentralernas tidbocker, vilket innebér att
invanaren bokar tid direkt hos vald hélsocentral.

Tjansten dr enbart en tidbokningstjanst och dr inte sammankopplad med remiss for
provtagning. Det innebdr att invanaren kan boka tid &ven om remiss saknas. For att
provtagning ska kunna genomforas kravs dock att en remiss eller uppmaning fran varden
finns.

Patientspecifika provtagningsanvisningar kan inte formedlas via tidbokningstjdnsten och ska
kommuniceras genom andra kanaler, till exempel via meddelande 1 asynkron chatt i Min vard
Gévleborg.

De lediga tider som visas for invdnaren stricker sig frdn 24 timmar framat till 30 dagar
framét.

Hantering i Clinic24
Tjénsten genererar normalt inget drende 1 Clinic24 dd invanaren bokar tid direkt 1 tidboken.
Om inga lediga tider finns kan invénaren vélja alternativet ”Hjéilp att hitta tid”.

e Prioritet: 7 (48 timmar).
Roll: Primédrvard, Underskoterska Lab.

3.8. Skicka meddelande till halsocentral

Tjansten gor det mojligt for invénare att skicka ett meddelande till den hélsocentral dar
invanaren &r listad via Min vird Gévleborg. Tjinsten kan anvéndas nér nagon av de andra
ingdngarna 1 Min vard Givleborg inte ar tillamplig, till exempel vid administrativa fragor eller
nér invanaren har frdgor kring en pagdende vard men saknar tillgang till asynkron chatt.
Arendet blir asynkront.

Hantering i Clinic24
e Prioritet: 8 (72 timmar)
o Roll: Administrator Allmdn pa listad hilsocentral

3.9. Skicka meddelande till vardkontakt

Tjinsten gor det mdjligt for invanare som har fast vardkontakt eller behandlande roll att
skicka ett meddelande direkt till sin fasta vrdkontakt/behandlande roll via Min vérd
Gévleborg.

Arendet blir asynkront.
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e Roll: till den kompetensroll och enhet som &r kopplad till fasta
vardkontakten/behandlande roll for patienten i Befolkningsregistret

4. Arendehantering

Som stdd 1 arbetssétt se foljande instruktioner och rutiner;

e Filtrera fram administrativa drenden i Clinic24 for den specialiserade virden —

Instruktion — Héalso- och sjukvard Region Géavleborg — Platina id 09-878444

9(9)
- Instruktion

e Overlimna drenden i Clinic24 - Instruktion — Hélso- och sjukvérd Region Givleborg —

Platina 1d 09-878366

e Arendehantering Min vird Gavleborg — Rutin — Hilso- och sjukvird Region

Gévleborg - Platina id 09-920168

5. Kommunikation och implementering

e Dokumentet publiceras pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg

e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg

e Kovalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

6. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hdlsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT

vardsystem. IT-virdsystem ansvarar for uppdatering av detta dokument. Granskare: Nils

Olsson, TMO.

7. Referenser

Dokumentnamn Plats

Filtrera fram administrativa drenden i Clinic24 f6r den Platina id 09-
specialiserade varden — Instruktion — Hélso- och sjukvard 878444

| Region Gévleborg

Overldmna drenden i Clinic24 - Instruktion — Hilso- och Platina id 09-
sjukvérd Region Gévleborg 878366
Arendehantering Min vard Givleborg — Rutin — Hilso- och Platina id 09-
sjukvard Region Géivleborg 920168
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