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Dolj i 1177.se samt Min vard Gavleborg
Malgrupp: Alla som bokar patienter

En bock i rutan Délj i 1177 kommer att dolja bokningen for patienten pd 1177.se
samt i Min vard Gévleborg.

For tidstyperna nedan behover du inte bocka 1 rutan f6r D6lj 1 1177, de exkluderas
fran att skickas till Clinic24/Min véard Géavleborg:

Online MVG prio 2-5

Administrativ tid

B Asyl
B Hembesok

Receptbestillning

. Séabo

Telefon
B Utbildning/Handledning/Méte/Konferens
Videokontakt

Négra tidstyper dar ocksé patienten deltar dr exkluderade med anledning av att det
inte kan presenteras vilken typ av bokning patienten har i Min vard Gévleborg,
alla bokningar som inte &r ett digitalt besok visas som ett fysiskt besok pa
mottagningen.

Bokningspaminnelse - SMS

Avsté frén att markera Sind paminnelse (= Skicka Bokningspaminnelse (SMS))
for till exempel telefontid, receptbestéllning, administrativ tid etc.

Avbryt  Spara | []Skiiv ut kallelse [[]Sind pdminneise

Patient(er) 2] |
o 331014-8410 (=]

1 _Mame
Centrumgatan 1
T51 48 UPPSALA
%. 018 180180

L 070707 07 07 Laaa till Ta bart

I PMO ér det endast mojligt att ha ett SMS-meddelande och det som finns nu
géller enbart besok pa mottagning. Det dr ddrmed inte mojligt att ha flera olika
meddelanden for till exempel telefontid eller annat.
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Det meddelande som skickas fran PMO ser ut sa hér:

"Vilkommen till ditt hdlso- och sjukvardsbesck 2024-05-22 kl.09:00. Du kan inte
svara pa detta SMS. Vid besok folj covidriktlinjerna pa 1177.se”

Det ar viktigt att regelbundet stdimma av att patienter har ratt mobilnummer
angivet sa att SMS och/eller Bokningspiminnelse skickas till ritt person.

Information som inte visas i Journalen 1177 eller i NPO
Malgrupp: Alla anvéndare

Uteslutna sékord )
Foljande sokord ér exkluderade fran att visas i Journalen 1177 och NPO:

- Tidiga hypoteser

- Vald i néra relation

- Kénsliga uppgifter

- Risk for hot och vald

Dessa sokord med information presenteras vid utskrift av journal i PMO sdvida
det inte gors ett sdrskilt urval for vilka sokord som ska presenteras pd utskriften.
Urval sokord gors 1 Urvalspanelen 1 Lopande journal.

Medspeech

Utokad grans for hur lange ljudet sparas
Malgrupp: Alla anvindare

Griénsen for hur lange ljudet sparas i Medspeech efter att det fatt status avslutat ar
nu utdkat fran 90 dagar till 2 ar.

Problem med hackande/klippande diktat ska nu vara atgardat
Malgrupp: alla anvandare

Vi har nu driftsatt en fix som inaktiverar funktionerna Exklusivt ldge och
Forbaéttrat ljud pd den nya HP modellen som problemet med hackande diktat
upptradde pa.

Det gors en kontroll vid varje uppstart av datorn, sé skulle ni rdka pa hackande
diktat, be ldkaren att starta om datorn dé detta bor atgidrda problemet om det
uppkommer.

Om inte det hjdlper far ni kontakta IT.
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Sekreterare som inte kan flytta felplacerade diktat till andra
avdelningar
Malgrupp: Sekreterare samt VEC/VC

Tidigare information att man ska kontakta I'T-support for att fa hjilp att
flytta diktatet giller fortfarande.

Dock vill jag dven informera om att HSL har beslutat att om verksamheter inser
att sekreterarna behover en bredare behorighet, alltsd dven till andra avdelningar i
Medspeech, for att exempelvis kunna flytta diktat, s& behdver VC revidera
Behovs och riskanalysen for behdrighetstilldelning.

Efter detta maste man inkomma med ett drende till IT-support ddr man hinvisar
till nya Behovs och riskanalysen, sé att vi kan uppdatera personalprofilerna och
sedan dndra behorigheterna.

Hjalp med journalskrivning
Malgrupp: Sekreterare samt VEC

Leverantdren av Medspeech, Omilon erbjuder en tjanst for journalskrivning.
Region Gévleborg dr avtalskund.

De erbjuder tillfdlliga uppdrag som innebér att man kan fa hjélp av dem att skriva
ut ett forutbestdmt antal diktat under en begriansad tid.

Product | Omilon
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https://omilon.com/sv-se/product/tillfalliga-uppdrag
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