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- lathund Clinic24 - Halso- och sjukvard
Region Gavleborg

Lathund for att:
e Skicka en bokningsbiljett i ett pagaende besodk
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Skicka en bokningsbiljett i ett pagaende besok

1. Naér du befinner dig i ett pdgdende digitalt besok med patienten du
vill skicka bokningsbiljett till, klicka pd Nytt.

2. Vilj den typ av bokningsbiljett du vill skicka till patienten:

a. Fysiskt besok
b. Digitalt besok

3. Ange lamplig Sokorsak, det vill sdga vad besoket handlar om,
genom att skriva 1 rutan och vélja ett av de fordefinierade alternativ
som Vvisas.

4. Vid behov, vilj ett Formulér att skicka till patienten genom att

skriva i rutan och vilja ett av de fordefinierade formulédr som visas.

Vilj den Vardgivare som biljetten skall vara kopplad till.

6. Vilj den Resurs (vardenhet och roll) som formuldret skall kopplas
till och som vidimeringsposten for bokningsbiljetten sedan kommer
att bli tillgidnglig for.

7. Ange biljettens giltighetstid (Giltig frian samt Giltig t.o.m.), det vill
sdga den period under vilken biljetten skall vara aktiv och kunna
anvéndas av patienten fOr att boka tid. (Patienten far en pdminnelse
via SMS den dagen som biljetten blir aktiv/giltig och kan borja
anvéndas)

8. I Bokningsfonster ange perioden for néar besoket ska genomforas,
det vill sdga mellan vilka datum patienten kan ha sitt bokade besok.

9. Klicka pé Skicka.

e

Lovisa Nystrom (J ©
40 3r, 19 830209-9265

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok D (0 Nytt
-_— Skapa nytt besk eller biljett X

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL 2
O J & O Avslutabestk v 1 BESOR (SYNKRON FAS) Ve giller det?
Urinvagsbesvar
Startade 2023-03-17 14:05 Patient
19 januari 2023 Loise Gunnarsson (19830209-9265)
Ingang Triage Prioritet
23 + =
Region Gavlebor, Resultat .
E E 12 Besok

D sMs skickat B Asynkront

Anteckningar  Originaltext

Hej och vilkommen till Min vird Konsultation
Gévleborg! Jag heter HSP10

Testperson10 och dr v HSP10 Testperson10, [ Skapa konsultation Triage
Skapad: 2023-03-17 14:05:07
. Biljetter
Hej! Besbksorsak

. . B Fysiskt besék B Digitalt besck B Digital drop-in 98
Urinvagsinfektion
Jag skulle vilja att du kommer till
hilsocentralen for att ta prov. Vill du Patientens egenanamnes [= B Digital drop-in 2 B Dpigital drop-in 3

boka tiden sjalv? .
g Anamnes: 40-drig kvinna som soker for urinvagsbesvar. B

mer frekvent miktion och tita urintrangningar. Mattliga b
med dryck med délig effekt. Férnekar besvér i mer &n tre
misstanker inte att besvdren beror pa sexuellt dverforbar

B Digital drop-in 4 B Digital drop-in 5

Ja det kan jag géra, hur d&? B Fristaende formuldr
Jag skickar dig en bokningsbiljett, s&

e e B Allmantillstdnd: Fornekar hjartklappning/blekhet/kallsvett, utmattning,

otillrécklig ork att sitta eller ga, svar lufthunger/tungandning och
snabbandning/samtalsdyspné.
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Skapa ny biljett X

Patient

Gustaf Petersson (19880517-2387)

Sokorsak *

Formular

Vérdgivare

Region Gavleborg Aktuell

Resurs * (D

Alfta Din halsocentral, Sjukskoterska >

Biljettens giltighetstid * &

2024-10-04 2024-10-14

Bokningsfonster O

Galler endast for bokningsbiljetter

2024-10-21 2024-11-18

Anamnes @ Information till mottagande vardpersonal

Information till patient @ Visas fér patient i bokningsbiljetten

€ Tillbaka @
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Skicka en bokningsbiljett utanfor ett besok

1. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn.
2. Skriv in fullstdndigt personnummer eller namn pa den patient som
du vill skicka en biljett till och klicka p& Forstoringsglaset eller

tryck Enter.
3. Dra muspekaren dver patientens namn och klicka pé texten Nytt som
da blir synlig.

4. Vilj den typ av bokningsbiljett som du vill skicka till patienten:
a. Fysiskt besok
b. Digitalt besok

platform Sok patient *

a Q_ sék patient >
a‘ 199602012388 Q,
‘= Startsida For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstandigt personnummer @
Vidimeringar 9 Sara Isaksson
19 960201-2388
52 Digi >
Q. Digitala kollegor (0) Nytt asynk Nyt
Skapa nytt besok eller biljett X

Vem géller det?

Patient

Lovisa Nystrom (19830209-9265)

Besdk

A Asynkront

Konsultation

[A Skapa konsultation Triage

a Biljetter

B Fysiskt besiik P Digitalt besik P Digital drop-in 98
B Digital drop-in2 B Digitaldrop-in 3
P Digital drop-in 4 P Digital drop-in 5

B Fristdende formuldr

Utskriftsdatum: 2024-10-07
Page 4 of 7



X

N

Region
Gavleborg

5(7)

2025-10-08

5. Ange ldmplig Sokorsak, det vill sdga vad besoket handlar om,
genom att skriva i1 rutan och vélja ett av de fordefinierade alternativ
som visas.

6. Vid behov, vilj ett Formulér att skicka till patienten genom att
skriva 1 rutan och vilja ett av de fordefinierade formuldr som visas.

7. Vilj den Vardgivare som biljetten skall vara kopplad till.

8. Vilj den Resurs (vardenhet och roll) som formuliret skall kopplas
till och som vidimeringsposten for bokningsbiljetten sedan kommer
att bli tillginglig for.

9. Ange biljettens giltighetstid (Giltig fran samt Giltig t.o.m.), det vill
sdga den period under vilken biljetten skall vara aktiv och kunna
anvéndas av patienten fOr att boka tid. (Patienten fir en paminnelse
via SMS den dagen som biljetten blir aktiv/giltig och kan borja
anvéndas)

10.1 Bokningsfonster ange perioden for nir besoket ska genomforas,
det vill siga mellan vilka datum patienten kan ha sitt bokade besok.

11.Klicka pa Skicka.

Skapa ny biljett X

Patient

Gustaf Petersson (19880517-2387)

Sokorsak *
Formular

Véardgivare

Region Gavleborg Aktuell

Resurs * ©®

Alfta Din halsocentral, Sjukskoterska

Biljettens giltighetstid * @

2024-10-04 2024-10-14
Bokningsfonster (D
Galler endast for bokningsbiljett

2024-10-21 2024-11-18

Anamnes nformation till mottagande vardpersonal

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

< Tillbaka ]
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Skicka en bokningsbiljett till barn 0-12 ar
1. Klicka pd Sok patient i huvudmenyn.
Skriv in personnummer eller namn pa den patient som du vill skicka en

biljett till och klicka pd Forstoringsglaset eller tryck Enter.

kW

a. Fysiskt besok
b. Digitalt besok

Klicka péa texten Nytt under patientens namn.
Vilj vilken vardnadshavare som ska vara Ombud for bokningsbiljetten.
Vilj den typ av bokningsbiljett som du vill skicka till patienten:

6. Ange liamplig Sokorsak, det vill sdga vad besoket handlar om, genom att
skriva i rutan och vilja ett av de fordefinierade alternativ som visas.

7. Vid behov, vilj ett Formulér att skicka till patienten genom att skriva i
rutan och vilja ett av de fordefinierade formulér som visas.

*

Vilj den Vardgivare som biljetten skall vara kopplad till.

9. Vilj den Resurs (vardenhet och roll) som formuléret skall kopplas till och
som vidimeringsposten for bokningsbiljetten sedan kommer att bli

tillgénglig for.

10. Ange biljettens giltighetstid (Giltig fran samt Giltig t.o.m.), det vill sdga
den period under vilken biljetten skall vara aktiv och kunna anvédndas av
patienten fOr att boka tid. (Patienten fir en paminnelse via SMS den dagen
som biljetten blir aktiv/giltig och kan borja anvéndas)

11. I Bokningsfonster ange perioden for nir besoket ska genomforas, det vill
sdga mellan vilka datum patienten kan ha sitt bokade besok.

12. Klicka pé Skicka.

Notera! Det dr den vardnadshavare som dr ombud for bokningsbiljetten som fér
all information om besodket samt notifieringar via sms och e-post. Vid digitala
besok dr det vardnadshavaren som dr ombud som far ldnken till besoket.

platform

0 Q Sok patient >

‘= Startsida

x Sok patient
202104042383

Vidimeringar

& Digitala kollegor >

@ Testpatient P24-76

v a

& Linkar >

e' Q

Skapa nytt besok eller biljett

Vem géller det?

Patient

Testpatient P24-76 (20210404-2383)

Ombud

{ Testpatient P24-73 (20020403-2395)

@ Notifieringar skickas enbart till den vardnadshavare som
valts som ombud, men all information kring drendet delas
med alla vardnadshavare.

Besdk

@ Asynkront 3 Telefonbesik

Konsultation

[@ skapa konsultation Triage

Biljetter

P Fysiskt besok P Digitalt bessk
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Skapa ny biljett X

Patient

Gustaf Petersson (19880517-2387)

Sokorsak *

Formuldr

Vardgivare

Region Gavleborg  Aktuell

Resurs * @

Alfta Din halsocentral, Sjukskoterska *

Biljettens giltighetstid * &

2024-10-04 2024-10-14
Bokningsfénster
Galler endast for bokningsbiljetter

2024-10-21 2024-11-18
Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

< Tillbaka e
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