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1. Syfte och omfattning

Syftet med denna instruktion &r att beskriva remissflodet for vardbegéran som skickas
elektroniskt i Cosmic mellan enheter inom den regionala Cosmicinstallationen.

Instruktionen beskriver tillvigagangssitt for att skicka, ta emot och bevaka inkommande samt
utgdende vardbegéran. For mer information om ansvarsfordelning och arbetssitt, se
regionsdvergripande rutin Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso- och sjukvérd
Region Gévleborg

Denna instruktion beskriver enbart remissflode for vardbegiran. For beskrivning av
remissflode for konsultationsremiss, se instruktion Konsultationsremis, remissflode 1 Cosmic
- Instruktion - Hilso- och sjukvérd Region Gévleborg.

Observera att bilder i dokumentet innehdllandes patientdata dr pd fiktiva patienter.

2. Innehall

Vardbegiran skickas for att efterfriga dvertag av vardansvar géllande specifik fragestdllning.
Vérdansvaret 6vergar fran remittent till mottagande enhet i samband med forsta besoket pa
mottagande enhet. Remitterande enhet ansvarar for recept, sjukskrivning osv. fram till det
forsta besoket.

Ordlista
Viardbegiran Den remisstyp som anvinds vid forfragan om dvertag av
vardansvar i specifik fragestéllning.
Remitterande enhet Den enhet vardbegéran skickas fran.
Remittent Ansvarig virdpersonal, vanligtvis l&kare.

Svarsmottagande enhet | Den enhet som tar emot remissvar, vanligtvis samma som
remitterande enhet.

Svarsmottagare Namngiven vardpersonal, far vidimeringspost vid remissvar.
Vanligtvis samma som remittent.
Mottagande enhet Den enhet vardbegiran skickas till.
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2.1. Skicka vardbegaran

1. Lés in aktuell patient 1 patientlisten

2. Gétill vyn Skicka remiss
3. Fyllirelevant information
a. Till vénster i vyn:

Giltigt t.o.m.: 2026-05-07

> Skicka remiss 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Remiss | Journal = Lakemedelslista || Labsvar

Kontakt:
2025-02-17, Mottagningsbesok, Ps... v

Lankar:

Remissdatum,
2025-02-17 5 B

Remitterande enhet: Remittent:

¢y Psykiatrisk mottagning Gavle A Maya Huels, Specialistiakare v
Mottagande enhet:
{11 Andersberg Din halsocentral v
Remisstyp ® Vardbegaran () Remissmall:

O Konsultationsremiss (i) | Allman v| @
Svarsmottagande enhet D @ Akut

{1y Psykiatrisk mottagning Gavle v .
[ svF Standardiserat Vardfarlopp

Betalningsférbindelse
Svarsmottagare:

Maya Huels, Specialistiakare v

Sk

11.

12.

Kontakt — kontakt/besok dar beslut togs att skicka
véardbegiran

Remissdatum - beslutsdatum for vardbegéran

Remitterande enhet — kan endast vilja enhet inom VO:t
Remittent — ansvarig vardpersonal som skickar vardbegiran
Mottagande enhet — dit vardbegiran skickas

Knapp Andra... — giller indring av mottagande enhet,
remisstyp och remissmall.

a.  OBS! Vid éndring av denna info férsvinner det som
ev. skrivits i vardbegéran till hdger i vyn,
remissinnehall som ska behéllas méaste kopieras innan

Remisstyp — vilj vardbegéran

Remissmall — vilj specifik mall i den man det dr mojligt,
annars allmén mall.

Svarsmottagande enhet - enhet inom VO:t

Akut —bocka i om vardbegéran ska hanteras skyndsamt. Ska
alltid bockas i for vardbegéran till akutmottagning.

SVF —bocka i om vardbegéran ska hanteras enligt
standardiserat vardforlopp

Betalningsforbindelse — automatiskt ibockat for externa
remissmottagare, t.ex. annan region

a. OBS! Viktigt att bocka ur vid remittering till annan
region pga. att patienten flyttat, ndr remissen ar

signerad kan betalningsforbindelsen inte tas bort utan
att malkmlera hela remiceen

a. Till héﬁer 1 Vil’ll

=
;3
Fartida sawtyckel\l\
sammanhallen journalfaring
Fragestallning”
Anamnes®
Status
Kommentar
Mediabilaga
L]
Ny remiss Spara
Stang

Tillgéngliga sokord samt obligatoriska s6kord
varierar utifran vald remissmall

Fortida samtycke till sammanhdllen journalforing
behdver enbart anges vid remittering dver
vardgivargranserna (t.ex. fran offentlig till privat
vérdgivare inom regionen)

Under fragestéllning och anamnes redogdrs for den
fragestillningen vardbegéran ror, aktuella symtom
och tidigare sjukdom. Innehallet ska vara av sddan
kvalitet att remissmottagare kan beddoma det
medicinska behovet.

Kommentar/bilaga Anvands for att hinvisa eller
lénka till inskannat dokument eller mediabilaga,
beroende pa central eller lokal skanning. Se rutiner

Lokal skanning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region

Givleborg och Skanning - Rutin - Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg
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4. Vérdbegiran far inte enbart innehélla en hinvisning till en journalanteckning, men kan
kompletteras med ldnkad journalanteckning:
a. Klicka pé journalfliken till vénster i vyn
b. Leta fram aktuell anteckning
c. Vilj aktuell anteckning genom att dubbelklicka eller knapp Ldgg till link.

€ Skicka remiss 19 800114-2390 Sigge Sigvard _ox
Rsmlss Lakemedelslista Labsvar =

Visa  Enhetens anteckningar

Status =
Bedomningsinst  &-minuters gangtest
rument 9-hole peg test 7
AAI (Appearance Anxiety Inventory)
(&)
T

Besoksanteckning 202501291529
Stacey Peacock, Sjukskdterska Psykiatrisk mottagning Gévle €
Psykiatrisk mottagning Gavie Vuxenpsykiatri
Vérdkontaktsuppg . Aa
ifter

Kontakttyp Mottagningsbesok @\
Planering Planering
@ Inskrivningsanteckning 202501-27 1508 i T
Milton Jurado, Skotare Allmanpsykiatrisk vérdavdelning Gavle
Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavle Vuxenpsykiatri
Allmanna
uppgifter

20 av 30 anteckningar visas
Visa 10 Bl

d. vald anteckning ligger nu som en lank i rutan Ldnk

€ Skicka remiss 19 800114.2390 Sigge Sigvard

Remiss | Lakemedelsiista | Labsvar

Kontakt Lankar. -
2025-02-17, Moltagningsbessk. Psykiatrisk mottagning Gavie, M... ¥ 2025.01-29 Joumalanteckning.
Remissdatum:
2025-02-17 + | B
E Y

5. Nir all relevant information ér ifylld, klicka pa Signera och skicka (om remittent sjalv
skriver vardbegéran) alternativt Klar for signering(om véardbegéran dikterats och
transkriberas av medicinsk sekreterare). Nér vardbegdran signeras skickas den till
mottagande enhet.

a. Medicinska sekreterare har behorighet att skicka vardbegéiran osignerad, detta
ska enbart gora 1 undantagsfall och specificeras eventuellt i lokala rutiner.
Vardbegiran till akuten fér inte skickas osignerad, utan skrivs och signeras
direkt av remittent.

6. Den skickade vardbegéran blir nu synlig i vyn Utgdende remisser med remisstatus /
Obeddomd och pa remittents Min oversikt — Remisser ut under Obedomd.

Remisser ut
A
Obeddmd 1
T
Totalt 1
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2.2. Bevaka skickad vardbegaran

Nar en vardbegédran signerats och skickats, alternativt skickats osignerad av medicinsk
sekreterare, till mottagande enhet blir den synlig for remitterande enhet i vyn Utgdende
remisser och kan bevakas dér. Remittent kan se status pa de egna remisserna i Min éversikt,
widget Remisser ut. Genom att dubbelklicka pd ndgon av raderna i Remisser ut dppnas vyn
Utgaende remisser redan filtrerad for att visa enbart de egna remisserna utifran status.

Remisser ut

Obeddmd 1
Accepterad 2
Pagaende 1 v
Totalt 4

Skickad vardbegiran behover bevakas for att sdkerstélla adekvat hantering inom rimlig
tidsram, t.ex. vid begiran om komplettering, avvisning, inkommande delsvar/slutsvar osv.
Vidimeringsposter skapas for remittent att ta del av, inga dvriga aviseringar for att
uppmaéarksamma behov av hantering av utgdende vardbegiran sker i Cosmic.

2.2.1. Vardbegaran accepterad

Nér mottagande enhet accepterar vardbegéran éndras remisstatus till 3 Accepterad. Remittent
kan folja status pa skickade vardbegiran via Min éversikt.

Remisser ut

A

Obedomd 1
Accepterad 2 :I
Pagaende 1 v
Totalt 4

Accepterad vardbegéran kan ocksé foljas mer dvergripande 1 vyn Utgdende remisser. For att
enbart se accepterade vardbegéran kan filtrering goras pa remisstatus 3 Accepterad samt
remisstyp Vardbegdran.

Remisstyper: [Jvisa endast
w Vardbegaran Akuta
Konsultationsremisser .
v i Ko

(3) Accepterad v
Kontaktstatus: [Privata vardoegéaran

(Alla)

Svarsstatus: isa
(Alla) v

T [sw @ [0 [0 |§ |Remissdatum | Personnum.. | Namn isstyp i
2025-03-13 10 760524-2382 | Eva Von Berg-3..[Vardbegaran i | Specialistvard .. [[[T]] 2

= 20250311 19.800114-2390 | Sigge Sigvard  |Vardbegéran | Telefonremiss .. [[]]] 3

HIS IS s

2.2.2. Vardbegaran avvisad

Niér en vardbegéran avvisas skapas en vidimeringspost for remittent att ta del av. I
vidimeringsposten framgar avvisningsorsak.
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o Min oversikt — Ovidimerat

Ovidimerat (1)
Awisadremiss 1

e Osignerat och Ovidimerat
Osignerade (0st) | Owvidimerade (1 st) Fragor och Svar (0 st)

Typ Datum och tid Personnummer Mamn Enhet Vardpersonal
Remiss awisad 2025-03-25 11:06 19 800114-2380 Sigge Sigvard Kirurgmaottagning Gavle Tim Trujillo, Lakare (TSLak0aa)

2.2.2.1. Ateranvanda vardbegaran

Om en vdrdbegdran avvisas eftersom att den skickats till fel mottagande enhet kan den
ateranvindas foOr att skickas till ritt mottagare. Observera att medicinska sekreterare ej har
behorighet att dteranvinda vardbegiran, enbart medarbetare med behorighet att skicka remiss
1 eget namn har denna behorighet.

Ga till Utgaende remisser
Filtrera pd remisstatus -2 Avvisad
Hogerklicka och vilj Hantera alternativt dubbelklicka pd aktuell remiss
Klicka pa Ateranviind
{) Hantera utg'aende remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard
Vardbegéran Journal Likemedelslista Labsvar

D 2~ &
Remissdatum 2025-03-17
Kontakt 2025-03-17, Administrativ atgard, Psykiatrisk mottagning Gavle, Mayz...

el S

Remiss till Thomas Blomagvist, Specialistiakare, Kirurgmottagning Gavie
Remiss fran Tim Trujillo, Lakare, Psykiatrisk mottagning Gavle
Remissmall Allman

FrégeslaHmng“ Fraga:

Anamnes*

Svarsmottagare: Kvittens mottagen:
Tim Trujillo, L3kare v - - - H

Svarsmottagande enhet:
{1y Psykiatrisk mottagning Gavle v

Ligg till ny mottagande enhet under Mottagande enhet
Vid behov korrigera ytterligare information under sékorden i remissmallen.
7. Klicka pé Signera och skicka/Klar for signering/Skicka osignerad

SN
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2.2.3. Hantera inkommen begaran om komplettering

Nar mottagande enhet bedomer att relevant information saknas for att kunna bedéma
virdbegdran gor de en Begdran om komplettering. Nér en begédran om komplettering gjorts
blir symbolen ™ synlig i vyn Utgdende remisser samt for remittent Min éversikt — Remisser
ut. Remittent far ocksa en vidimeringspost, Onskemdl om mer info.

Remisser ut
Beddmning pagar 1 s
Ovidimerat  (6)
Pagaende 1 Awisad remiss El
Totalt 2 (% Remissvar 2
4 Onskemal om mer info. 1

Observera att:

e Medicinska sekreterare saknar behorighet att redigera signerad vardbegéiran och kan
ddrmed inte transkribera dikterad korrigering av/tillagg till vardbegiran. Remittent
eller annan medarbetare med behdrighet att skriva remiss i eget namn maste sjilv gé in
1 vardbegiran och komplettera/justera denna.

e Det ir viktigt att hantera inkommen begéran om komplettering sa snart som mojligt da
mottagande enhet inte kan varken acceptera eller avvisa vardbegiran dér
komplettering efterfragats.

For att hantera begéiran om komplettering:
1. Det finns olika vagar for att hantera begdran om komplettering:
a. For remittent via Min oversikt: dubbelklicka pa raden for vidimeringsposten
Onskemdl om mer info. Vidimeringsposten saknar knapp Vidimering, klicka
istéllet iéi Hantera.
< Osignerat och Ovidimerat _Oox

B2~ (@
Vyn arfitrerad | Visa 2025-04

Kontakt 2025-04-28, Administrativ 3tgard, Psykiatrisk mottagning Gavie, Maya Huels, Speciz
Remiss till Maya Huels, Specialistiakare, Beroendemattagning Gavie
Remiss fran Maya Huels, Specialistiakare, Psykiatrisk moftagning Gavie

Osignerade (0 st)
Fragor ach Svar (0 st)
Ovidimerade (6 st)

TP Datum och tid
Remissvar 2025-03-10 09:4¢
Remissvar 2025-03-10 09:52
Remiss awisad 2025-03-13 1312
Remiss awisad 2025-03-27 1025
Remiss awisad 2025-04-09 15:3¢
Onskemal om mer info. 2025-04-28 15:32

Bedomningsdatum 2025-04-28
Begird av Maya Huels, Specialistiakare, Beroendemottagning Gavie

- -
Stang

b. Via vyn Utgdende remisser: Hogerklicka pé aktuell remiss och vilj Hantera
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2. Klicka pa Redigera

¢ Hantera utgaende remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vérdbegéran Journal Lakemedelslista Labsvar

[ o e 2~ | @
Remissdatum 2025-03-17
Kontakt 2025-03-17, Administrativ 3tgard, Ps:
Remiss fill Kirurgmottagning Gavle
Remiss fran Tim Trujillo, Lakare, Psykiatrisk modtt:
Remissmall Allman
Fragestalining* Fraga: 27
Anamnes*

Svarsmottagare:

Tim Trujillo, Lakare v |

Svarsmottagande enhet:

1y Psykiatrisk mottagning Gavie v

3. Komplettera vardbegiran med den information som efterfragats. Remissdatum gar ej
att korrigera. Ovrig information kan éndras och det ir méjligt att vid behov ligga till
lankad journalanteckning.

4. Klicka pa Signera, symbolen for uppdaterad information blir synlig vid de sokord som

justerats.
vardbegaran | Joumal | Lakemedelslista Labsvar
! =]
Remissdatum 2025-03-17
Kontakt 2025-03-17, Administrativ atgard, Psykiatrisk mottac
Remiss fill Kirurgmottagning Gavle
Remiss fran Tim Trujillo, Lakare, Psykiatrisk mottagning Gavle
Remissmall Allman
Fragestalining* Fraga: 77
I- namnes* -

5. Kompletteringen har nu gétt ivdg till remissmottagaren och vidimeringsposten &r
hanterad. Symbolen for uppdaterad remiss blir synlig i savél Inkommande remisser som
Utgaende remisser, vilket visar mottagande enhet att det finns en komplettering att ta
del av.

2.2.4. Inkommande delsvar/slutsvar

Nér remissmottagande enhet skriver delsvar eller slutsvar skapas vidimeringspost hos
remittent. Genom att ga in pa en vidimeringsposter kan remittent ta del av de svar som
mottagande enhet skickat.
Ovidimerat (2)

Remissvar 2

Inkommande delsvar/slutsvar kan dven bevakas via vyn Utgdende remisser. Bevakning gors
enklast genom att spara personliga filter som sedan kan anvidndas for snabbare filtrering.

Page 9 of 28



x Region Instruktion 10(28)

%

Gavle borg Dokumentnamn: Vardbegaran, remissflode i Cosmic - Instruktion - Halso- och sjukvard Region
Gavleborg
Dokument ID: 09-877509 Giltigt t.o.m.: 2026-05-07

Revisionsnr: 1

Anvand filter:
(Inget filter) r Uppdatera

Spara som filter...

For att bevaka inkommande delsvar anvénds foljande filtrering:
e Svarsstatus: Delsvar mottaget
e Vilka remisstatusar som inkluderas kan variera beroende pa verksamhetens behov,
men status 3 och 4 bor inkluderas for att sdkerstélla att samtliga inkomna delsvar
inkluderas.
e Ovriga instillningar utifrén behov, t.ex. remisstyp, en eller samtliga enheter inom
verksamhetsomradet, enbart SVF-remisser osv.

For att bevaka inkommande slutsvar anvénds foljande instédllningar:
e Svarsstatus: Slutsvar mottaget
e Status 3, 4 och 5 bor inkluderas da slutsvar kan skickas dven utan att remiss avslutas.

o For att enbart ta del av avslutade remisser kan filtrering goras pa status 5
Avslutad

2.2.5. Redigera skickad vardbegéaran

En skickad vardbegéran kan redigeras av remitterande enhet till dess att den éar 1 status 2
Bedomning pagar. Observera att medicinska sekreterare ej har behorighet att korrigera
signerad vardbegéran, enbart medarbetare som har behorighet att skicka remiss 1 eget namn
kan gora detta.

1. Gatill vyn Utgdende remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell vardbegéran
3. Klicka pé knappen Redigera

Skriv ut... Redigera

4. Korrigera innehdll utifran behov
5. Klicka pé Signera
6. Symbolen for éndrat innehéll ¥ blir synlig for bade remittent och konsult

2.2.6. Byta svarsmottagare/svarsmottagande enhet

Det gar att byta savél svarsmottagande personal som svarsmottagande enhet pa vardbegéran i
vyn Utgdende remisser. Detta kan vara aktuellt att gora t.ex. om remittent inte 14ngre jobbar
kvar pa enheten.

Markera aktuell vardbegéran, klicka pa knappen Byta svarsmottagare nedtill i hoger horn,
ange ny svarsmottagare och/eller svarsmottagande enhet. Byte av svarsmottagare och/eller
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svarsmottagande enhet kan goras oavsett status pa vardbegéaran.

(Alla) v
Byta svarsmottagare X

[ Y .. ..
Vill du byta svarsmottagare for foljande remisser? ro-mottagning &

i ern Vardgivare

%' | Remissdatum Personnu Namn Mottagande en Muvarande svarsm MNuvarande svarsmottaga e Vardgivare

v |2025-01-16 19 800114-2... Sigge Sigvard Laro-mottagning ... |Maya Huels, Specialis... Psykiatrisk mottagning Gavie | Jtern Vardgivare

ro-mottagning

Ny svarsmottagare: Ny svarsmottagande enhet. ro-mottagning

Fanni Hogberg, Lakare v 1y Rattspsykiatrisk mottagning Gavie v ro-mottagning

ro-mottagning

Spara Avbryt hdoskopimottag

urgmottagning

Byta svarsmottagare Hantera

2.3. Taemot vardbegaran

Inkommande vardbegéran hanteras i huvudsak via vyn Inkommande remisser. Om en
vardbegiran omriktats till specifik medarbetare som remissmottagare kan denne f6lja status

pa vardbegiran i vyn Min 6versikt — Inkommande remisser

Om vérdbegdran inkommit till ratt enhet med korrekt innehéll ska den accepteras. Skulle
information saknas ska i1 forsta hand en begéran om komplettering goras. Har vardbegiran

Stang

inkommit till fel enhet ska den om mojligt omriktas annars avvisas.

2.3.1. Filtrering av vyn Inkommande remisser

11(28)

Dokumentnamn: Vardbegaran, remissflode i Cosmic - Instruktion - Halso- och sjukvard Region

Inkommande Vérdbeiéran hanteras i V;n Inkommande remisser.
€ Inkommande remisser

Visawfor. O vald patient| @© Alla patienter Remissdatum fr.o.m: T.o.m Anvand filter
- - i H4  2025-03-25: BH (Inget filtar)
Spara som filter
Remisstatus: @ | Remisstyper: Visa endast Mottagande enhet:
(1) Obeddémd v W/ Vardbegaran (Alla i urval)
K
Kontaktstatus: [JPrivata vardoegaran Wottagande yrkesroll
(Alla) (Alla)
Svarssiatus: isa Remissmottagare:
(Alla) v (Alla)

2. For att enkelt hitta &nnu ej hanterade vardbegéran kan vyn filtreras pé att enbart visa

vardbegiran med status / Obedomd
3. Beroende pé behov kan filtreringen dven goras pa:
a. Remisstyp
b. For att visa endast:
1. Akuta
it. SVF
iii. Kompletterande information
iv. Betalningsforbindelse
v. Uppf6ljningsdatum inom angivet anta
c. Remissdatum

4. Nar samtliga instdllningar gjorts, klicka pa Uppdatera for att anvinda filtreringen
5. Om filtreringen gors ofta kan personligt filter med fordel sparas for enklare dtkomst

Page 11 of 28
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2.3.2. Bedoma remiss

1.
2.

e

Ga till vyn Inkommande remisser
Dubbelklicka pa aktuell virdbegdran eller hogerklicka och vilj Hantera

Personnum... Namn Remisstyp Remissmall
19791209-2389 Lotta Anundi Yardhnniran —_—

19 751008-2386 | Sigrid Bildremi... |vi Hantera...

19 800205-2382 | Stina Vidarebef... |Ki
19 800608-9240 | Laila Patientfla... |vi
108 930104-2397 i Administrativ kommentar
19 840804-2383 | Kerstin Endokri... v

Visa atgarder

Lagg till uppféljning...
Koppla med remiss...
Andra till akut
Andra till SVF

MNytt meddelande...
Till héger 1 Vzn Véll' Bedé'mningsmall
Beddmning

Remissbeddmare:
Thomas Blomaguist, Specialistlakare v

Beddmningsmall:
Beddmningsmall ¥ @

|TEledEimningsmall T

%, Begaran om komplettering

[T prure s e

Under sokord Bedomning dokumenteras bedomning av vardbegéran, oavsett om
vardbegiran accepteras eller avvisas. Dokumentera dven relevant information under
ovriga s0kord utifran verksamhetens rutiner.

a. Observera att bevakningsintervall och medicinsk prioritetet som anges i
beddmningsanteckningen inte foljer med till de vardadministrativa vyerna,
denna information behdver anges igen i samband med att vardbegéiran
accepteras.

Klicka pa Spara
Status pa remissen dndras nu till 2 Bedomning pagar. Detta blir synligt i samtliga
vyer; Inkommande remisser, Utgdende remisser samt i remittents Min éversikt.

2.3.2.1. Redigera bedémning

Beddmning kan redigeras innan vardbegiran accepterats eller avvisats, alternativt efter det att
den accepterats. Det dr inte mdjligt att redigera bedomning for avvisad vardbegéran.

For att redigera en sparad bedomning:

1.
2.
3.

Ga till Inkommande remisser
Dubbelklicka pa aktuell virdbegédran, alternativt hogerklicka och vilj Hantera
For ej annu accepterad vardbegéran, ga till fliken Bedomning till hoger i vyn, for redan
accepterad vardbegéran — g4 till fliken Bedomning till vinster i vyn, klicka pa
Redigera.
a. Om flera bedomningsanteckningar finns, klicka pd den bedomningsanteckning
som ska redigeras och klicka sedan pé Redigera
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Beddmning P

Presenterar 1 bedémningsanteckning

Beddmningsdatum 2025-04-29
Beddmd av Waya Huels, Specialistiakare, Beroendemottagning...
Beddmning Remissbeddmning

Acceptera.. Awvisa..

Makulera... My beddmning

4. Redigera bedomningsanteckningen utifran behov och klicka pa Spara

Beddmning =
Remissbedomare: Bedamnings datum

L:::
Beddmningsmall: Beddmande enhet

(i) | {1y Beroendemottagning Gavle

Beddmning Remissbeddmning

Redigerad information.

Medicinsk prioritet
Bevakningsintervall
Direktavslut av remiss

Infor besoket:

| Spara IStgngedltemanlage

5. Remissbedomningen &r nu redigerad

2.3.2.2. Makulera beddmning

Bedomning kan makuleras innan vardbegéran accepterats eller avvisats, alternativt efter det
att den accepterats. Det dr inte mojligt att makulera bedomning for avvisad vardbegéran.

For att makulera en bedomning:
6. G4 till Inkommande remisser
7. Dubbelklicka pé aktuell remiss, alternativt hdgerklicka och vilj Hantera
8. Pa fliken Bedomning till hoger i vyn, klicka pad Makulera
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Om flera bedomningsanteckningar finns, klicka pa den bedomningsanteckning

som ska makuleras och klicka sedan pad Makulera

Beddmning

=

Presenterar 1 beddmningsanteckning

Bedamningsdatum
Bedomd av

2025-04-29

Maya Huels, Specialistiakare, Beraendemotiagning Gavie

Agceptera

Apisa

Ny bedomning | | Redigera

Makulera

9. Dialogrutan Makulera 6ppnas, ange orsak och klicka pa Makulera

Makulera X
Orsak
Felakli registrering v

Beskrivning:

I Makulera IﬁvbM

10. Bedomningsanteckningen &r nu Makulerad. Om inga bedomningsanteckningar
kvarstar och remissen ej accepterats/avvisats, dtergdr den till status / Obedémd.

Beddmning =

Presenterar 1 bedémningsanteckning.

@ Makulerad 2025-04-29 13:54
Felaktig registrering

Visa makulerad information

2.3.3. Acceptera vardbegaran

1. Gé till vyn Inkommande remisser
Dubbelklicka pa aktuell vardbegiran eller hogerklicka och vilj Hantera
Klicka pd Acceptera nedtill hoger i vyn

2.
3.
4. Dialogrutan Acceptera remiss 6ppnas.
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5. Skapa nytt virddtagande eller koppla vardbegiran till tidigare virdatagande

Acceptera remiss

Acceptera remiss
Skapa nytt vardatagande;

Alternativ for vardatagande:
Klassificering

= Koppla till vardatagande: (O Skapa nytt vardatagande:

Buk v Vardatagande
Medicinskt ansvarig ennet 2025-02-10 Psykisk ohalsa (Vuxenpsykiatri) v
£y Kirurgi v

Medicinskt ansvarig:
(Ingen) v

Information till resursplanering

Medicinsk prioritet Bevakningsintervall.  Bevakningsdatum Information Wl resursplansring )
Medel v 90 dagar v||2025-06-23 % H Medicinsk prioritet Bevaknir
(Ingen) v (Ingen) v - - e
Kategori 1: Kategori 2 Kategori 1 e
tngen) ] |tnoen) M (ingen) v| [ingem .

Acceptera Avbryt

Acceptera Avbryt

a. Om patienten inte har niagot vardatagande tidigare inom verksamhetsomradet
finns enbart valet Skapa nytt vdrddtagande. Om patienten har ett pagéende
vardatagande kan vardbegdran kopplas till det pdgaende vardatagande om den
nya vardbegiran ror besvir inom samma klassificering.

b. Om nytt vardatagande skapas viljs klassificering utifran fragestéllning i
virdbegdran, tillgidngliga klassificeringar samt verksamhetens rutiner.
Tillgdngliga klassificeringar varierar beroende pa verksamhet.

c. Under Information till resursplanering anges information utifran verksamhetens
rutiner och det som angetts 1 bedomningen. Information som anges hér foljer
med vidare till resursplaneringsvyn i Cosmic

6. Klicka pa Acceptera

Vardbegiran har nu status 3 Accepterad

8. Knappen Bokningsunderlag blir nu tillgdnglig och fliken bedémning byts nu ut mot
fliken Svar. Hér skrivs slutsvar nér patienten ér fardigbehandlad.

é::)

O Delsvar @ Slutsvar

~

~ Avsluta remiss och vardatagan

Svarsdatum Avslutsdatum: Orsak:
o

2025-03-25 5 B 2025-03-25 3 BY <valjs v

Besvarande personal: Besvarande enhet:

Thomas Blomagyist, Spec... v 1y Kirurgmottagning G3... v

Svarsmall: Lankar:

=Valj= v

Bokningsunderlag.. Stang

9. Niér bokningsunderlag skapas med koppling till vardbegdran éndras status till 4
Pagaende, kontaktstatus = planerad.
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2.3.3.1. Koppla vardbegaran

Observera att nedan beskrivning kan komma att fordndras, funktionaliteten dr for ndrvarande
ej helt klarlagd.

Om det inkommer ytterligare vardbegéiran pa en patient till samma enhet gidllande samma
tillstdnd, kan dessa kopplas samman. For mer information om nir detta ska goras, se rutin
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gévleborg. Nér tva
eller fler vardbegéran kopplas samman hanteras de gemensamt i systemet och det kommer
bara finnas en valbar vardbegéran i patientens lista for remisser att koppla t.ex.
bokningsunderlag och vardkontakter till. Om delsvar eller slutsvar skickas kommer samma
svar skickas pa samtliga kopplade vardbegaran.

e Det dr enbart mojligt att koppla virdbegiran i status 3 Accepterad. En vardbegiran i
status 3 Accepterad kan kopplas med remiss 1 status 3 Accepterad eller 4 pdagdende.

e Det dr inte mojligt att koppla vardbegdran i status 3 Accepterad som har delsvar eller
slutsvar som sparats eller skickats. Samtliga delsvar och/eller slutsvar méaste makuleras
innan vardbegéran kan kopplas.

e Interna och externa virdbegéiran kan kopplas. Privat vrdbegéiran och
konsultationsremisser kan inte kopplas.

e Det dr enbart mojligt att koppla vardbegéiran inom samma vardatagande.

For att koppla vardbegéran:

1. Gatill vyn Inkommande remisser

2. Dubbelklicka pa den nyinkomna remissen som inte hanterats dnnu

3. Notera i beddmningsmall att vardbegéran ror ett tillstdnd patienten redan har kontakt

med enheten for och att vardbegiran kommer sammankopplas. Klicka pé Spara

4. Klicka pa Acceptera
Dialogrutan Acceptera remiss dppnas. Om patienten har flera pagaende
vérddtaganden, vilj det vardatagande som innehéller den vardbegdran som ska kopplas
samman med den aktuella vardbegiran. Vilj den tidigare vardbegiran under Koppla
med remiss. Klicka pa Acceptera

e

Acceptera remiss

Alternativ for vardatagande:
= Koppla till vardatagande: (O Skapa nytt vardatagande:
Vardatagande:

Koppla med remiss:
2025-03-25, Vardbegaran Psyk- ¥ (i)

Information till resursplanering
Medicinsk prioritet Bevakningsintervall.  Bevakningsdatum:
Medel 90 dagar w

Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) (Ingen)

Acceptera Avbryt
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6. 1vyn Inkommande remisser syns ny symbolen = for de vardbegédran som kopplats
samman. Den vardbegéran som kopplas till annan vardbegéran blir utgrdad och
kommer inte finnas valbar bland patientens remisser att koppla vardatgéirder till.

Namn Remisstyp Remissmall Remisstatus svarsstatus R
|| LottaAnundi |Vardbegéran Allman [ =2 &= []] o P
) LottaAnundi  \Vardbegaran | Kirurgi ([T 4 e P

=Valj= . -
Enbart en vardbegiran
. / finng valhar
=Val=
2025-03-25, Vardbegéran Psykiatrisk mottagning Gavle - Kirurgmottagning Gavle, Buk,
"Nwérdbegéran ......

EN\; konsultationsremiss......
My privat vardbegéran......

e e S = == B

7. For att se vilka Vardbegaran som kopplats, dubbelklicka pa symbolen = for aktuell
vardbegiran 1 vyn Inkommande remisser. Nu visas samtliga kopplade remisser, de
kopplade remisserna ar utgraade och den aktiva remissen har svart text.

€) Inkommande remisser

Fillrerad pa kopplade remisser

@ =R

Personnum...

Remissdatum
2 2 rd  vardbegaran Allman 3
Sigvard  Vardbegaran Allman [ =
gge Sigvard  |Vardbegaran g Telefonremiss . [[[[]] 3

8. Nir slutsvar/ delsvar skickas pa vardbegidran kommer samma svar automatiskt skickas
for samtliga kopplade vardbegaran.

B8 &
EEE

For att bryta koppling:

1. 1vyn Hantera inkommande remisser dubbelklicka pé alternativt hogerklicka och vilj
Hantera for den vardbegiran dir kopplingen ska brytas (méste vara en utgraad
vérdbegéran)

2. Gaétill fliken Bedomning

3. Klicka pa Bryt koppling

¢ Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardbegaran Journal | Lakemedelslista | i . »

Vardatagande: 2025-03-11 Rattspsykiatrisk vard (Vuxenpsy...
Kopplad med: (D) 2025-04-14, Vardbegéran Allmanpsykiati...

Presenterar 0 bedémningsanteckningar.

Byt koppling Skrivut...
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4. Dialogrutan Bryt koppling 6ppnas, vilj Ja

Bryt koppling

Vill du ta bort kopplingen med remissen:
2025-04-14, Vardbegiran Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavle-Beroendemottagning Gavle, Rattspsykiatrisk vard, Accepterad{12}

Ja Nej

5. Den aktuella vardbegéran &r nu inte langre kopplad

2.3.4. Skicka remissbekraftelse till patient

Remissbekriftelse skickas till patient 1 samband med att virdbegéiran accepteras. Ingen
remissbekriftelse skickas till remittent for vardbegéran som skickats internt inom regionens

Cosmicinstallation.
1. Géatill vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell vardbegéran eller hdgerklicka och vilj Hantera
3. Géatill fliken Bedémning
4. Klicka pa knappen Skriv ut
5. Vilj vilken remissbekriftelse som ska skickas och om den ska skickas via post eller

digitalt.
Klicka pa OK.

Cl Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardatagande: 2025-02-10 Psykisk ohalsa (Vuxenpsykiatri)

Presenterar 1 bedémningsanteckning.

Vill du skriva ut remissbekraftelse till patient?

N

Journal Lakemedelslista L »

Vardbegéran

Remissbekraftelse till patient: tte
<Vilj= v
Q Skrivutnu

®) Postens eBrev

Avbryt

- *

Makulera... Skrivut... My beddmning

2.3.5. Andra till SVF/akut

I vyn Inkommande remisser kan mottagande enhet vilja att markera en inkommen
vardbegiran som del av SVF-forlopp eller akut. Detta gors genom att hogerklicka pa
vardbegiran och vilja Andra till akut eller Andra till SVF. Om vérdbegiran éndras till SVF
ska Halsodrende startas, se rutin Standardiserade vardforlopp (SVF) for vardpersonal och
SVF-Koordinator - Rutin - Hélso- och sjukvérd Region Gévleborg for mer information.
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10114-2390 Sigge Sigvard  Vardbegaran Specialistvard .. [

Hantera...

Administrativ kommentar...
Lagg till uppféljning...

Koppla med remiss...

Andra till akut

Andra till SVF

MNytt meddelande...

2.3.6. Omrikta

I Cosmic &r det enbart mojligt att omrikta vardbegéran till enheter inom det egna
verksamhetsomradet, for mer detaljer se rutin Konsultationer och remisshantering - Rutin -
Hailso- och sjukvard Region Gévleborg.

Omriktning kan ocksa goras for att fordela inkommande vardbegéran till specifik medarbetare
att hantera den eller till en yrkesroll.

Om vérdbegéran skickats till fel enhet inom verksamhetsomradet bor den omriktas till ratt
enhet. Vardbegéran kan omriktas bade innan och efter den accepteras, det dr ocksd mdjligt att
omrikta vardbegédran med kopplade vardatgérder.

For att omrikta en vardbegiran:
1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell vardbegiran eller hdgerklicka och vilj Hantera
3. Klicka pa knappen Omrikta
4. Vilj ny mottagande enhet, remissmottagare eller yrkesroll.

Omrikta remiss

Mottagande enhet,
7} Psykiatrisk mottagning Bolln... v

Remissmotiagare:
{Ingen) v

Mottagande yrkesroll:
(Ingen} v

Avbryt

5. Nar en vardbegéran omriktas till ny mottagande enhet syns den initiala mottagande
enheten inom parentes i vyn Inkommande remisser. Nar den nya mottagande enheten
filtrerar Inkommande remisser pa den egna enheten kommer den omriktade remissen
med i filtreringen.

Mottagande enhet MWe
Psykiatrisk mottagning Bollnds (Beroendemottagning Gavie)

2.3.7. Vidarebefordra vardbegaran

Vissa enheter har mgjlighet att vidarebefordra remisser till enheter utanfér det egna
verksamhetsomradet. Mgjligheten att vidarebefordra remisser finns enbart for verksamheter
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dér det finns en 6verenskommelse att denna funktion ska kunna anvéndas. Vidarebefordran
ska alltid gbras sd snart som mdjligt for att undvika onddig vintan for patienten. Det dr for
ndrvarande enbart mojligt att vidarebefordra en vdrdbegdran en gang.

Nir en vardbegiran vidarebefordrats gar den inte ldngre att folja via vyn Inkommande
remisser.

Vardbegiran med status 1, 2 och 3 kan vidarebefordras. For vardbegéran i status 4 maste
eventuella bokade besok avbokas och bokningsunderlag makuleras.

For att vidarebefordra en virdbegiran:

Ga till vyn Inkommande remisser

Dubbelklicka pa aktuell vardbegdran eller hogerklicka och vilj Hantera
Klicka péd knappen Vidarebefordra

Vilj ny mottagande enhet och om information gillande att vardbegéiran
vidarebefordrats ska skrivas ut och skickas till patienten. Klicka pd OK.

b

Vidarebefordra remiss

é\ly mottagande enhet:
=Valj= v

& Skriv ut information till patient om vidarebefordran

®) Skicka till utskriftshanteraren
O Skrivut nu

Avbryt

Vidarebefordra... Avreqistrera... Skriv ut... omrikta...

2.3.8. Begaran om komplettering

Begiran om komplettering gérs om underlaget i inkommen vérdbegédran inte ar tillrdckligt for
att gora en bedomning av vardbegéran. Nir en begidran om komplettering gors inaktiveras
mojligheten att avvisa eller acceptera remiss till dess att remittent kompletterat vardbegéran.
Niér vardbegiran kompletterats eller begiran om komplettering makulerats ateraktiveras
mojligheten for remittent att acceptera eller avvisa virdbegéran.

For att begira komplettering:

1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell vardbegéran eller hogerklicka och vélj Hantera
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3. Vilj bedomningsmall Begdran om komplettering och dokumentera behovet av
ytterligare information.

Beddmning Pl
Remissbedimare: Beddmningsdatum:
Thomas Blomquist, Specialistlakare v 2025-03-25 5 m
Beddmningsmall: Beddmande enhet:
[%z Begdran om komplettering v ()| (. Kirurgmottagning Gavie v
Anledning till begaran om Onskemal om ytterligare information |
komplettering

4. Klicka pa Spara

Véardbegéran far nu status 2 Bedomning pagdr och symbolen for begidran om

komplettering blir synlig i s&vil Inkommande remisser som Utgdende remisser.

6. Om virdbegiran omriktats till namngiven remissmottagare blir symbolen for begéran
om komplettering &ven synlig i Min éversikt — Remisser in

e

Remisserin
Beddmning pagar 1 (7
Totalt 1 [
1

Hantering av kompletterad vardbegéran:
1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa den vardbegdran som kompletterats
3. Vardbegiran hanteras nu pd samma sitt som vardbegidran som ej kompletterats, dvs.
beddmning dokumenteras 1 beddmningsmall och virdbegéran accepteras eller avvisas

2.3.8.1. Makulera begard komplettering

For att makulera begiird komplettering:

Ga till Inkommande remisser

Dubbelklicka pa aktuell remiss, alternativt hogerklicka och vélj Hantera

Pé fliken Bedomning till hoger i vyn, klicka pa Makulera

Om det finns bade begérd komplettering och remissbedomning registrerad, klicka pa
begérd komplettering och klicka sedan pa Makulera

Bedomning &

b s

Presenterar 2 bedomningsanteckningar.

Bedomningsdatum  2025-04-29
Bedomd av Maya Huels, Specialistiakare, Beroendemottagning Gave
Bedomning edomning

Bedomningsdatum  2025-04-28
Begard av Maya Huels, Specialistakare, Beroendemotiagning Gae

Anledning till begaran 77
om kompletiering

Makulera Ny begomning

Stang
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5. Dialogrutan Makulera 6ppnas, ange orsak och klicka pa Makulera

Acceptera remiss X

Skapa nytt vardatagande:
Klassificering:
Buk
Medicinskt ansvarig enhet
4) Kinurgi
Medicinsi ansvariq
(Ingen)
Information bl resursplanering
Wedicinsk priortet

evakningsintenvall.  Bevamingsdaim
3 v 202506235 BY

Agceptera || Aot

6. Begiran om komplettering dr makulera. Symbolen for begéran om komplettering
forsvinner hos remittent och knapparna for att acceptera och avvisa remiss aktiveras,

forutsatt att samtliga begdran om komplettering makulerats for den specifika
vardbegiran.

& MWakulerad 2025-04-29 16:31
Felaktig registrering

[] Visa makulerad information

2.3.9. Avvisa vardbegaran

For att undvika utdragna forlopp bor vardbegéran alltid innehélla en begiran om

komplettering eller omriktning av vardbegéran till rédtt enhet goras 1 forsta hand. Om detta inte
ar mojligt kan vardbegidran avvisas.

1. Ga till Inkommande remisser

2. Dubbelklicka pa aktuell vardbegiran eller hogerklicka och vilj Hantera
3. Vilj Bedomningsmall i rutan Bedomningsmall

Beddmning L
Remissbeddmare: Beddmningsdatum:
Maya Huels, Specialistiak... 2025-02-25 3 H
Beddmningsmall: Beddmande enhet
Beddmningsmall ¥ (i)| iy Psykiatrisk mottagnin... v
Beddmning

Medicinsk prioritet

4. Bedomningen till varfor vardbegiran avvisas noteras under Bedomning.
a. Observera att det som skrivs hér inte kommer med i det avvisningssvar som
remissmottagaren skriver. For att f4 med informationen kopieras bedomningen
genom att markera texten och trycka Ctr/ + C. Texten kan sedan klippas in 1
avvisningssvaret i ndsta steg. Texten maste kopieras innan bedomningen
sparas. Nér texten kopierats, klicka pa Spara.
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b. Klicka pa Avvisa

Beddmning =
Remissbedémare: Bedémningsdatum:
Maya Huels, SpecialistiZk... v 2025-02-25 ¢ H
Beddmningsmall: Beddmande enhet:
Beddmningsmall ¥ (D] {1 Psykiatrisk mottagnin... v
Beddmning

Medicinsk prioritet
Bevakningsintervall
Direktavslut av remiss

Infor besoket:

Acceptera... Awisa...

Stang

5. Ange avvisningsorsak och kopiera in texten frdn bedomningen under Kommentar.

Remissbedomare: Datum:

Thomas Blomaquist, Specialistiakare v 20250325 By
Awisande enhet:

£y Kirurgmoltagning Gavle

Avvisningsorsak® Felindikation
Kommentar |

Signera och skicka Avbryt

6. Klicka pa Signera och skicka
7. Vardbegiran far nu status -2 Avvisad och remittent meddelas via vidimeringspost.

2.3.10. Skicka delsvar
Delsvar pa vardbegéran skickas t.ex. efter patientens forsta besok pa remissmottagande enhet.

1. Gatill vyn Inkommande remisser

2. Dubbelklicka pé aktuell vardbegéran eller hdgerklicka och vélj Hantera
3. Till héger i vyn pa flik Svar, markera Delsvar och vélj svarsmall Remissvar
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4. Skriv delsvaret under sokorden 1 svarsmallen

Svar ke
® Delsvar O Slutsvar
Svarsdatum
2025-03-25 | By
Besvarande personal: Besvarande enhet
Thomas Blomaguist, Specialistlakare v 1) Kirurgmottagning Gavie v
Svarsmall: Lankar:
Remissvar ¥ W 2024-11-13 Journalanteckning
Bedomning® Nybesdk genomfor, se lankad journalanteckning for mer information
Planering
Diagnos

5. Vid behov kan journalanteckning linkas.
a. Gatill fliken Journal till vinster i den aktuella vyn
b. Klicka pa den journalanteckning som ska lidnkas
c. Klicka pa Ldgg till link

€ Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardbegaran Bedomning Lakemedelslista [

Visa | Enhetens anteckningar

intekn
iskt

=
—
=S
num
mer Y
M
(MT) @
=
Besoksanteckning 2024-11-1311:24

“
Emil Marcos, Speciali... Kirurgmottagnin..

Endoskopimettagning Gavie Kirurgi f;\@
vardkont h

aktsuppg

ifter @\
Vardko  Erbstcancer :T
ntaktso =

rsak,
cancer
sjukdo
mar
Allma
2 av 2 anteckningar visas

My anteckning Lagg till 1ank

6. Klicka pé Signera och skicka
7. Vardbegiran far da svarsstatus / Delsvar skickat

Remissmall Remisstatus Svarsstatus R

Allman [0 3 [ 1 F

2.3.11. Skicka slutsvar och avsluta vardbegaran
Niér patienten ar fardigbehandlad pé enheten skickas slutsvar till remittent och vardbegéiran
avslutas.
1. Gatill vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pé aktuell vardbegéran eller hogerklicka och vélj Hantera
3. Markera Slutsvar, Avsluta remissen/remiss och vardatagande ér automatiskt forbockat
om vardbegiran gar att avsluta
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a. Om Avsluta remissen/remiss och varddtagande ar utgraat finns det sannolikt
oanvinda bokningsunderlag eller besok som ej ér kassaregistrerade. Atgirda
detta innan vardbegéran kan avslutas.

Svar =

|O Delsvar Slutsvar |

Bvarsdatum
2025-03-25 5 | Y

Besvarande personal: Besvarande enhet:

Thomas Blomaqvist, SpecialistiZkare v 1 Kirurgmottagning Gavle v
Svarsmall: Lankar:

=Valj= v

b. Om det enbart star Avsluta remissen finns det flera remisser kopplat till samma
vardatagande, star det Avsluta remiss och vardatagande finns enbart en remiss
kopplat till vardatagandet, virddtagandet avslutas automatiskt i samband med
att remissen avslutas.

4. Vilj svarsmall Remissvar och dokumentera slutsvaret under sdkorden i mallen. Det ar
dven mojligt att ldnka journalanteckning i slutsvaret, t.ex. slutanteckning i samband
med att patienten skrivs ut efter slutenvardstillfille.

Svar =

O Delsvar ® Slutsvar & Avsluta remissen

Svarsdatum
2025-03-25 3 |y
Besvarande personal: Besvarande enhet:

Thomas Blomaguist, Specialistidkare v {1y Kirurgmottagning Gavle v
Svarsmall Lankar:
Remissvar v @D

Beddmning* Patienten fardigbehandlat, inget behov av viterligare insatser. |

Planering
Diagnos
Atgérd

Ovrig information

Mediabilaga

5. Klicka pé Signera och skicka
6. Vardbegiran far nu remisstatus 5 Avslutad och svarsstatus 2 Slutsvar skicka
7. Om behov av fortsatt uppfoljning hos remittent finns ska ny vardbegéran skickas

2.3.12. Ateréppna avslutad vardbegiran

En avslutad vardbegéran kan ateroppnas. Detta dr aktuellt bland annat om vardbegéran
avslutats av misstag eller for patient som aterkommer med samma tillstand till enheten snart
efter utskrivning/utremittering.

For att ateroppnad en avslutad viardbegéran:
1. Gé till vyn Inkommande remisser
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2. Filtrera fram avslutade remisser genom att inkludera remisstatus 5 Avslutad i
filtreringen
3. Dubbelklicka pa aktuell vardbegéran eller hogerklicka och vélj Hantera

4. P& flik Virdbegiran, klicka p& Ateroppna
© Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

g | Joumal || L P
s~ &

Remissdatum 2025-01-16

Kontakt 2025-01-16 - 2025-03-21, Vardtilfall,

Remiss till Laro-mottagning Gastrikland

Remiss fran Waya Huels, Specialistiakare, Psykia

Remissmall Specialistvard psykiatn

Fortida samfycke til Ja, patienten har fattinformation och 53

‘sammanhalien

journaltoring

Fragestalining Fraga: Onskemal om LARO-behandlir

5. Vérdbegiran ér nu ateroppnad

2.3.13. Avregistrera vardbegaran

Avregistrering gors for accepterad vardbegiran om vardbehovet fordndrats, patienten avbdjer,
foretradare avbojer, patienten flyttat eller patienten avlidit. En forutséttning for att kunna
avregistrera en vardbegéran dr att inga planerade vardatgirder finns. Eventuella bokningar
madste avbokas och bokningsunderlag médste makuleras.

Det ér enbart remissmotagande enhet som kan avregistrera en vardbegéaran.
For att avregistrera virdbegiran:

1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pé aktuell vardbegéran eller hdgerklicka och vélj Hantera

3. Paflik Vardbegdran, klicka pa knappen Avregistrera
¢ Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardbegaran = Bedomning | Joumal | Lakemedelslista | i,
SR s~ &
Remissdatum 2025-04-28
Kontakt 2025-04-28, Administrativ atgard, Ps:
Remiss till Beroendemottagning Gavie
Remiss fran Maya Huels, Specialistiakare, Psykia
Remissmall Allman
Fragestallning* Friga: Fraga
Anamnes* Bakgrund

Vidarebefordra Avregistrera Skriv ut. Omrikta.
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Avregistrera
Orsak:
Patienten avbdjer v

Beskrivning:

5. Vardbegiran dr nu avregistrerad och har fatt status -3 Avregistrerad. Remittent
meddelas via vidimeringspost.

2.3.14. Makulera vardbegaran

Vérdbegdran ska enbart makuleras vid felregistrering. En makulerad vardbegéran kan inte
angras.

Vardbegiran kan makuleras av mottagande enhet till och med status 4 Pdgdende. Remittent
kan inte makulera vardbegéran, utan far vdnda sig till remissmottagare for hjélp att makulera
vérdbegéran vid behov.

For att makulera virdbegéran:
1. Gaé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pé aktuell vardbegéran eller hdgerklicka och vélj Hantera
3. Pa flik Vardbegdran, klicka pa knappen Makulera

¢ Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardbegaran = Bedomning | Journal | Lakemedelslista | Labsvar

i o s~ &
Remissdatum 20250428
Kontakt 2025-04-28, Adminisirafiv atgard, Psykiatrisk motiagning Gavle, ..
Remiss il Beroendemotiagning Gavle
Remiss fran Maya Huels, Specialistiakare, Psykiatiisk mottagning Gavle
Remissmal Allman

Fértida samtycke till  Patienten arinte tillfragad
sammanhallen

journatféring

Fragestalining* Fraga: Makuleringsremiss

Anamnes® Wakuleringsremiss

Vidarebefordra, Awregistrera... | Makulera... Skriv ut... Omiikta
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4. Dialogrutan Makulera 6ppnas. Ange Orsak och eventuell beskrivning. Klicka pa

Makulera.

Orsak:
Felaktig registrering

Beskrivning:

Makulera Avbryt

5. Vardbegiran dr nu makulerad och fér status -/ Makulerad. Remittent meddelas via

vidimeringspost.

3. Kommunikation och implementering

Instruktionen kommuniceras via FVIS-programmets ordinarie kommunikationsvégar.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att instruktionen sprids inom

berorda verksamhetsomraden.

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen 1 samband med inférandet av Cosmic. Granskning och publicering

Giltigt t.o.m.: 2026-05-07

i samband med inforande har skett inom FVIS — verksamhetsinforande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hdlso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-859797
Konsultationsremis, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- | Platina ID:
och sjukvard Region Givleborg 09-882583
Lokal skanning - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Givleborg | Platina ID:
09-864455
Skanning - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Géivleborg Platina ID:
09-860697
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