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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att tydliggora arbetssétt och ansvarsfordelning vid planerade
och oplanerade driftstopp 1 Region Gévleborgs prioriterade vardsystem.

Dokumentet omfattar alla verksamheter och medarbetare 1 Region Gavleborg, eller pa
uppdrag av Region Gévleborg, som arbetar i Cosmic, Clinic24, Melior/las,
Svarsdatabasen/lds, PMO/las, Elvis/lés, Provisio eller MedSpeech.

2. Allmant

Verksamheten &r ytterst beroende av vara IT-system och dessa paverkas av planerade och

oplanerade driftstopp.
Det ar av storsta vikt att alla verksamheter har kinnedom om de manuella rutiner som géller

for planerat och oplanerat driftstopp.
3.  Ansvar och roller

3.1. IT-forvaltning

e [T-forvaltningen ansvarar for att vidmakthélla god och sdker drift for att minimera
antalet oplanerade driftstopp

e kommunicera med verksamheten vid planerade driftstopp och nér det ska ske

e [T-forvaltningen ansvarar ocksa for att informera om planerade och oplanerade
driftstopp.

3.2. Halso- och sjukvarden

3.2.1. Halso- och sjukvardsdirektor (HSD), bitradande halso- och
sjukvardsdirektor (Bitr. HSD) och verksamhetschef (VC)

e Ansvarar for att vid planerade och oplanerade driftstopp kommunicera ut information
till berérda medarbetare i verksamheten
e Foljer kontinuitetshantering enligt 11-474781
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3.2.2. Verksamhetschef

e Ansvarar du for att rutinen for driftstopp av vara kritiska system &r vélkénd 1 hela
Verksamhetsomradet.
e Att samtliga enheter har forberett ett eventuellt driftstopp genom att:
e Sikra att kunskap finns hos medarbetare for att utfirda recept
e [ Forskrivarkollen eller
e Med pappersrecept (receptblock och forskrivarkoder/arbetsplatskoder)
e Sékra att kunskap och material finns for att kunna ordinera och dispensera
lakemedel i alla relevanta vardformer (slutenvérd, dagsjukvard, preoperativt etc)
o Bestilla recept utan tilltryck via order@adda.se. 405014 Recept I6sblad
e Bestilla recept med arbetsplatskod, forskrivarkod, verksamhetsnamn m.m.
Receptblanketter eget tryck
e Sikra att kunskap och material finns for att kunna dokumentera
besok/atgarder/behandlingar, tex diktafoner med kassettband.

3.2.3. Medarbetare

e Ansvarar for sin forskrivarkod
e Samtliga berdrda medarbetare i verksamheten ansvarar for att arbeta enligt denna
driftstoppsrutin.

4, Beskrivning

4.1. Planerade och oplanerade driftstopp

Vid upptickt av driftstorning skall medarbetare kontrollera driftinformationen pa Plexus. Om
ingen notering finns pa Plexus gor medarbetare en felanmaélan till IT:

Dagtid, vardagar 07.30-16.30: IT-support tel. (026-1) 53 000 alternativt
https://supportcenter.lg.se/ssc/ Vid akuta drenden ring IT-support.
Jourtid, 6vrig tid: I'T beredskap tel. (026-2) 784 41.

Om driftstopp foreligger, arbeta enligt driftstoppsrutinen nedan.

4.2. Information/kommunikation vid oplanerade driftstopp:

Information kommuniceras via Plexus vid samtliga oplanerade driftstopp. Om driftstoppet
berdknas overstiga 30 minuter gar information ut enligt féljande.

IT-férvaltningens ansvar (Dagtid 07.30-16.30)
e [T kontaktar HSD, bitr. HSD och VC via SMS (’Stopp 1 NN System”).

e Information om driftstopp ldggs upp pa Plexus under Driftinformation samt link till
driftstoppsrutin bifogas for regionens verksamheter.

¢ Information om driftstopp ldggs upp pa Samverkanswebben i form av nyhet samt lénk till
driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna.

e Informera dataskyddsombud omgéende att det &r driftstopp eller storningar som paverkar
systemets anvandare. dataskyddsombud@regiongavleborg.se
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Jourtid, 6vrig tid:
e Enligt ovan samt

e [T-forvaltningen kontaktar akutmottagningar och familjelidkarjourer via telefon och ger
information att driftstopp foreligger.

Halso- och sjukvardens ansvar

e Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.

4.3. Information/kommunikation vid planerade driftstopp:

IT-forvaltningens ansvar

e Informationsmaterial mailas ut till HSD, bitr. HSD och VC tre veckor innan planerat
driftstopp.

e Paminnelse och informationsmaterial mailas ut till VC en vecka respektive en dag innan
planerat driftstopp.

e Information om driftstopp mailas till Hilsovalskontoret som formedlar vidare till de
privata vardgivarna.

e Information om driftstopp ldggs upp pa Plexus under Driftinformation samt lank till
driftstoppsrutin bifogas.

¢ Information om driftstoppet ldggs upp pd Samverkanswebben i form av nyhet samt ldnk
till driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna.

Halso- och sjukvardens ansvar

e Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.
4.4. Information/kommunikation vid driftstart

IT-férvaltningens ansvar

e Information publiceras pa Plexus under Driftinformation.

e Information publiceras pa Samverkanswebben.

e Mail till HSD, bitr. HSD och VC.

e Incidentanmélan till informationssidkerhet enligt 11-387588
Halso- och sjukvardens ansvar

e Det ér varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten och sikerstélla att den ar kind.

Utskriftsdatum: 2025-02-28
Page 4 of 15


https://plexus.lg.se/plexusnyheter/driftinformation/
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=qxi2mAnb7lMD1LdDgdL2%2bA%3d%3d

Y
S

Region
Gavleborg

Rutin 5(15)
Dokumentnamn: Driftstoppsrutiner for prioriterade vardsystem - Halso- och sjukvardsférvaltningen
Dokument ID: 06-141563 Giltigt t.o.m.: 2026-03-10

Revisionsnr: 7

4.5. Handlingsplan for medarbetare vid driftstopp

4.5.1. Vid driftstopp i Cosmic
Atgérder fore planerat driftstopp

Skriv ut dokumentationsmallar. Anvénd era egna dokumentationsmallar eller de exempel som
finns framtagna. (Lénk till dokumentationsmall) For atgirder under stoppet se atgérder vid

driftstopp.
Enhetsoversikten Samtlig personal inom Utskrift av enhetsdversikten
heldygnsvard (Psykiatrin) for att sikerstilla tillgang till
information om friférméner
och utgang.
EKG Vid icke fungerande koppling EKG/CardioPerfect - boka
om patienten.
Vid fungerande koppling EKG/CardioPerfect - skriva ut
tidbocker for yrkeskategorier som berors av driftstoppet.
Tidigare resultat ses 1 CardioPerfect.
Bokning Skriv ut Mottagningslista.

Atgérder vid oplanerade driftstopp

NurseView

NurseView - Likemedels- och utdelningslistan for
inneliggande och dagsjukvardspatienter.

Situation: Det interna nédtverket fungerar men det finns
ingen atkomst till Cosmic:

- Behorig anvédndare ansluter till
N:\System\SApps\Nurseview via Utforskaren och
hidmtar hem sin enhets fil. Utskrift kan goras pa
funktionsskrivare. Filen dr den senaste frdn Cosmic
men kommer inte att uppdateras innan vi ater har
kontakt med Cosmic.

Situation: Stromavbrott eller totalt nitverksbortfall:
- Anvindare kontaktar IT-support under dagtid och

IT-beredskap utanfor kontorstid. som skriver ut
NurseView filerna och distribuerar dem till
respektive enhet.

Utskrifter ska hanteras som sekretessavfall omgdende efter
att de inte behévs ldngre.

Cosmic
Lasdatabas

Finns inte tillgidnglig from 14/1. Anvénd Melior/lés,
PMO/las, Svardatabasen/lds, Elvis/las for historisk data eller
NPO (nationell patientdversikt) Aktivera lokala rutiner och
anvind dokumentationsmallar om inget av ovan ir
tillgéngligt.

Sjéilvincheckning

Satt upp en lapp pé besoksskdrmen om att det &r driftstopp.
Registrera manuellt 1 efterhand
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Likemedels- Sjukskoterska: Laser utdelningslistor

administrering Nurseview. Dokumenterar
administrering pa dessa
utskrifter.

Efter driftstoppet maste all
administrering som gjorts

under driftstoppet

dokumenteras i Cosmic.
Liakemedels- Lakare: Dokumentera ordinerade
ordinationer lakemedel pa

pappersdokument och
lamnar till sjukskd&terskan.
Efter driftstoppet maste ev.
ldkemedelsordinationer
foras in i Cosmic.
Sjukskoterska: Arbetar utifran de
ordinationer som dr
uppréttade pa papper av
lakaren.

eRecept Lakare: Forskrivare med e-
tjanstekort med fotografi kan
anvianda
www.forskrivningskollen.se,
Ovriga forskrivare anvinder
pappersrecept. Alt. sdnds e-
recept via Cosmic nir
avbrottet dr 6ver. Hantering
av receptblock ombesorjs av
den egna enheten.
Arbetsplatskod hittar du i
verktygsladan. Sok pa din
enhet under ’s6k
organisation” och dér ser du
din arbetsplatskod.

Efter driftstoppet maste
forskrivningen dokumenteras
i Cosmics ldkemedelsmodul.
SIL Liakare, sjukskoterska Anvind alternativa
informationskallor, t.ex. Sil
Online, FASS eller

janusinfo.

ePed Likare: Atkomst till ePed via
Instruktioner - ePed

DOS Likare: Anvind manuell inlogg till

Pascal for att kontrollera om
patienten ar registrerad som

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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DOS patient.
Slutenvardsdos Lékare: Lékare ordinerar lidkemedel 1
Cosmic som vanligt. Om
lakemedelsordinationer inte
kan ske via Cosmic, se ovan

Sjukskoterska: Manuell delning av
likemedel utifrén ordination.
Apotekare/ farmaceut Slutenvérdsdos - Reservrutin
slutenvardsdos
Digital diktering Skriv anteckning pa papper eller anvind DPM (Digital pocket

memo). Diktera i Cosmic da systemet ater &r i drift.
Programmera och anvéind DPM

Likare: Anviand DPM diktafonen
(Digital Pocket Memo).
Dikteraren ansvarar for att
docka diktafonen efter att
driftstoppet dr hévt.
Avdelningar/ mottagningar
som saknar DPM fér
dokumentera direkt 1
journalen eller pa papper.
Sekreterare: Skriver diktat utifrdin DPM
direkt i journalen nir
dikteraren har fort Gver
diktaten i Cosmic.
Journaldokumentation Likare: Skriv anteckning pa papper.
Diktera i Cosmic da
systemet ater dr i drift.
Sekreterare: Skriver in dikterad
anteckning efter driftstoppet.

Ovriga yrkeskategorier: Skriver anteckning pé
papper och skriver in
anteckning i Cosmic efter
driftstoppet (alt. dikterar).
Enligt enhetens egna rutiner.
Bestillning och Svar - BoS | Anvind pappersremisser vid bradskande bestéllningar. Om
bestillning faxsvar onskas markera detta och dokumentera faxnummer.
Om pappersremiss anvinds kommer svaren att presenteras 1
Cosmic nér avbrottet dr over.

Svar pa pappersremiss presenteras i Inkorg svar under
svarsmottagare “Ingen”. Enheten méste ha egna lokala
rutiner for att bevaka svarsmottagare “Ingen”.

Kemi, mikrobiologi, patologi/cytologi svar presenteras
under menyvalet Svar provbunden.

Radiologi, fysiologisvar presenteras under menyvalet

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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Radiologi svar.
Historiska svar inkommit fore 14/1 2025 finns 1
Svarsdatabasen/l4s.
Intyg via Webcert Intyg far skrivas pa blankett frdn Forsakringskassan annars

vénta tills efter driftstoppet. Oppna Webcert fristiende.
Observera att inga journalanteckningar automtiskt genereras
1 Cosmic via fristdende inloggning.

Upplysnings-tjinsten

Upplysningstjénsten fungerar inte under driftstoppet.

Provisio

Operationsplanering sker 1 Provisio. Se 4.5.7 - Vid
driftstopp i Provisio

EKG

Vid icke fungerande koppling EKG/CardioPerfect - boka
om patienten.

Vid fungerande koppling EKG/CardioPerfect - Noterar
registreringar pa papper och skriv in i Cosmic efter
driftstopp.

Obstetrix

Fungerar som vanligt och paverkas inte av driftstorningar i
Cosmic. For Lakemedelsutdelning, lakemedelsutdelning
samt Bestéllning och svar se ovan.

Akutliggare

Skriver ut likemedels- och utdelningslistor via ldsdatabasen
NurseView for inneliggande patienter. Om NurseView ej dr
tillgangligt, dokumentera enligt framtagen lokal rutin.

Bokning

Uppgifter kring besoket skrivs pd papper och fors in i
Cosmic snarast efter att systemet ater ar i drift.

Besok och kassa-
registreringar

Besok och kassaregistrering hdmtas fran besokslistan nér
Cosmic éter ar tillgangligt.

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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4.5.2. Vid driftstopp i Clinic24/Min vard Gavleborg
Atgérder fore planerat driftstopp

Se till att inga digitala besok finns bokade under driftstoppet, boka om patienten vid behov
alternativt dndra till telefonkontakt.

Atgérder vid oplanerade driftstopp

Patienter i ko

Digitala drop-in-besok kan endast ses i Clinic24. Patienten ser alltid
en text att kontakta varden pa annat sitt om patientens tillstdnd
forsdmras under tiden patienten véntar i kon.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen i de
allra flesta fall fi fram listor pé vilka patienter som finns i kon frin
leverantoren.

Konsultationsforfragan
med hog prio

Kan endast ses 1 Clinic24.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen i de
allra flesta fall fa fram listor pa vilka konsultationsdrenden som finns
i kon fran leverantoren.

Assisterad triage

Anvind Radgivningsstodet webb (RGS webb). Dokumentera 1
Cosmic.

Bokade digitala besok

Bokningarna finns i tidbdckerna i Cosmic. Kontakta patienten via
telefon.

Vidimeringsposter

Inte akut. Tas om hand nér systemet &r ater i drift.

Asynkrona chattar

Inte akut. Patienten forvéntas fa svar inom 3 arbetsdagar. Tas om
hand nér systemet ar ater i drift.

Formulér Inte akut. Tas om hand nér systemet ar ater 1 drift.
Covidvaccination Registrera patientens ankomst i efterhand.

Driftstopp i Bokningarna finns i tidbdckerna i Cosmic. Kontakta patienten via
patientappen telefon.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-f6rvaltningen i de
allra flesta fall fa fram listor pa vilka patienter som finns i kon frén
leverantoren.
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4.5.3. Vid driftstopp i Melior/las

Atgérder fore planerat driftstopp
Skriv ut dokumentationsmallar. For atgérder under stoppet se atgérder vid driftstopp.

Atgérder vid oplanerade driftstopp

rutiner for prioriterade vardsystem - Halso- och sjukvardsforvaltningen

Giltigt t.o.m.: 2026-03-10

Melior Vid driftstorning i lisdatabasen anviind NPO (nationell patientdversikt)
Lis om mojligt annars aktivera lokala rutiner.

Likemedels Sjukskoterska: Ej mojligt via Melior from 14/1-2025
-utdelning Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic
Likemedels- Lakare: Ej mojligt via Melior from 14/1-2025
ordinationer Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic

Sjukskoterska: Ej méjligt via Melior from 14/1-2025
Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic

E-recept Lakare: Ej mojligt via Melior from 14/1-2025
Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic
Digital diktering = Ej mojligt via Melior from 14/1-2025
Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic
Journal- Lakare: Dikterar anteckning
dokumentation Sekreterare: Skriver in dikterad anteckning efter
driftstoppet.

Ovriga yrkeskategorier: Skriver anteckning pé papper och skriver in
anteckning 1 Melior efter driftstoppet (alt.
dikterar). Enligt enhetens egna rutiner.

Ej dtkomst till varken Melior eller Melior

Lis. Oppna NPO for att l4sa patientjorunal

via ndtet (nationell patientdversikt)
Kemlab- Lakare: Ej mdjligt via Melior from 14/1-2025.
bestillning Sjukskoterska: Anvinds Cosmic alt pappersremisser vid

Sekreterare: bradskande labbestéllning. Om faxsvar
Onskas markera detta och dokumentera
faxnummer.

Kemlabsvar Kemlab Alla svar gar in med automatik 1
Svarsdatabasen under stoppet.
Om Pappersremiss anvinds kommer Kemlabsvaren in till respektive
patients lablista nér avbrottet dr 6ver. Kemlabsvaren hamnar i dr EDI
signeringskorg. Flytta omgdende kemlabsvaren i EDI signeringskorg till
rdtt bestdllare (likare) enligt enhetens egna rutiner
Intyg via Ej méjligt via Melior from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic
Webcert

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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4.5.4. Vid driftstopp i Svarsdatabasen/las

Atgérder fore planerat driftstopp

Inga specifika atgérder behovs fore planerat driftstopp. For atgérder under stoppet se atgérder
vid driftstopp.

Atgérder vid oplanerade driftstopp

Bestillning Kem Ej méjligt via soarian from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic -

Lab/ Mikrobiologen  Bestillning och svar (BoS)

Svar Kem Historiska provsvar inkommit fore 14/1 2025 finns 1 Svarsdatabasen.

Lab/Mikrobiologen  Vid driftstopp i Svarsdatabasen, hiinvisa till NPO (nationell
patientdversikt)

Remiss Rontgen Ej mdjligt via soarian from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic

Svar Rontgen Historiska rontgensvar inkommet fore 14/1 2025 finns i Svarsdatabasen.
Vid driftstopp 1 Svarsdatabasen, gor uthopp fran Cosmic till rontgens
system.

Ovriga provsvar Historiska provsvar inkommet fore 14/1 2025 finns 1 Svarsdatabasen.
Vid driftstopp 1 Svarsdatabasen, gor uthopp till respektive system ifrén
Cosmic.

Tidigare EKG, Historiska svar inkommet fore 14/1 2025 finns i Svarsdatabasen.

Spirometri och 24h  Vid driftstopp i Svarsdatabasen, gor uthopp fran Cosmic till Welch Allyn

Blodtryck CardioPerfect.

4.5.5. Vid driftstopp i PMO/las

Atgérder fére planerat driftstopp
For atgérder under stoppet se atgérder vid driftstopp.

Atgarder vid oplanerade driftstopp

Lab

Bestiillning Kem Ej mojligt via PMO from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp 1 Cosmic
Lab/Mikrobiologen

Svar Kem Historiska provsvar inkommit fore 14/1 2025 finns i Svarsdatabasen.

Lab/Mikrobiologen  Vid driftstopp i Svarsdatabasen, hinvisa till NPO (nationell patientdversikt)

Tidigare labresultat : Finns i Svarsdatabasen/lds

Remiss
Remiss Rontgen Ej méjligt via PMO from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic
Svar Rontgen Anvind pappersremiss vid bradskande bestéllning.

Om faxsvar Onskas markera detta.
Historiska rontgensvar inkommit fore 14/1 2025 finns i Svarsdatabasen.
Vid driftstopp 1 Svarsdatabasen, gor uthopp fran Cosmic till rontgens system.

Tidigare rontgensvar = Finns 1 Svarsdatabasen/lés

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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Remisser - ovriga

Anvind Cosmic. Anvind pappersremiss om bradskande. I vrigt avvakta

tills avbrottet ar over

EKG

Registrera Registreras som vanligt i Perfect Patient.

Resultat Det dr mojligt att ta del av registrerat resultat 1 Welch Allyn CardioPerfect
Tidigare EKG, Finns i Welch Allyn CardioPerfect samt Svarsdatabasen lds
Spirometri och 24h

Blodtryck

Likemedel

E-recept - Ej méjligt via PMO from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic
Sjukskrivning

eLikarintyg Ej méjligt via PMO from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic
(eSjukintyg)

Diktera/skriva diktat

Digital diktering

Ej méjligt via PMO from 14/1-2025 Se 4.5.1 Vid driftstopp i Cosmic

4.5.6. Vid driftstopp i Provisio
Atgérder fére planerat driftstopp

Operationsprogram  Morgondagens operationsprogram ska alltid finnas utskrivet pa varje
operationsavdelning. Detta ska vara en daglig rutin.

Fran och med mars 2022 ska operationsprogram for en lidngre tid framét
alltid finnas sparat pa ett usb-minne enligt rutin 06-651542 Driftstopp
Provisio spara operationsprogram med personuppgifter.

Vintelista Fran och med mars 2022 ska vintelista for prioriterade patienter alltid
finnas sparat pa ett usb-minne enligt rutin 06-651610 Driftstopp Provisio
spara véntelista med personuppgifter.

Operationsanmélan | Blanketterna ska vara utskrivna (dubbelsidigt) och forvaras péa kind

Pre op bedomning plats pa enheten, ex vid katastrofpdrmen. Detta ska ske dven utan

Registrering under indikation av planerat driftsstopp.

operation https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-

Post op registrering = felanmalan/system/provisio/driftstopp/

Anestesitjianst

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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Atgérder vid oplanerat driftstopp

Operationsanmilan
Pre op bedomning
Registrering under
operation

Post op registrering
Anestesitjanst

Anvind pappersblanketter. Efter driftstoppet registreras uppgifterna i
Provisio.

https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-
felanmalan/system/provisio/driftstopp/

Beroenden till andra system

ELVIS

Niér regionen har gétt over till att anviinda Cosmic s& kommer inte
Provisio langre att skicka dver information fran operationsanmélan till
planeringsunderlaget till Elvis. Giiller from den 14/1 - 2025.

Mina vardkontakter/
1177

De genereras inte nagra hilsodeklarationer infor operation.

Melior Nir regionen har gétt over till att anvéinda Cosmic sa kommer inte
anvéandare ldngre gora uthopp med patient fran Melior till Provisio. Det
betyder dven att det inte lingre kommer finnas nagon lank i Melior for
op-sammanstéllning. Géller from den 14/1 - 2025.

Cosmic Det finns ingen koppling mellan Provisio och journalsystemet. Provisio

Oppnas fristdende via en genvag pa skrivbordet annars anvinds genvig
via Plexus.

4.5.7. Vid driftstopp i ELVIS/las
Atgérder fére planerat driftstopp

Akutmottagningar
Akutliggare och Personal pa Integrationen avstingd fr o m 14 jan 2025.
Avdelningslista AV akutmottagning

Verksamheter med tidbokade besok

Tidbok Personal pa Integrationen dr avstidngd fr o m 14 jan 2025.
berdrda enheter:
Bokade patienter Personal pa Integrationen &r avstdngd fr o m 14 jan 2025.

berorda enheter:

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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Atgarder vid oplanerat driftstopp

Bokning Integrationen ar avstingd fr o m 14 januari 2025.
Besok och kassa- Integrationen dr avstingd.
registreringar

OBS! Elvis 6ppet ENDAST for efterregistrering till och med 3
februari 2025. Inget nytt skapas i Elvis efter den 14 januari 2025.

Svarsdatabasen Integrationen dr avstingd fr o m 14 jan 2025.

Provisio Integrationen ar avstdangd.
Op-anmélningar och de operationer som planeras under driftstoppet
far sparas om nar ELVIS dter ar 1 drift, dd overfors posterna fran

Provisio till ELVIS.
Melior Integrationen &r avstdngd under driftstoppet
Syngo via Dicom Integrationen dr avstingd.

Uppdateras inte med nya bokningar.
Bokningar i ELVIS tidbocker far goras nér driftstoppet ar over.

BOV Integrationen dr avstidngd fr o m 14 jan 2025.
(Beliiggningsoversikt)
Upplysningstjinsten Integrationen dr avstingd fr o m 14 jan 2025.

4.5.8. Vid driftstopp i MedSpeech

Atgérder fore planerat driftstopp Halso- och sjukvarden
e Endast utskrift av diktat kommer vara mdjligt efter den 14/1 2025

Atgérder fore planerat driftstopp Specialisttandvarden och Klinisk Fysiologi

e Varje verksamhet bor ha ett lager av programmerade DPM (Digital Pocket Memo) 1
hindelse av driftstopp.

e Alla diktat som produceras under driftstoppet skrivs direfter in 1 journalen i vanlig
ordning.

Vid planerade driftstopp Specialisttandvarden och Klinisk Fysiologi bér verksamheten dagen
innan se till att

e Diktat med hog prioritet dr utskrivna.
e DPM dikteringsutrusning ar lattillgénglig for vederborande anstilld.
e Information om ett tillfdlligt byte av dikteringsutrustning.

Rutin for diktering och import fran DPM (Digital Pocket Memo):
http://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.aspx?objectID=494096

Utskriftsdatum: 2025-02-28
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Atgérder vid oplanerat driftstopp

Likare: Anvind DPM diktafonen (Digital Pocket Memo). Dikteraren ansvarar for
att docka diktafonen efter att driftstoppet ar hdavt. Avdelningar/
mottagningar som saknar DPM far dokumentera direkt i journalen eller péa
papper.

Sekreterare: = Skriver diktat utifran DPM direkt i journalen nér dikteraren har fort dver
diktaten i MedSpeech.

5. Implementering och utbildning

Ansvarig forvaltning kommer att erbjuda utbildningstillfdllen dér man gér igenom denna rutin
for att sdkra kunskapen och hanteringen vid ett eventuellt planerat eller oplanerat driftstopp.

6. Dokumentinformation

Rutinen har remissats hos informationssékerhetsavdelningen, IT sik, Beredskap och i
verksamheten (Medicin, Kirurgi och Primérvard)

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
06-147647 Incidenthantering IT-avdelningen Platina

Utskriftsdatum: 2025-02-28
Page 15 of 15


http://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.aspx?objectID=147647

	b84977b9-9072-430a-881c-60e38e548cbb
	1.	Syfte och omfattning
	2.	Allmänt
	3.	Ansvar och roller
	3.1.	IT-förvaltning
	3.2.	Hälso- och sjukvården
	3.2.1.	Hälso- och sjukvårdsdirektör (HSD), biträdande hälso- och sjukvårdsdirektör (Bitr. HSD) och verksamhetschef (VC)
	3.2.2.	Verksamhetschef
	3.2.3.	Medarbetare


	4.	Beskrivning
	4.1.	Planerade och oplanerade driftstopp
	4.2.	Information/kommunikation vid oplanerade driftstopp:
	IT-förvaltningens ansvar (Dagtid 07.30-16.30)
	Jourtid, övrig tid:
	Hälso- och sjukvårdens ansvar

	4.3.	Information/kommunikation vid planerade driftstopp:
	IT-förvaltningens ansvar
	Hälso- och sjukvårdens ansvar

	4.4.	Information/kommunikation vid driftstart
	IT-förvaltningens ansvar
	Hälso- och sjukvårdens ansvar

	4.5.	Handlingsplan för medarbetare vid driftstopp
	4.5.1.	Vid driftstopp i Cosmic
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerade driftstopp

	4.5.2.	Vid driftstopp i Clinic24/Min vård Gävleborg
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerade driftstopp

	4.5.3.	Vid driftstopp i Melior/läs
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerade driftstopp

	4.5.4.	Vid driftstopp i Svarsdatabasen/läs
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerade driftstopp

	4.5.5.	Vid driftstopp i PMO/läs
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerade driftstopp

	4.5.6.	Vid driftstopp i Provisio
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerat driftstopp

	4.5.7.	Vid driftstopp i ELVIS/läs
	Åtgärder före planerat driftstopp
	Åtgärder vid oplanerat driftstopp

	4.5.8.	Vid driftstopp i MedSpeech
	Åtgärder före planerat driftstopp Hälso- och sjukvården
	Åtgärder före planerat driftstopp Specialisttandvården och Klinisk Fysiologi
	Vid planerade driftstopp Specialisttandvården och Klinisk Fysiologi bör verksamheten dagen innan se till att
	Åtgärder vid oplanerat driftstopp



	5.	Implementering och utbildning
	6.	Dokumentinformation
	7.	Referenser


