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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att tydliggora arbetssitt och ansvarsfordelning vid planerade
och oplanerade driftstopp 1 Region Gévleborgs prioriterade vardsystem.

Dokumentet omfattar alla verksamheter och medarbetare 1 Region Géivleborg, eller pa
uppdrag av Region Gévleborg, som arbetar i Cosmic, Clinic24 eller Provisio.

2,

Allmant

Verksamheten ar ytterst beroende av véara IT-system och dessa paverkas av planerade och
oplanerade driftstopp.

Det ér av storsta vikt att alla verksamheter har kinnedom om de manuella rutiner som géller
for planerat och oplanerat driftstopp.

3.
3.1.

3.2.
3.21.

3.2.2.

Ansvar och roller

IT-forvaltning

IT-forvaltningen ansvarar for att vidmakthalla god och sédker drift for att minimera
antalet oplanerade driftstopp

kommunicera med verksamheten vid planerade driftstopp och nir det ska ske
IT-forvaltningen ansvarar ocksé for att informera om planerade och oplanerade
driftstopp.

Halso- och sjukvarden

Hélso- och sjukvardsdirektor (HSD), bitradande hidlso- och
sjukvardsdirektor (Bitr. HSD) och verksamhetschef (VC)

Ansvarar for att vid planerade och oplanerade driftstopp kommunicera ut information
till berdrda medarbetare 1 verksamheten
Foljer kontinuitetshantering enligt 12-875485

Verksamhetschef
Ansvarar du for att rutinen for driftstopp av vara kritiska system ar vilkind 1 hela
Verksamhetsomradet.
Att samtliga enheter har forberett ett eventuellt driftstopp genom att:
e Sikra att kunskap finns hos medarbetare for att utfarda recept
e [ Forskrivarkollen eller
e Med pappersrecept (receptblock och forskrivarkoder/arbetsplatskoder)
e Sikra att kunskap och material finns for att kunna ordinera och dispensera
lakemedel i alla relevanta vardformer (slutenvard, dagsjukvard, preoperativt etc)
e Bestilla recept utan tilltryck via order@adda.se. 405014 Recept Idsblad
e Bestilla recept med arbetsplatskod, forskrivarkod, verksamhetsnamn m.m.
Receptblanketter eget tryck
e Sékra att kunskap och material finns for att kunna dokumentera
besok/atgiarder/behandlingar, tex diktafoner med kassettband.

Utskriftsdatum: 2026-07-10
Page 2 of 10


http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=875485
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=875485
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=875485
mailto:order@adda.se
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.adda.se%2Fwebbutik%2Fblanketter%2Fhalso-och-sjukvard%2Ftandvard%2Frecept-losblad%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.carlsson%40regiongavleborg.se%7Ca9038b0c064e41a8d48308dd20dc27ff%7C414f742c509b41229fc7f9ccb5ad6ecb%7C1%7C0%7C638702852116531919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SSITA%2BP9xcY%2BM%2F%2F8yyjC539bCsVvAeOXlfB8ia%2Bt2OM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.adda.se%2Fwebbutik%2Fblanketter%2Freceptblanketter%2Freceptblanketter%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.carlsson%40regiongavleborg.se%7Ca9038b0c064e41a8d48308dd20dc27ff%7C414f742c509b41229fc7f9ccb5ad6ecb%7C1%7C0%7C638702852116545830%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gXZxgfJzZn7viHb1td6HE2KyNf7Fq1iuPp%2BDlyK48hw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.adda.se%2Fwebbutik%2Fblanketter%2Freceptblanketter%2Freceptblanketter%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.carlsson%40regiongavleborg.se%7Ca9038b0c064e41a8d48308dd20dc27ff%7C414f742c509b41229fc7f9ccb5ad6ecb%7C1%7C0%7C638702852116545830%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gXZxgfJzZn7viHb1td6HE2KyNf7Fq1iuPp%2BDlyK48hw%3D&reserved=0

= Region Rutin
x Gavleborg

3(10)
Dokumentnamn: Driftstoppsrutiner for prioriterade vardsystem - Halso- och sjukvardsférvaltningen
Dokument ID: 06-141563 Giltigt t.o.m.: 2027-07-10

Revisionsnr: 10

3.2.3. Medarbetare

e Ansvarar for sin forskrivarkod
e Samtliga berdrda medarbetare i verksamheten ansvarar for att arbeta enligt denna
driftstoppsrutin.

4, Beskrivning

4.1. Planerade och oplanerade driftstopp

Vid upptéckt av driftstorning skall medarbetare kontrollera driftinformationen pa Plexus. Om
ingen notering finns pa Plexus gér medarbetare en felanmaélan till IT:

Dagtid, vardagar 07.30-16.30: IT-support tel. (026-1) 53 000 alternativt
https://supportcenter.lg.se/ssc/ Vid akuta drenden ring IT-support.
Jourtid, 6vrig tid: IT beredskap tel. (026-2) 784 41.

Om driftstopp foreligger, arbeta enligt driftstoppsrutinen nedan.

4.2. Information/kommunikation vid oplanerade driftstopp:

Information kommuniceras via Plexus vid samtliga oplanerade driftstopp. Om driftstoppet
berdknas overstiga 30 minuter gar information ut enligt féljande.

IT-férvaltningens ansvar (Dagtid 07.30-16.30)
e IT kontaktar HSD, bitr. HSD och VC via SMS (”Stopp i NN System”).

e Information om driftstopp ldggs upp pé Plexus under Driftinformation samt lénk till
driftstoppsrutin bifogas for regionens verksamheter.

e Information om driftstopp ldggs upp pa Samverkanswebben i form av nyhet samt lénk till
driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna.

e Informera dataskyddsombud omgéende att det ar driftstopp eller storningar som paverkar
systemets anviandare. dataskyddsombud@regiongavleborg.se

Jourtid, 6vrig tid:
¢ Enligt ovan samt

e [T-forvaltningen kontaktar akutmottagningar och familjeldkarjourer via telefon och ger
information att driftstopp foreligger.

Halso- och sjukvardens ansvar

e Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information 1 linje till medarbetarna 1
verksamheten.

4.3. Information/kommunikation vid planerade driftstopp:

IT-férvaltningens ansvar

¢ Informationsmaterial mailas ut till HSD, bitr. HSD och VC tre veckor innan planerat
driftstopp.

e Paminnelse och informationsmaterial mailas ut till VC en vecka respektive en dag innan
planerat driftstopp.
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e Information om driftstopp mailas till Hilsovalskontoret som férmedlar vidare till de
privata vardgivarna.

e Information om driftstopp ldggs upp pa Plexus under Driftinformation samt lidnk till
driftstoppsrutin bifogas.

e Information om driftstoppet ldggs upp pa Samverkanswebben i form av nyhet samt lénk
till driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna.

Halso- och sjukvardens ansvar

e Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.
4.4. Information/kommunikation vid driftstart

IT-férvaltningens ansvar

e Information publiceras pa Plexus under Driftinformation.

e Information publiceras pd Samverkanswebben.
e Mail till HSD, bitr. HSD och VC.

e Incidentanmadlan till informationssékerhet

Halso- och sjukvardens ansvar

e Det ér varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten och sikerstélla att den ar kind.

4.5. Handlingsplan for medarbetare vid driftstopp

4.5.1. Vid driftstopp i Cosmic

Atgérder fore planerat driftstopp
Skriv ut dokumentationsmallar. Anvénd era egna dokumentationsmallar eller de exempel som
finns framtagna. (Lénk till dokumentationsmall) For atgirder under stoppet se atgérder vid

driftstopp.
Enhetsoversikten Samtlig personal inom Utskrift av enhetsoversikten
heldygnsvard (Psykiatrin) for att sakerstélla tillgéng till
information om friférméner
och utgéng.
EKG Vid icke fungerande koppling EKG/CardioPerfect - boka
om patienten.
Vid fungerande koppling EKG/CardioPerfect - skriva ut
tidbocker for yrkeskategorier som ber6rs av driftstoppet.
Tidigare resultat ses 1 CardioPerfect.
Bokning Skriv ut Mottagningslista.
Atgérder vid oplanerade driftstopp
NurseView NurseView — Liakemedels- och utdelningslista for
inneliggande- och dagsjukvardspatienter

Utskriftsdatum: 2026-07-10
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Vid stromavbrott eller totalt niatverksbortfall kan
berorda vardenheter skriva ut sin enhets lakemedels- och
utdelningslista fran utplacerad NurseView dator.

Inloggning till NurseView datorn sker med hjélp av
inloggningsuppgifter som forvaras i separata forseglade
kuvert pa den enhet dir datorn dr placerad.

Likemedelslistorna nés via skrivbordet pa NurseView
datorn 1 mappen "NurseView — Genvig”.
Utskrift gors pa tilldelad HP funktionsskrivare.

Ndr utskrifterna inte ldngre behovs ska de omedelbart
hanteras och kasseras som sekretessavfall enligt gdllande
rutiner.

Cosmic
Liaskopia

Laskopia dr en begrénsad kopia av Cosmic och visar 6
informationsméngder for alla patienter med aktuella
vardkontakter idag och ndstkommande dag.
Kontaktuppgifter
Enhetsoversikt (Beldggningslista)
Journalanteckningar
Labbsvar
Lakemedel
Uppmairksamhetssignaler
Situation: Det interna nétverket fungerar men det finns
ingen atkomst till Cosmic:

- Behorig anvindare ansluter till https://cosmic-

reserven.lg.se/

Situation: Strdmavbrott eller totalt ndtverksbortfall:
Laskopia inte tillgédnglig. Hinvisning till NurseView
funktionen.

&/ e

Observera: Likemedelslistorna i NurseView och Liskopia
kan skilja sig at da de har olika inldsningsintervall.
NurseView uppdateras automatiskt var 10:e minut.
Liiskopia uppdateras forst ndr en dndring i vardkontakten
har skett.

Kontrollera alltid tidsstimpeln pa respektive lista for att
avegora vilken som dr mest aktuell.

Sjéilvincheckning

Satt upp en lapp pa besoksskidrmen om att det &r driftstopp.
Registrera manuellt 1 efterhand

Likemedels-
administrering

Sjukskoterska: Laser utdelningslistor
Nurseview. Dokumenterar
administrering pa dessa
utskrifter.

Utskriftsdatum: 2026-07-10
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Efter driftstoppet maste all
administrering som gjorts

under driftstoppet

dokumenteras i Cosmic.
Lakemedels- Lakare: Dokumentera ordinerade
ordinationer lakemedel pa

pappersdokument och
lamnar till sjukskoterskan.
Efter driftstoppet maste ev.
ldkemedelsordinationer
foras in i Cosmic.
Sjukskoterska: Arbetar utifran de
ordinationer som &r
uppréttade pa papper av
lakaren.

eRecept Lakare: Forskrivare med e-
tjanstekort med fotografi kan
anvinda
www.forskrivningskollen.se,
Ovriga forskrivare anviander
pappersrecept. Alt. séands e-
recept via Cosmic nir
avbrottet dr 6ver. Hantering
av receptblock ombesorjs av
den egna enheten.
Arbetsplatskod hittar du i
verktygslddan. Sok pa din
enhet under “’sok
organisation” och dar ser du
din arbetsplatskod.

Efter driftstoppet maste
forskrivningen dokumenteras
i Cosmics ldkemedelsmodul.
SIL Likare, sjukskdterska Anvind alternativa
informationskallor, t.ex. Sil
Online, FASS eller

janusinfo.

ePed Lakare: Atkomst till ePed via
Instruktioner - ePed

DOS Likare: Anvind manuell inlogg till

Pascal for att kontrollera om
patienten dr registrerad som
DOS patient.
Slutenvardsdos Liakare: Lakare ordinerar ldkemedel i
Cosmic som vanligt. Om
lakemedelsordinationer inte
kan ske via Cosmic, se ovan
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Sjukskoterska: Manuell delning av
lakemedel utifrén ordination.
Apotekare/ farmaceut Slutenvérdsdos - Reservrutin
slutenvérdsdos
Digital diktering Skriv anteckning pé papper eller anvind DPM (Digital pocket
memo). Diktera i Cosmic dé systemet ater &r i drift.
Anvindning av DPM (Digital Pocket Memo) i Cosmic -
Instruktion
Lakare: Anviand DPM diktafonen
(Digital Pocket Memo).
Dikteraren ansvarar for att
overfora ljudfilerna
(diktaten) till Cosmic efter
att driftstoppet dr hévt.
Avdelningar/ mottagningar
som saknar DPM fér
dokumentera direkt i
journalen eller pa papper.
Sekreterare: Skriver diktat utifrdin DPM
direkt 1 journalen nar
dikteraren har fort dver
diktaten 1 Cosmic.
Journaldokumentation Liakare: Skriv anteckning pa papper.
Diktera i Cosmic da
systemet dter dr 1 drift.
Sekreterare: Skriver in dikterad
anteckning efter driftstoppet.
Ovriga yrkeskategorier: Skriver anteckning pé
papper och skriver in
anteckning 1 Cosmic efter
driftstoppet (alt. dikterar).
Enligt enhetens egna rutiner.
Journaldokumentation - Nér driftstoppet dr Over ansvarar
Akuten ledningsansvarig/stjarnmarkerad sjukskoterska vid akuten

for att alla patienter som varit pd akutmottagningen under
driftstoppet registreras i Cosmic. Det dr viktigt att registrera
ratt in- och ut tid, sokorsak och avdelning 1 Cosmic. Vid
langre driftstopp kan Ledningsansvarig/stjdrnmarkerad
sjukskoterska vid akuten delegera registrering av patienter 1
Cosmic till Medicinsk sekreterare.

Bestillning och Svar - BoS
bestillning

Anvind pappersremisser vid bradskande bestédllningar. Om
faxsvar 6nskas markera detta och dokumentera faxnummer.
Om pappersremiss anvinds kommer svaren att presenteras 1
Cosmic nér avbrottet dr over.

Svar pa pappersremiss presenteras i Inkorg svar under

Utskriftsdatum: 2026-07-10
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svarsmottagare “Ingen”. Enheten méste ha egna lokala
rutiner fOr att bevaka svarsmottagare “Ingen”.

Om antalet bestédllningar/svar blir ohanterbar kan hjilp tas
av transportor for att distribuera bestéllning/svar.

Kemi, mikrobiologi, patologi/cytologi svar presenteras
under menyvalet Svar provbunden.

Radiologi, fysiologisvar presenteras under menyvalet
Radiologi svar.

Historiska svar inkommit fore 14/1 2025 finns 1
Svarsdatabasen/las.

Intyg via Webcert Intyg fér skrivas pd blankett frdn Forsidkringskassan annars
vénta tills efter driftstoppet. Oppna Webcert fristiende.
Observera att inga journalanteckningar automtiskt genereras
i Cosmic via fristdende inloggning.

Upplysnings-tjinsten Upplysningstjénsten fungerar inte under driftstoppet.

Provisio Operationsplanering sker 1 Provisio. Se 4.5.3 - Vid
driftstopp i Provisio

EKG Vid icke fungerande koppling EKG/CardioPerfect - boka

om patienten.

Vid fungerande koppling EKG/CardioPerfect - Noterar
registreringar pa papper och skriv in i Cosmic efter
driftstopp.

Obstetrix Fungerar som vanligt och paverkas inte av driftstorningar i
Cosmic. For Lakemedelsutdelning, lakemedelsutdelning
samt Bestéllning och svar se ovan.

Akutliggare Skriver ut likemedels- och utdelningslistor via ldsdatabasen
NurseView for inneliggande patienter. Om NurseView ej dr
tillgangligt, dokumentera enligt framtagen lokal rutin.

Bokning Uppgifter kring besoket skrivs pd papper och fors in i
Cosmic snarast efter att systemet ater ar i drift.

Besok och kassa- Besok och kassaregistrering himtas fran besokslistan nér

registreringar Cosmic ater ar tillgangligt.

4.5.2. Vid driftstopp i Clinic24/Min vard Gavleborg

Atgérder fore planerat driftstopp

Se till att inga digitala besok finns bokade under driftstoppet, boka om patienten vid behov
alternativt dndra till telefonkontakt.
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Atgérder vid oplanerade driftstopp

Patienter i ko

Digitala drop-in-besok kan endast ses 1 Clinic24. Patienten ser alltid
en text att kontakta virden pa annat sitt om patientens tillstdnd
forsdmras under tiden patienten véntar 1 kon.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen i de
allra flesta fall fa fram listor pa vilka patienter som finns i1 kon fran
leverantoren.

Konsultationsforfragan
med hog prio

Kan endast ses 1 Clinic24.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen i de
allra flesta fall fa fram listor pa vilka konsultationsédrenden som finns
i kon fran leverantoren.

Assisterad triage

Anvind Radgivningsstodet webb (RGS webb). Dokumentera i
Cosmic.

Bokade digitala besok = Bokningarna finns 1 tidbockerna 1 Cosmic. Kontakta patienten via
telefon.
Vidimeringsposter Inte akut. Tas om hand nér systemet &r ater i drift.

Asynkrona chattar

Inte akut. Patienten forvéntas fa svar inom 3 arbetsdagar. Tas om
hand nér systemet dr ter i drift.

Formulir Inte akut. Tas om hand nér systemet ar ater 1 drift.
Covidvaccination Registrera patientens ankomst i efterhand.

Driftstopp i Bokningarna finns i tidbdckerna i Cosmic. Kontakta patienten via
patientappen telefon.

Om personal inte kan logga in i1 Clinic24 kan IT-forvaltningen i de
allra flesta fall & fram listor pa vilka patienter som finns i kon frén
leverantoren.

4.5.3. Vid driftstopp i Provisio
Atgérder fére planerat driftstopp

Operationsprogram : Morgondagens operationsprogram ska alltid finnas utskrivet pa varje
operationsavdelning. Detta ska vara en daglig rutin.
Operationsprogram for en vecka framat ska alltid finnas sparat pa ett
usb-minne enligt instruktion Driftstopp Provisio Spara
operationsprogram med personuppgifter - Instruktion - Region
Gévleborg

Vintelista Vintelista for prioriterade patienter ska alltid finnas sparat pa ett usb-
minne enligt instruktion Driftstopp Provisio Spara véntelista med
personuppgifter - Instruktion - Region Givleborg

Operationsanmiilan | Blanketterna ska vara utskrivna (dubbelsidigt) och forvaras pa kdnd

Pre op bedomning plats pa enheten, ex vid katastrofparmen. Detta ska ske dven utan

Registrering under indikation av planerat driftsstopp.

operation https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-

Post op registrering = felanmalan/system/provisio/driftstopp/

Anestesitjanst

Utskriftsdatum: 2026-07-10
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Atgérder vid oplanerat driftstopp

Operationsanmélan : Anvind pappersblanketter. Efter driftstoppet registreras uppgifterna i
Pre op bedomning Provisio.

Registrering under https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-
operation felanmalan/system/provisio/driftstopp/

Post op registrering

Anestesitjanst

Beroenden till andra system

Mina virdkontakter/ De genereras inte nagra hilsodeklarationer infor operation.
1177
Cosmic Det finns ingen koppling mellan Provisio och journalsystemet. Provisio
Oppnas fristdende via en genvig pa skrivbordet annars anviands genvig
via Plexus.

5. Implementering och utbildning

Ansvarig forvaltning kommer att erbjuda utbildningstillfdllen ddr man gér igenom denna rutin
for att sdkra kunskapen och hanteringen vid ett eventuellt planerat eller oplanerat driftstopp.

6. Dokumentinformation

Rutinen har remissats hos informationssékerhetsavdelningen, IT sidkerhet, Beredskap och i
verksamheten (Medicin, Kirurgi och Primérvard)

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
06-147647 Incidenthantering IT-avdelningen Platina
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