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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument é&r att tydliggora arbetssitt och ansvarsfordelning vid planerade

driftstopp och akuta driftstopp i kritiska vardsystem.
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Dokumentet omfattar alla verksamheter och medarbetare i Region Gavleborg
som arbetar i Clinic24, Melior, Svarsdatabasen, PMO, Elvis, Provisio eller MedSpeech.

2. Allmant

Verksamheten &r idag ytterst beroende av vara IT-system. Dessa kan drabbas av driftstorning,
stopp och haveri. I detta dokument inkluderas alla storningar i ovan nimnda IT system.

Det ar av storsta vikt att alla verksamheter har kinnedom om de manuella rutiner som géller
vid driftstorningar och stopp.

3. Ansvar och roller

3.1. IT-forvaltning

IT-forvaltningen ansvarar for att vidmakthélla god och séker drift for att minimera antalet
storningar och stopp och vid planerade driftstopp kommunicera med verksamheten om vilken
tid som passar bist for stoppet. IT-forvaltningen ansvarar ocksa for att informera om
planerade och oplanerade driftstorningar och stopp.

3.2. HSD, Bitr. HSD, VC

Hilso- och sjukvérdsdirektor (HSD), bitrddande hélso- och sjukvardsdirektor (Bitr. HSD) och
verksamhetschef (VC) ansvarar for att vid planerade och akuta driftstopp kommunicera ut
information till berdrda medarbetare i verksamheten. Samtliga verksamheter ansvarar for att
uppratta lokala rutiner anpassad till vardenhetens utformning.

3.3. Medarbetare
Samtliga berérda medarbetare i verksamheten ansvarar for att arbeta enligt denna
driftstoppsrutin.

4, Beskrivning

4.1. Identifiera problem/ haveri/ storning:

Vid upptéckt av storning skall medarbetare kontrollera driftinformationen pé Plexus. Om
ingen notering finns pa Plexus gér medarbetare en felanmaélan till IT:

Dagtid, vardagar 07.30-16.30: IT-support tel. (026-1) 53 000 alternativt
it-support@regiongavleborg.se. Vid akuta drenden ring IT-support.
Jourtid, 6vrig tid: IT beredskap tel. (026-2) 784 41.

Om driftstopp foreligger, arbeta enligt driftstoppsrutinen nedan.

4.2. Information/kommunikation vid akuta/ovantade driftstopp:

IT-forvaltningen foljer denna rutin.

Information kommuniceras via Plexus vid samtliga driftstorningar eller driftstopp. Om
driftstoppet berdknas overstiga 30 minuter gér information ut enligt féljande.

Utskriftsdatum: 2022-05-02
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Dagtid 07.30-16.30:
e [T kontaktar HSD, bitr. HSD och VC via SMS (’Stopp 1 NN System”).

e Information om driftstopp ldggs upp pa Plexus under Driftinformation samt ldnk till
driftstoppsrutin bifogas for regionens verksamheter.

e Information om driftstopp ldggs upp pad Samverkanswebben i form av nyhet samt l4nk till
driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna. Webbredaktionen ser éver hur detta
ska hanteras pd Samverkanswebben (mars 2022).

e Det ir varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.

Jourtid, 6vrig tid:
e Enligt ovan samt

e [T-forvaltningen kontaktar akutmottagningar och familjelékarjourer via telefon och ger
information att driftstopp foreligger.

4.3. Information/kommunikation vid planerade driftstopp:

IT-forvaltningen foljer rutinen.

e Informationsmaterial mailas ut till HSD, bitr. HSD och VC tre veckor innan planerat
stopp. Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.

e Paminnelse och informationsmaterial mailas ut till VC en vecka respektive en dag innan
planerat driftstopp.

e Information om driftstopp mailas till Halsovalskontoret som formedlar vidare till de
privata vardgivarna.

e Information om driftstopp laggs upp pa Plexus under Driftinformation samt lank till
driftstoppsrutin bifogas.

e Information om driftstopp laggs upp pa Samverkanswebben i form av nyhet samt lank till
driftstoppsrutin bifogas for de privata vardgivarna. Webbredaktionen ser 6ver hur detta
ska hanteras pa Samverkanswebben (mars 2022).

44. Information/kommunikation vid driftstart

e Information publiceras pa Plexus under Driftinformation.
e Information publiceras pa Samverkanswebben.
e Mail till HSD, bitr. HSD och VC.

e Det dr varje VC:s uppdrag att skicka ut information i linje till medarbetarna i
verksamheten.
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4.5. Handlingsplan for medarbetare vid driftstopp

4.5.1. Vid driftstopp i Clinic24/Min vard Gavleborg

Atgérder fére planerat driftstopp

Se till att inga digitala besok finns bokade under driftstoppet, boka om patienten vid behov
alternativt dndra till telefonkontakt.

Atgarder vid driftstopp

Patienter i ko Digitala drop-in-besok kan endast ses i Clinic24. Patienten ser alltid
en text att kontakta vdrden pa annat sitt om patientens tillstdnd
forsamras under tiden patienten véntar i kon.

Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen 1 de
allra flesta fall fa fram listor pa vilka patienter som finns i kon frén

leverantoren.
Konsultationsforfragan = Kan endast ses i Clinic24.
med hog prio Om personal inte kan logga in i Clinic24 kan IT-forvaltningen i de

allra flesta fall fa fram listor pa vilka konsultationsdrenden som
finns i1 kon fran leverantdren.

Assisterad triage Anvind Radgivningsstddet webb (RGS webb). Dokumentera 1
PMO.

Bokade digitala besok Bokningarna finns 1 tidbockerna i PMO eller ELVIS. Kontakta
patienten via telefon.

Vidimeringsposter Inte akut. Tas om hand nér systemet ar ater 1 drift.

Asynkrona chattar Inte akut. Patienten forvéntas fa svar inom 3 arbetsdagar. Tas om
hand nér systemet dr ter 1 drift.

Formulir Inte akut. Tas om hand nér systemet &r ater i drift.

Covidvaccination Registrera patientens ankomst i efterhand.

Driftstopp i Bokningarna finns 1 tidbockerna 1 PMO eller ELVIS. Kontakta

patientappen patienten via telefon.

Om personal inte kan logga in 1 Clinic24 kan IT-f6rvaltningen 1 de
allra flesta fall f& fram listor pa vilka patienter som finns i kon frén
leverantoren.

4.5.2. Vid driftstopp i Melior

Atgarder fore planerat driftstopp
Skriv ut dokumentationsmallar. For atgirder under stoppet se atgirder vid driftstopp.
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Atgérder vid driftstopp

Melior Atkomst till lisdatabas (endast for Gemensam Melior) finns pa

Lisdatabas inloggningssidan till Melior genom att &ndra Enhet fran Gemensam Melior
till Melior laslage (Idsdatabasen finns inte tillgdnglig nar Melior dr i
drift)Startmenyn (ldsdatabaserna finns inte tillgéngliga nir Melior &r i drift).
Uthopp till PAF, Obstetrix, BOS, Medspeech, EKG, e-Arkiv,
varddversikten, Atkomst till Picsara och Provisio men ej tillbaka till Melior

med lank.

Likemedels- Sjukskoterska: Skriver ut utdelningslistor via ldsdatabasen.

utdelning Dokumenterar utdelning pa dessa utskrifter.

Efter driftstoppet maste alla utdelningar som gjorts under
driftstoppet dokumenteras i Melior.

Likemedels- Likare: Dokumentera ordinerade 1dkemedel pa pappersdokument

ordinationer och lamnar till sjuksk&terskan.

Efter driftstoppet maste ev. likemedelsordinationer foras
in i Melior i ordinationséversikten for slutenvdrd och
Aktuella ordinationer for éppen vdrd.

Sjukskoterska: Arbetar utifran de ordinationer som dr uppréttade pd
papper av liakaren.

E-recept Likare: Anvind er av pappersrecept eller sind e-recept via Melior
nir avbrottet dr 6ver. Hantering av receptblock ombesorjs
av den egna enheten.

Efter driftstoppet maste forskrivningen dokumenteras i
Aktuella ordinationer i Melior.

Digital Det ar mojligt att diktera via MedSpeech under avbrottet. Diktatet kan inte

diktering skrivas forrdn avbrottet dr dver.

Journal- Likare: Dikterar anteckning

dokumentation = Sckreterare: Skriver in dikterad anteckning efter driftstoppet.

Ovriga Skriver anteckning pd papper och skriver in anteckning i

yrkeskategorier: - Melior efter driftstoppet (alt. dikterar). Enligt enhetens
egna rutiner.

Kemlab- Lakare: Anvind pappersremisser vid bradskande labbestillning.
bestillning Sjukskoterska:  Om faxsvar onskas markera detta och dokumentera
Sekreterare: faxnummer.
Kemlabsvar Kemlab Alla svar gar in med automatik i Svarsdatabasen under
stoppet.

Om Pappersremiss anvinds kommer Kemlabsvaren in till respektive patients
lablista nér avbrottet 4r 6ver. Kemlabsvaren hamnar i dr EDI signeringskorg.
Flytta omgdende kemlabsvaren i EDI signeringskorg till rditt bestdllare
(likare) enligt enhetens egna rutiner

Intygsmodulen Intyg fér skrivas pd blankett frdn Forsidkringskassan annars vénta tills efter
driftstoppet.

Viardoversikten Epikriser och 6vriga anteckningar som ska skickas till primérvardens system
PMO fér skrivas ut och skickas via internpost/post. Alternativt skicka
epikris/anteckningen efter driftstoppet.

Utskriftsdatum: 2022-05-02
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4.5.3. Vid driftstopp i Svarsdatabasen
Atgérder fore planerat driftstopp

Inga specifika atgérder behovs fore planerat driftstopp. For atgérder under stoppet se atgérder

vid driftstopp.
Atgarder vid driftstopp
Rontgen
For akuta Likare: Skriver pappersremiss och ansvarar fOr att remiss faxas
rontgenundersokningar till rontgen. Svaren gér in i Svarsdatabasen med
(inom 48h) automatik i efterhand och kan signeras dér senare (alt.
signera pad papperssvaret enligt enhetens egna rutiner).
Rontgen: Tar emot pappersremiss, faxar svar till respektive
bestéllande enhet.
Sjukskoterska: - Bevakar inkomna svar via fax och ansvarar for att
overldmna dessa till 1dkaren.
For icke akuta Lakare: Dikterar rontgenremiss, alternativ vénta till
rontgenundersokningar svarsdatabasen &r igang igen.
Sekreterare: Skriver diktat nér svarsdatabasen dr ater i drift.
Fyslab
For akuta Fyslab- Likare: Skriver pappersremiss och ansvarar for att remiss faxas
undersokningar (inom till Fyslab. Svaren gér in i Svarsdatabasen med
48h) automatik i efterhand och kan signeras dér senare (alt.
signera pa papperssvaret enligt enhetens egna rutiner).
Fyslab: Tar emot pappersremiss, faxar svar till respektive
bestdllande enhet.
Sjukskdterska: - Bevakar inkomna svar via fax och ansvarar for att
Overldmna dessa till 1dkaren.
For icke akuta Fyslab- = Likare: Dikterar undersokningsremiss, alternativ vénta till
undersokningar svarsdatabasen dr igdng igen.
Sekreterare: Skriver diktat nir svarsdatabasen &r ater i drift
Kemlab
For kemlab- Sjukskdterska: - Anvénder Meliors kemlabmodul. Bevakar svar i
bestillningar Melior.
Léakare: Bevakar svar i Melior. Signera provsvar i
svarsdatabasen i efterhand.
Patologi/ Cytlab/ Mikrobiologi
For Patologi/ Cytlab Likare: Skriver pappersremiss. Svaren gér in i svarsdatabasen
och Mikrobiologi- med automatik i efterhand och kan signeras dér senare
bestillningar (alt. signera pa papperssvaret enligt enhetens egna
rutiner).
Sjukskoterska: - Ldmnar pappersremiss 1 samband med provinlimning
till ovan lab. Bevakar undersdkningssvar via fax.
Formedlar svar till ldkare.

Utskriftsdatum: 2022-05-02
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Patologi/ Skriver svar pa papper och faxar akuta svar till
cytlab och bestdllande enhet. Icke akuta svar hanteras elektroniskt
mikrobiologen: = via svarsdatabasen i efterhand.

Beroenden till andra system

Melior

Kemlabsvaren gar in elektroniskt i Melior under stoppet

Elvis

Vérdtillfallen i Elvis gar in automatiskt efter stoppet

4.5.4. Vid driftstopp i PMO

Atgérder fére planerat driftstopp
Skriv ut tidbok och journalblad. For dtgarder under stoppet se atgérder vid driftstopp.

Atgérder vid driftstopp

Lab

Bestillning Kem

Anvénd pappersremiss vid bradskande bestéllning.

Lab/Mikrobiologen = Om faxsvar onskas markera detta.

Svar Kem Svar kommer in till enhetens Inkorg nir avbrottet &r 6ver. Svar behdver
Lab/Mikrobiologen  Atgirdas/Lisas in. Svar finns i Svarsdatabasen pa patienten

Tidigare labresultat : Finns i Svarsdatabasen

Remiss

Remiss Rontgen

Anvind pappersremiss vid bradskande bestéllning.

Om faxsvar onskas markera detta.

Svar Rontgen

Svar kommer in till enhetens Inkorg nér avbrottet dr 6ver. Svar behover
Atgirdas/Lisas in. Svar finns i Svarsdatabasen p4 patienten

Tidigare rontgensvar

Finns 1 Svarsdatabasen

Remisser - ovriga

Anvind pappersremiss om bradskande. I 6vrigt avvakta tills avbrottet ar

over.
EKG
Registrera Registreras som vanligt i Perfect Patient.
Resultat Det dr mojligt att ta del av registrerat resultat 1 Welch Allyn CardioPerfect
Tidigare EKG, Finns i Welch Allyn CardioPerfect samt Svarsdatabasen
Spirometri och 24h
Blodtryck
Likemedel
E-recept Anvind receptblankett eller sénd E-recept nir avbrottet dr dver.
Efter driftstoppet dokumenteras ordinationen och forskrivningen i PMO.
Sjukskrivning
eLikarintyg Anvind pappersblankett eller utfdarda och skicka elektroniskt intyg nér
(eSjukintyg) avbrottet ar over.
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Diktera/skriva diktat

Digital diktering Det ér inte mojligt att diktera via Medspeech under avbrottet. Se nedan ang.
MedSpeech
Diktatet kan inte skrivas forrdn avbrottet dr Gver.
Dokumentera
Journal- Dokumentera pé papper under avbrottet. Stdddokument finns pd Plexus (lank
dokumentation nedan)

http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=214067

Efter driftstoppet skrivs information in i PMO.

Epikriser och anteckningar fran Melior

Elektroniska epikriser eller anteckningar kommer inte in i PMO. Far ersittas med pappersutskrift.

4.5.5. Vid driftstopp i ELVIS
Atgarder fore planerat driftstopp

Akutmottagningar

Akutliggare och Personal pa Skriv ut akutliggaren for det senaste dygnet samt
Avdelningslista akutmottagning: avdelningslista AV via Utskrifter, Aktuell lista. Under
AV driftstoppet far samtliga akutvardskontakter skdtas

manuellt.

Verksamheter med tidbokade besok

enheter:

Tidbok Personal pa berorda | Skriv ut tidbokade patienter via planerings-listan,
enheter: Utskrifter, Listor, Tidbok (med noteringsrader).
Skarmdump av tidboken kan skrivas ut via Utskrifter,
Skérmbild (skdrmdump) — FO.
Bokade patienter = Personal pa berérda . Besokslistor for aktuell dag skrivs ut — hela dagen

utifall driftstoppet blir langre dn planerat.
Patienterna far besoks- och kassaregistreras efter

driftstoppet.

Atgérder vid driftstopp

Bokning Bokningar i ELVIS tidbocker fir goras nér driftstoppet dr 6ver
Besok och kassa- Registreringar fér ske 1 efterhand

registreringar

Besoksskirm Satt upp en lapp pé besoksskdrmen om att det &r driftstopp.

Registrera manuellt 1 efterhand

Page 8 of 11
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Svarsdatabasen Integrationen ar avstdangd.
Samtliga virdkontakter kdas upp och skickas dver nar ELVIS ater r 1
drift.
Under ELVIS driftstopp kan du som vanligt skriva remisser 1
Svarsdatabasen, men inga vardkontakter fran ELVIS gar over till
Svarsdatabasen. Se beskrivning 06-384505 Driftstopp ELVIS — Skriva
remiss i Soarian under ELVIS driftstopp
Provisio Integrationen dr avstingd.
Op-anmélningar och de operationer som planeras under driftstoppet far
sparas om nir ELVIS ater &r 1 drift, d& 6verfors posterna fran Provisio till
ELVIS.
Melior Integrationen dr avstingd under driftstoppet

Syngo via Dicom

Integrationen &r avstiangd.
Uppdateras inte med nya bokningar.
Bokningar i ELVIS tidbocker far goras nér driftstoppet dr over.

BOV Ingen uppdatering av BOV under driftstoppet. Uppgifterna fors éver med
(Belidggningsoversikt) automatik nar ELVIS ater ér 1 drift.
Upplysningstjinsten  Upplysningstjdnsten fungerar inte under driftstoppet.

4.5.6. Vid driftstopp i Provisio
Atgérder fére planerat driftstopp

Operationsprogram

Morgondagens operationsprogram ska alltid finnas utskrivet pa varje
operationsavdelning. Detta ska vara en daglig rutin.

Fran och med mars 2022 ska operationsprogram for en lidngre tid framét
alltid finnas sparat pa ett usb-minne enligt rutin 06-651542 Driftstopp
Provisio spara operationsprogram med personuppgifter.

Viantelista

Fran och med mars 2022 ska vintelista for prioriterade patienter alltid
finnas sparat pa ett usb-minne enligt rutin 06-651610 Driftstopp Provisio
spara vintelista med personuppgifter.

Operationsanmilan
Pre op bedomning
Registrering under

operation https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-
Post op registrering = felanmalan/system/provisio/driftstopp/
Anestesitjianst

Blanketterna ska vara utskrivna (dubbelsidigt) och forvaras pa kénd
plats pa enheten, ex vid katastrofpdrmen. Detta ska ske dven utan
indikation av planerat driftsstopp.

Atgérder vid driftstopp

Operationsanmilan
Pre op bedomning
Registrering under
operation

Post op registrering
Anestesitjianst

Anvind pappersblanketter. Efter driftstoppet registreras uppgifterna i
Provisio.

https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-
felanmalan/system/provisio/driftstopp/

Beroenden till andra system

ELVIS

Integrationen dr avstidngd under driftstoppet.
Op-anmélningar och de operationer som planeras under driftstoppet far

Utskriftsdatum: 2022-05-02
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https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/provisio/driftstopp/
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sparas om nar ELVIS ater ar i drift, d& overfors posterna fran Provisio
till ELVIS.

Mina vardkontakter/ De genereras inte nagra hidlsodeklarationer infor operation.

1177

Melior Integrationen ér avstangd under driftstoppet

4.5.7. Vid driftstopp i MedSpeech
Atgarder fore planerat driftstopp

e Varje verksamhetsomrade bor ha ett lager av programmerade DPM (Digital Pocket
Memo) i hindelse av driftstopp.

e Avdelningar som saknar DPM, far om mgjligt ta fram de analoga enheterna och anvidnda
dessa under driftstoppet.

e Alla diktat som produceras under driftstoppet skrivs dérefter in i journalen i vanlig
ordning.

Vid planerade driftstopp bor verksamheten dagen innan se till att:
e Diktat med hog prioritet dr utskrivna.

e DPM dikteringsutrusning ar lattillganglig for vederborande anstalld.
e Information om ett tillfalligt byte av dikteringsutrustning.
Rutiner for hur DPM dockas med MedSpeech finns tillgéngligt pa Plexus.

Atgérder vid driftstopp

Vid driftstopp i Likare: Anviand DPM diktafonen. Dikteraren ansvarar {for
MedSpeech att docka diktafonen efter att driftstoppet &r hévt.
Avdelningar/ mottagningar som saknar DPM fér
om mojligt anvénda analoga kassettband alt.
dokumentera direkt i journalen.

Sekreterare: ~ Skriver diktat utifrdn band/ DPM eller MedSpeech
direkt i journalen nédr dikteraren har fort over

diktaten i MedSpeech.
Beroenden till andra System
Vid driftstopp i Likare: Melior: I ldsldge gar det att diktera i MedSpeech.
Melior/PAF eller PMO PAF: Anvind DPM diktafonen

PMO: Anvind DPM diktafonen

Dikteraren ansvarar for att docka diktafonen efter
diktering. Avdelningar/ mottagningar som saknar
DPM far om mojligt anvdnda analoga kassettband.

Sekreterare: ~ Skriver diktat utifrdn band/ DPM eller MedSpeech
nér journalsystemet &r i drift.

Utskriftsdatum: 2022-05-02
Page 10 of 11
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5. Plan for kommunikation och implementering

Rutinen Driftstoppsrutiner for prioriterade vardsystem” kommuniceras ut i linje via HSD,
bitr. HSD och VC. Ska belysas till medarbetare i verksamheten av samtliga VEC pa APT eller
motsvarande.

6. Dokumentinformation

Arbetsgrupp bestdende av HSD, bitr. HSD, IT, kvalitetssamordnare och medarbetare 1
verksamheten har upprittats for framstédllandet av detta dokument.

Rutinen har remissats hos informationssékerhetsavdelningen och i verksamheten (Medicin,
Kirurgi och Primarvard)

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
06-147647 Incidenthantering IT-avdelningen Platina

Utskriftsdatum: 2022-05-02
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