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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att tydliggdra hur invanare samtycker till pAminnelser via sms
eller e-post 1 Min vard Gévleborg samt hur detta samtycke kan aterkallas. Omfattar all berord
verksamhet i Region Givleborg.

2. Innehall

2.1. Salamnar invanare samtycke i Min vard Gavleborg

Vid inloggning i Min véard Givleborg samtycker invénaren automatiskt till pAminnelser via
sms och e-post frdn Region Géavleborg. Information om samtycket finns i anviandarvillkoren
for Min vard Gévleborg och i den information som presenteras for invanaren pé forsta sidan
efter inloggning 1 tjdnsten. Foljande text visas:

1 och med att jag ldmnar e-post och mobilnummer i Min vard Gdvleborg samtycker jag till att
Region Gdvleborg skickar paminnelser via sms/e-post till mig. Samtycket omfattar alla
vdrdenheter inom Region Gdvleborg. For att ta tillbaka samtycket kontakta
supportminvard@regiongavleborg.se eller ring 026-157600.

Samtycke vid inloggning i Min vard Gévleborg giller frdn den 27 maj 2024 och framét. Om

invanaren har skapat ett drende efter detta datum ar det alltid okej att skicka ut ett vérdinitierat
drende fran Clinic24, trots att det medfor pdminnelser via sms och e-post.
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2.2. Kontrollera om patienten lamnat samtycke till pAminnelser
fran halso- och sjukvarden

Om du t.ex. vill anvinda Clinic24/Min véard Géavleborg for att gora ett utskick till patienten
men patienten inte finns registrerad i Clinic24 sedan tidigare s& behdver kontroll géras om
samtycke till pdminnelser frdn hélso- och sjukvarden finns innan utskick gors.

Sidan Hdamta kontaktuppgifter och samtycke for patient ar en del av sidorna for Fasta
vardkontakter som hor till Befolkningsregistret. Sidan nas via lank i Clinic24. Behdrighet till
sidan ges automatiskt vid anstillning inom hélso- och sjukvérden.

Observera att samtliga sokningar pa sidan loggas.

P& sidan presenteras patientens kontaktuppgifter i form av mobilnummer och/eller e-
postadress nidr patienten samtyckt till delning av dessa pa 1177.se. Uppgifterna himtas direkt
frdn Personuppgiftstjdnsten. (Personuppgiftstjinsten hanterar personuppgifter fran bland annat
Skatteverket, t.ex. adressuppgifter som finns i Befolkningsregistret, men ocksé
kontaktuppgifter ndr patienten samtyckt till delning av dessa pd 1177.se.)

2.21. Sa har gor du

Uthoppslank till sidan Hédmta kontaktuppgifter och samtycke for patient hittas pd menyn
Linkar i Clinic24.

platform[E8

Q, sék patlent

= Startsida

[1 Drop-in besdk
£ Asynkrona drenden

Schemalagda bestk

[) vidimeringar 20477
(Z) Konsultationer 14

B, Digitala kollegor (1)

(7 Lankar

Helena Bergman

Systemférvaltare,
Digital Vard Stab

=] Notifieringar
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platform g8

-
)

(4, S5k patient
Startsida

Drop-in besbk
-} Asynkrona arenden

] Schemalagda besik

(1 vidimeringar 29477

Konsultationer 14

E:] Motifieringar

En ny flik med sidan visas i webblésaren.
Fyll i eller klistra in patientens personnummer och tryck Enter eller klicka pa knappen

Hiamta.

Instruktion

4(9)

Dokumentnamn: Samtycke till pAminnelser via sms och e-post i Min vard Géavleborg - Instruktion -
Halso och sjukvard Region Gavleborg

Dokument ID: 09-862932

Revisionsnr: 2

x Lankar

Administration

Fasta virdkontakter och

behandlande roller

Samtycke till pdminnelser frn

halse- ach

drden
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Klicka pa linken Samtycke till pAminnelser fran hilso- och sjukvarden.

Efﬁg"bo,g Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Hamta kontaktuppgifter och samtycke for patient

Personnummer

196902209292
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Patientens kontaktuppgifter presenteras samt samtycken for digital avisering.
I exemplet nedan finns mobilnummer med samtycke till digital avisering, arbetstelefon utan
samtycke till digital avisering och e-postadress med samtycke till digital avisering.

Region

Gavleborg  Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Personnummer: 196902209292
Namn: Bockman, Hilding
Telefon
Kontaktuppgift Samtycke digital avisering Kommentar Prioritet Anvandning Tidsperiod
0722085620 JA Region Gavleborg test 1 Mobil
Telefon
Kontaktuppgift Samtycke digital avisering Kommentar Prioritet Anvidndning Tidsperiod
026123456 NEJ Kommentar 2 Arbete 2024-06-18 - 2024-07-31
e-post
Kontaktuppgift Samtycke digital avisering Kommentar Prioritet Anvandning Tidsperiod
enepostadress@regiongavleborg.se 1A 3

Observera att kontaktuppgifter endast visas om patienten samtyckt till delning av sina

kontaktuppgifter pa 1177.se.
E‘;?,E;nrg Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Personnummer: 199001092387

Namn: Parsson, Maj

Personer med skyddade personuppgifter
Kontaktuppgifter till patienter med skyddade personuppgifter visas inte. Endast information

om att patienten har skyddade personuppgifter visas.
E‘Z—ﬁ,{i’.‘,urg Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Personnummer: 189008173807

Namn: (Skyddade personuppgifter)
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Ny sokning
Klicka pé knapp Ny sokning for att tomma sidan pa uppgifter. S6k pa nytt.

2.3. Sa aterkallar invanare samtycke i Min vard Gavleborg

Invénaren har rétt att ta tillbaka lamnat samtycke 1 Min vird Gavleborg.

Niér invénaren vill ta tillbaka samtycke for pdminnelser via sms och e-post ska ett fiktivt
telefonnummer och e-postadress ldggas in som kontaktuppgifter i invanarens profil. Detta
eftersom det dr obligatoriskt for invénare att uppge kontaktuppgifter for att kunna anvénda
Min véird Géavleborg.

Genom det fiktiva telefonnumret och e-postadressen kan invanaren fortséitta anvinda Min
vird Géavleborg trots att hen inte vill ha paminnelser fran tjansten. Vid dterkallat samtycke &r
funktionaliteten 1 appen densamma men inga paminnelser via sms eller e-post skickas till
invanaren. Det dr dérfor viktigt att informera invanaren om att pd eget initiativ logga in och
kontrollera eventuella nya drenden 1 Min vard Gévleborg.

Det fiktiva telefonnumret dar: 070-1740605
Den fiktiva mailadressen ir: epost@mail.rg

For att ta tillbaka samtycke for pdminnelser via sms och e-post uppmanas invanaren att
kontakta Min vard Gavleborg support (Hélsotorgen). Det dr d&ven mdjligt for en vardenhet att
hjélpa invénaren att ta tillbaka samtycket. En vardenhet kan dven be patienten att kontakta
Min vard Géavleborg support for hjdlp med att ta tillbaka samtycket. Se kontaktuppgifter till
Min vard Géavleborg support pd 1177.se.

Den som hjélper en invanare att ta tillbaka samtycke i Min vard Gévleborg bor f6lja nedan
instruktioner.

2.3.1. Andra kontaktuppgifter i Clinic24

1. Sok pé patientens namn eller personnummer i Clinic24.
2. Gatill fliken Patientinfo.
3. Tryck péd knapen Redigera.
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4. Andra Telefon till 070-1740605 och E-post till e-post@mail.rg

platform 28

Sék patient
= Startsida

Drop-in besdk
) Asynkrona drenden

[¥] Schemalagda besdk

() vidimeringar

(@) Konsultationer

L, Digitala kollegor (1)

7 Lankar

Helena Bergman

Systemférvaltare,
Digital Vird Stab

HB

Tolvan Tolvsson [
113 &r, 191212121212

A Varning: Smittsam sjukdom

Patientinfo Biljetter Formular Matvirden Patientaktivitet B Nytt

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer

Tolvan Tolvsson (19121212-1212 ()

Farnamn Tolvan
Efternamn Tolvsson
Telefon +46701740605
E-Post e-post@mail.rg
Skyddad Identitet Nej

'

Redigera

5. Informera invénaren om féljande:

e Detta dr ett fiktivt telefonnummer utan abonnent (och som heller aldrig kommer
att f4 en abonnent).

e Detta &r en fiktiv e-post och existerar inte.

e Invénaren kan logga in och fortsétta anvinda Min vard Gavleborg med dessa
fiktiva kontaktuppgifter men invanaren méste sjdlv komma ihag att kontrollera
appen for eventuella besok, formuldr med mera.

e Invénaren kan sjilv dndra tillbaka till sina personliga kontaktuppgifter om hen vill
fa paminnelser via sms och e-post igen.

2.3.2. Uppdatera samtycke i Cosmic vid behov

Fraga invinaren om hen dven onskar att d&ndra samtycke for paminnelser via sms fran
journalsystemet (Cosmic) samt ta tillbaka delning av telefonnummer och e-post.

Om invéanaren Onskar att ta tillbaka samtycke for sms dven i journalsystemet, bockar du ur
kryssrutan for Aktivera SMS avisering pd Patientkortet 1 Cosmic under fliken Reminders
och klickar pa Spara. Det innebér att inga paminnelser skickas infor bokade besok i varden.
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Kommyghikation Fastvirdkontaikt Ent spper Mediemskap Frikon Varaval Reminders
SM ering Blockerade enheter

Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer 0101111111 ¥ |Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= ¥ | Svenska A
Annat telefonnummer <Skriv nyit nummer> v | Svenska A
Kommentar
Andra.
E-post avisering Enheter, paminnelse endasttill patient
[ Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar
Andra...
] visa versionshanterare Koppla mor-bam Skriv ut Stang

Om invanaren Onskar att ta tillbaka delning av telefonnummer och e-post bockar du ur
kryssrutor Godkinn delning av nummer och Godkédnn delning av e-post pé Patientkortet i
Cosmic under fliken Allmdnt och klicka pd Spara. Att inaktivera dessa rutor innebir att
invanaren inte vill dela sitt mobilnummer eller e-postadress for att fi paminnelser fran system
1 ndgon annan del av regionen, kommunen eller privata vardgivare.

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstiende

Personuppgifier

Identifierare (1 st)

Personnummer v 19581124-3269 Sok mot register  Uppdaterad: 241016 07.12 motkalla: PUService

Farnamn: Jenny Fada: By Kon: Konsidentitat...
Mellannamn: [ aviden: (-]

Efternamn:  Fields Aamio

Adresser (1 st) Telefon (0 st)

Folkbokforing v Mobil v » Godkann delning av nummer @
cio Nummer.

Gata: Carl Malmstens Vag 2 Kommentar:

Postnummer; | 17073 ot Solna E-post (0 st)

Lan Land Email v | [ Godkann delning av e-post (3)

Kommentar:

Adress
Kommentar.

Folkbokforingsuppgifter

Land Lan

Kommun Férsamling
(] visaversionshanterare Koppla mor-barn... Aterstall Shkriv ut Spara Stang

Folj géllande rutiner for Cosmic, se rutin Vardadministration och resursplanering — Rutin —
Hailso- och sjukvérd Region Gévleborg Platina-id 09-860073.

Observera att det fiktiva telefonnumret och e-postadressen INTE ska anvéndas 1 Cosmic!
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3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet laggs pa samverkanswebben for Min vard Géavleborg

- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg

- Instruktionen har kommunicerats via Min vard Gavleborgs minadsméte
- Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hdlsoutvecklare VO Digital vard i samverkan med
systemforvaltare IT-vardsystem. Granskare av dokumentet dr kvalitetssamordnare VO Digital
vérd.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Vardadministration och resursplanering — Rutin — Hélso- och Platina, id 09-
sjukvard Region Gévleborg 860073
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