N Region
AE Gavleborg

%

Atgéarda ljudproblem vid diktering / transkribering -
Instruktion Cosmic - Halso- och sjukvard Region Gavleborg

For att undvika ljudproblem med diktering, som ex. burkigt ljud, ombeds
alla verksamheter se 6ver sina ljudinstillningar pa datorer dir man dikterar.

IT rekommenderar dven verksamheterna att bli bekant med
ljudinstillningarna i Windows, da det kommer hjilpa er att pa egen hand
klara av diverse ljudproblem som kan uppsté i exempelvis Teams, Clinic24,
Cosmic.

Dikteringen 1 Cosmic anvander den ljudenhet som man valt som Standardenhet pa
datorn.

Dérfor méste diktafonen vara standardenhet for inspelning.

For uppspelning rekommenderas att vilja diktafonen, men man kan dven vélja
Headset om man onskar.

Problem:
1a. Ljudproblem ex. burkigt ljud pa diktatet

1b. Ljudet fran diktatet kommer pa datorns hogtalare/headset och inte i
diktafonen

Orsak:

la. Beror pa att diktafonen inte &r vald som standardenhet for inspelning. Da
kommer en annan ansluten mikrofon-enhet att spela in diktatet, exempelvis
webbkameran, vilket kommer innebéra att ljudkvaliteten blir délig.

1b. Beror pé att en annan uppspelnings-enhet d4n den man dnskar har blivit
standardenhet for uppspelning av ljud.

S4 hér kan anvidndarna sjélva dtgérda problemet:

Windows 10
1. Hogerklicka pa ljudikonen ldngst ner till hoger
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2. Vilj Ljud
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Oppna Ljudinstallningar

Oppna Volymkontrollen

Spatialljud (Av)
Ljud

Felsék ljudproblem

Fortsitt till punkt 6.

Windows 11
3. I Windows, hogerklicka pé ljudikonen lédngst ner till hoger
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Felsék ljudproblem

83 Oppna Volymkontrollen

88 Lljudinstaliningar
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5. Scrolla ned liangst ned pa sidan. Klicka pa ”Mer ljudinstillningar”

Avancerat

Felsok vanliga ljudproblem Utdataenheter Indataenheter

Alla ljudenheter
Aktivera eller inaktivera enheter, felsoka, andra alternativ

—o  Volymkontroll
4 Appvolymmix, appen indata- och utdataenheter

Mer ljudinstiliningar

Problem la
6. Under fliken Inspelning, séitt SpeechMike som standardenhet.
= Hogerklicka och vilj Ange som standardenhet




Uppspelning  Inspeining  Ljud  Kommuonikation

Justera instillningarna far en inspelningsenhet nedan:

Mikrofon ”
2- USB micraphone
y Klar

Mikrofan
4 Speechiike
9 Standardenhet

Mikrofonuppsattning
, Intel ® Smark Sound Technaolagy far digitala mi...
klar

Mikrofon pa headset
" Jabra EWOLYE LIME M5
Klar

7. Problem 1b — uppspelning av ljud ska ske pé diktafon
Under fliken Uppspelning, sitt SpeechMike som standardenhet.
= Hogerklicka och vilj Ange som standardenhet

Uppspelning  Inspelning Ljud  Kommunikation

Justera instdllningarna far en uppspelningsenhet nedan:

_,1\' Headset .
(i-,-l 2- ThinkPad USB-C Dock Gen2 USE Audio
oL ¥# Ejinkopplad

Hégtalare
4 LSpeechbdike [l
0 Standardenhet

PHL 241B4 -2
EH] HD Audio Driver for Display Audio
& Inaktiverad

Hirlurar pa headset
| Jabra BEWOLVE LIME MS
kKlar

Problem 1b — uppspelning av ljud ska ske pa headset
8. Under fliken Uppspelning, sitt Headset som standardenhet.
= Hogerklicka och vilj Ange som standardenhet

9. Bekrifta med OK
10. Starta om Cosmic
KLART!

For att minimera problem, 1t utrustningen sitta kvar i datorn. Eller forsoka
ansluta den till samma USB-port varje gang.
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