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Strategi for digital omstallning i Region
Gavleborg 2024-2027

Region Gévleborg har ett viktigt samhéllsuppdrag. Vi tar hand om hélsa och vérd, far
kollektivtrafiken att rulla och framjar kompetensutveckling och en levande kultur. Vi
ska ocksa vara en motor for ett hdllbart samhalle, ett blomstrande néringsliv och for
samverkan over granser. Vi tar uppdraget pa stort allvar och har hogt stillda ambitioner.

Region Givleborgs vision dr ”Tillsammans skapar vi plats for din framtid”. Det innebér
att vi vill skapa en attraktiv, vdlfungerande och vidlmaende plats dir flera vill verka,
arbeta och leva.

Till 2027 har koncernledningen som maél att Region Gévleborg ska vara en hallbar
organisation i stdndig utveckling, en attraktiv arbetsgivare och en fortroendeingivande
samhaéllsaktor. I detta ingar att vi proaktivt ska méta kommande behov med relevanta
utvecklingsinitiativ och dra nytta av digitaliseringens mojligheter for att utveckla och
skapa nya tjanster och arbetssitt.

1.1.1. Vad menar vi med digital omstallning?

Digital omstéllning, eller digitalisering, syftar pd de verksamhetsforbattringar som ér
mojliga att genomfora med stod av digitala resurser. Det innebir att vi ser digitalisering
som en del av var verksamhetsutveckling och digitala resurser som en verktygsldda for
att forbattra tjédnster och arbetssitt.

1.1.2. Varfor behover vi en strategi for digital omstallning?

Strategin for digital omstillning ska ge Region Gévleborgs verksamheter en tydlig
riktning, stdd vid prioritering av insatser och vigledning 1 genomforandet. Den ska
ocksé bidra till att verksamheterna far det stod de behover for att lyckas med
omstéllningen.

Det 6vergripande malet med digital omstillning i Region Géavleborg ar att stotta den
langsiktiga inriktningen. Genom att anvénda digitala resurser ska vi forenkla for
invanarna och for oss sjilva — vi ska erbjuda tjdnster som moter invanarnas behov, ta
bort arbetskrdvande moment och effektivisera vara interna processer.

Strategin har beslutats av regiondirektoren efter beredning i koncernledningen. Strategin
géller till utgdngen av 2027.

1.2. Vagledande principer

Virderingar, forhallningssétt och kultur 1 Region Gévleborgs olika verksamheter
paverkar hur vi fungerar som organisation och hur vi driver utveckling. For att stodja
genomforandet av strategin har tio vigledande principer formulerats. Dessa principer ar
avsedda att leda alla medarbetare 1 organisationen i den digitala omstillningen.

1(7)

Utskriftsdatum: 2024-09-18

Page 1 of 7



Region Férvaltningsstrategi 2(7)
AS Gavleborg

i

Dokumentnamn: Strategi for digital omstalining i Region Gavleborg 2024-2027
Dokument ID: 01-513853 Giltigt t.o.m.: 2027-12-31

Revisionsnr: 4

1. Vaga utmana traditionella arbetss:tt
I den digitala omstillningen ska befintliga arbetssitt, processer och strukturer,
bade organisatoriska och kulturella, utmanas. Det ska vara tydligt vad som
forvéntas av chefer och medarbetare och att alla inom organisationen forvintas
identifiera mojligheter till digital omstédllning. Att vaga testa nya metoder och
arbetssitt, utifrdn aktuell och tillforlitlig kunskap om behov och nya mojligheter,
ska uppmuntras.

2. Fokusera pa behov, nytta och uppféljning
Invanarnas, verksamheternas och medarbetarnas behov ska ligga till grund for
forbattrade arbetssdtt och nya digitala tjanster. Utifrdn kunskap om behoven ska
tydliga syften och forvédntade nyttor med utvecklingsarbeten alltid formuleras.
Utvecklingsarbeten ska fokusera pa att uppné dessa nyttor. Resultaten ska 16pande
utvirderas for att sdkerstilla att utvecklingen méter faktiska behov samt att gamla
system och arbetssétt avvecklas.

3. Tatillvara befintliga digitala resurser
Region Givleborg ska ateranvénda och prioritera gemensamma losningar framfor
verksamhetsunika. Utveckling ska i mojligaste mén bygga vidare pa befintliga
system och tjinster och dra nytta av erfarenheter fran andra organisationer.

4. Gor digitala tjinster enkla att hitta, forsta och anviinda
Digitala tjdnster och verksamhetsprocesser ska mota invénarnas, verksamheternas
och medarbetarnas forutséttningar och samlade behov. Sé langt det dr mojligt ska
tjdnsterna utformas utifrdn anvindarens digitala ssmmanhang och vanor och ta
hansyn till anvdndarens helhetsupplevelse.

5. Involvera invinare och medarbetare i utvecklingen
Invénare och medarbetare bor aktivt delta i utvecklingen av nya tjénster, fran
idéstadiet till fardig implementering. Deras feedback och insikter ar viktiga for att
sdkerstilla att tjdnsterna verkligen méter deras behov och forvéntningar.
Kontinuerlig dialog och transparens ska prioriteras genom hela
tjansteutvecklingen.

6. Erbjud digitala tjéinster i forsta hand
Digitala tjanster ska, nir det &r relevant, vara forstahandsvalet i
tjdnsteutvecklingen. Strdvan dr att automatisera sa mycket som det ar lampligt for
att effektivisera och skapa bra anvandarupplevelser. Tydliga alternativ ska
erbjudas de som inte kan anvinda digitala tjanster.

7. Optimera och dteranvind information effektivt
Region Givleborgs information och data ska vara palitlig, anvdndbar och enkel att
komma ét. Efterfrigad information ska tillgangliggdras dér den behdvs. Vid
utveckling av digitala tjénster ska informationsbehov analyseras och befintlig
information s l&ngt som mojligt dteranvédndas for att undvika upprepningar och
dubbelarbete.
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8. Gor det tillrackligt sikert och tillgingligt
Invénare och medarbetare ska kunna lita pa att Region Gévleborg hanterar
sakerhetsrisker och sarbarheter som foljer med den digitala omstéllningen och
omvirldens fordndringar. Digitala tjénster ska erbjudas med tillrdcklig sdkerhet
och tillganglighet, och risker ska kontinuerligt virderas mot nyttor for att hitta
16sningsorienterade védgar framat.

9. Utga fran ett helhetsperspektiv
Digital omstéllning i Region Givleborg utgér fran en helhetssyn. Perspektiv som
hallbarhet, informationssékerhet, juridik, teknik, arkitektur, arkiv och ekonomi ska
beaktas. Internt samarbete, dér relevanta spetskompetenser har mojlighet att
sdkerstilla dessa perspektiv, ska vara en del i utvecklingen av digitala tjdnster.
Prioriteringar ska goras utifran ett helhetsperspektiv for att maximera nyttan och
ta hinsyn till resursbehov och resurstillgéngar.

10. Arbeta 6ppet och samarbeta med andra
Kunskap och erfarenheter frdn Region Gévleborgs digitala omstillning ska delas
med andra. Samlade erfarenheter och kompetenser, bade inom organisationen och
i nationella kraftsamlingar, ska nyttjas. Utveckling ska i forsta hand genomforas
tillsammans med andra i stillet for att utveckla pa egen hand. Lokal utveckling
ska kunna skalas upp och anviindas av andra. Oppna data ska struktureras och
tillgdngliggdras pa ett sdtt som frimjar samarbete och 6kar mojligheterna for
andra att utveckla nya tjdnster.

1.3. Forflyttningar och malbilder

Strategin fokuserar pa fem forflyttningar som tillsammans driver den digitala
omstéllningen 1 Region Gévleborg framéat. For varje forflyttning har vi definierat ett
antal resultatmatt som hjélper oss att beddma om vi &r pa rétt vig och uppnar véra mal.
Data for dessa resultatmatt kommer for forsta gangen att himtas in under 2025.
Resultatmétten kan direfter komma att kompletteras och revideras.

1.3.1. Forflyttning 1: Fran enskilda aktiviteter till sammanhallna tjanster
som moter olika behov

Region Gévleborg ska erbjuda sammanhallna digitala tjinster som svarar mot
invanarnas och verksamheternas behov. Invénarna ska pa ett enkelt sitt kunna hantera
sina drenden vid den tidpunkt och i den kanal som passar dem bést. Genom att involvera
verksamheter och invanare i1 utvecklingen skapar vi digitala 16sningar som ar anpassade
till olika behov, forvintningar och forutsittningar. Vi sékerstiller att det finns tydliga
alternativ for de som inte kan anvédnda digitala 16sningar.

1.3.1.1. Hur vet vi att vi ar pa ratt vag?
e Andel invanare som aktivt anvinder de digitala tjanster som erbjuds jamfort med
traditionella metoder
e Antal kartlagda anvédndarresor
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e Andel personer som dr ndjda med tidsbokningsfunktionen, upplever att de fatt
den hjdlp som de behdvde och fick relevant information i Min Vérd Gavleborg.

1.3.2. Forflyttning 2: Fran stupror till effektiva samarbeten

Vi ska skapa en stark kultur av samarbete med tydliga gemensamma prioriteringar for
vér digitala omstéllning. Vi drar nytta av organisationens samlade kompetens och
erfarenhet for att forstd och mdta invénares och verksamheters behov. Anvéandarresor
fungerar som ett strategiskt verktyg for att forsta behoven ur ett helhetsperspektiv. Vi
utnyttjar anvinder gemensamma digitala resurser pa ett effektivt sétt. Vi arbetar
16sningsorienterat for att dvervinna hinder och navigera risker.

1.3.2.1. Hur vet vi att vi ar pa ratt vag?

e Andel medarbetare som 1 medarbetarenkdten uppger att samarbetet med andra
verksamheter fungerar vil

e Regionstyrelseforvaltningens ndjd-kund-index (NKI) — dvergripande

e Regionstyrelseforvaltningens ndjd-kund-index (NKI) — samarbete

e Antal genomforda konsultationer i Min vard Gévleborg

1.3.3. Forflyttning 3: Fran osdkerhet till trygghet och digital kompetens

Véra medarbetare ska ha de fardigheter och det sjalvfortroende som krivs for att delta i
den digitala omstédllningen och se digitala arbetssétt som en naturlig del av sin vardag.
Genom kontinuerlig kompetensutveckling inom bade digital kompetens och kompetens
om hur digitalisering kan anvéndas fOr att fordndra arbetssitt skapar vi en trygg
arbetsmiljo dér digitala resurser nyttjas och vi vagar utmana traditionella arbetssétt.

1.3.3.1. Hur vet vi att vi ar pa ratt vag?

e Andel medarbetare som i medarbetarenkdten uppger att de har tillracklig digital
kompetens

e Upplevd nytta av digitaliseringsutbildningen

e Andel chefer som genomgatt utbildning i digital omstillning

e Andel utvecklingsresurser som genomgatt utbildning i digital omstéllning

1.3.4. Forflyttning 4: Fran papper och gamla system till en modern digital
arbetsmiljo

Vi ska erbjuda en anviandarvénlig och effektiv digital arbetsmilj6é dar medarbetarna
nyttjar digitala resurser pd bésta sétt. Vi ersitter analoga processer med effektiva
digitala arbetssitt, anvinder digitala signaturer och skickar post och meddelanden med
hjélp av sdkra digitala 16sningar. Vi drar nytta av befintliga system och miter och
forbéttrar kontinuerligt vart digitala arv. Var goda digitala arbetsmiljo bidrar till att
attrahera, behélla och utveckla kompetenta medarbetare och stirker vért varumérke som
en modern och attraktiv arbetsplats.

Utskriftsdatum: 2024-09-18
Page 4 of 7



~
N

Region Férvaltningsstrategi
Gavleborg

Dokumentnamn: Strategi for digital omstalining i Region Gavleborg 2024-2027
Dokument ID: 01-513853 Giltigt t.o.m.: 2027-12-31

Revisionsnr: 4

1.3.4.1. Hur vet vi att vi ar pa ratt vag?

e Mitning av digitalt arv, inklusive besparingspotential genom avveckling och

konsolidering av system

e Andel medarbetare som 1 medarbetarenkdten uppger att den digitala arbetsmiljon
fungerar vil
Antal drenden till IT-support som &r relaterade till okunskap i digitala resurser
Antal utskrifter
Antal scanningar i centralscanningen
Portokostnader

1.3.5. Forflyttning 5: Fran utspridd datahantering till kunskapsdrivna
beslut

Vi ska vara en organisation med tillgéng till tillforlitliga data som stodjer
beslutsfattande pé alla nivaer och bidrar till forskning och langsiktig utveckling. Genom
en aktiv data- och informationsforvaltning har vi kontroll ver vilken information som
finns, vem som &dger den och hur den gors tillginglig. Vi sékerstéller att data endast
hémtas eller matas in en gang, sé att invdnarna slipper vara sina egna
informationsbérare. Var data anvinds strategiskt for att driva utveckling och skapa
héllbara 16sningar for framtiden.

1.3.5.1. Hur vet vi att vi ar pa ratt vag?

e Andel rapporter som anvinds i Cyklop

e Andel prioriterade informationsméngder som &r tillgdngliggjorda som 6ppna
data

e Antal forbéttringsarbeten dir dataanalys anvinds for att utvirdera om dnskade
effekter uppnés

1.4. Genomforande av strategin

Strategin for digital omstillning ska integreras i ordinarie styr- och planeringsprocesser.
Koncernledningen och varje forvaltning bér ansvaret for att realisera strategin genom att
1 den arliga verksamhetsplaneringen beakta utpekade forflyttningar och prioriterade
aktiviteter. I ansvaret ligger ocksa att skapa utrymme for att genomfora aktiviteterna,
vilket kan innebéra att prioritera bort annat.

Till strategin finns en koncerndvergripande handlingsplan for hur Region Gévleborg ska
genomfora strategin. Handlingsplanen faststéller de aktiviteter som ar sdrskilt viktiga
for att uppna de forflyttningar som pekas ut i strategin.

1.4.1. Uppfoljning och larande

Genomforandet av strategin foljs upp genom 16pande rapportering till
koncernledningen. Dessutom utarbetas en érlig rapport om den digitala omstallningen,
som innehaller:
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e En oversiktlig bild av eventuella férdndringar i invdnarnas behov, politikens
mal, omvérldens utveckling, nationella krav och interna forutsittningar

e En redogorelse for de insatser som genomforts under dret och uppnadda resultat

e De viktigaste lirdomarna fran det gdngna aret

e En analys av om pdgaende och planerade insatser fortfarande dr relevanta eller
om det finns behov av revideringar

e Forslag till inriktning och fokus framat

Den arliga rapporten utgor ett viktigt underlag for koncernledningens och
forvaltningarnas verksamhetsplaner samt for eventuella revideringar av
handlingsplanen.

1.4.2. Ansvar och roller i den digitala omstallningen

Tydlighet i vad vi kan forvénta oss av varandra i den digitala omstéllningen ar
avgorande for att genomfora strategin. Alla 1 organisationen har ett gemensamt ansvar
for att gora de forflyttningar som pekats ut och att f6lja principerna for digital
omstdllning.

1.4.2.1. Koncernledningen

Koncernledningen ska skapa forutsittningar for att uppnd den strategiska riktningen,
folja upp resultat och tillgodose resurser for andamalsenligt stod till verksamheterna i
den digitala omstéllningen. I ansvaret ligger ocksa att skapa utrymme for att genomfora
aktiviteterna, vilket kan innebdra att prioritera bort annat. Varje forvaltningschef
forvéntas driva den digitala omstéllningen i sin egen forvaltning och tillimpa principer
for digital omstéllning dér det dr relevant.

1.4.2.2. Verksamheter

Den digitala omstéllningen ska ske 1 Region Gavleborgs verksamheter. |
verksamhetsplaneringen ska varje verksamhet aktivt driva den digitala omstéllningen i
linje med strategin, tillimpa principerna och integrera omstéillningen i det dagliga
arbetet. Verksamheterna forvéntas ha god kdnnedom om vad som behdver och kan
forbattras, samt tillracklig kompetens for att avgéra om dessa forbéattringar kan goras
med stod av digitala verktyg. De forvéntas dven nyttja gemensamma digitala verktyg
och kommunicera behov till IT-férvaltningen kopplat till den digitala infrastrukturen.

1.4.2.3. IT-forvaltningen

IT-forvaltningen &r en vasentlig stodfunktion for Region Gavleborgs verksamheter i den
digitala omstéllningen. Det behover finnas ett samspel mellan IT-forvaltningens expertis
och verksamheternas kunskap om vad som behover forbattras samt kompetens i hur
digitala resurser kan anvindas.

IT-forvaltningen forvéntas inte bara mota bestdllningar utan ocksa proaktivt stotta
verksamheterna pé operativ, taktisk och strategisk niva. IT-forvaltningen ska ocksa
tillhandahalla och underhalla en teknisk infrastruktur som mgjliggér omstillningen.
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Medarbetare pa IT-forvaltningen forvintas kommunicera pa ett sitt som ar létt att
forsta.

1.4.2.4. Chefer

For att lyckas med den digitala omstillningen beh6vs modiga ledare. Chefer har ansvar
for att fordndringsleda och skapa forutséttningar for digital omstéllning i sina
verksamheter. Chefer forvintas inkludera strategins utpekade forflyttningar och
prioriterade aktiviteter 1 sin verksamhetsplanering samt folja upp och sékerstélla att
beslutade aktiviteter leder till 6nskade resultat. Chefer behdver ocksa se till att bade de
sjdlva och medarbetarna har ritt kompetens och skapa en arbetskultur dar medarbetare
végar ta initiativ, testa nya ldsningar och aktivt bidra till den digitala omstéllningen.

1.4.2.5. Utvecklingsresurser

Verksamhetsutvecklare, kvalitetssamordnare, strateger eller andra med liknande roller,
forvantas ha en god forstaelse for invanares behov 1 métet med verksamheten och hur
digitalisering kan anvéndas for att mdta behoven av forandrade arbetssétt. De behdver
ha tillrackliga kunskaper for att kunna stédja verksamheten inom fordndringsledning,
anvindarinvolvering och tjénsteutveckling samt tillimpa principer for digital
omstdllning dar det ar aktuellt.

1.4.2.6. Medarbetare

Medarbetare forvéntas aktivt bidra till den digitala omstédllningen genom att anpassa sitt
arbetssitt efter verksamhetens samlade behov och delta i forandringsarbetet. De
forvéntas ha den digitala kompetens som krivs for att nyttja de digitala resurser som ska
anvindas i verksamheten, forstd hur teknik kan anvéndas for att gora forbattringar samt
anvinda system pa ett ansvarsfullt sitt. Medarbetare forvéntas ocksa bidra med att
identifiera behov av forbattringar av arbetssétt och digitala resurser.
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