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1. Syfte och omfattning

Dokumentet dr framtaget i syfte att beskriva hantering av dospatienter i Region Gavleborg, att
tydliggora ansvarsfordelning mellan olika vardgivare samt att sékerstilla en andamélsenlig
och patientséker likemedelsbehandling for dessa patienter.

Dokumentet avser alla patienter med dosdispenserade ldkemedel som dr mantalsskrivna i
Region Géavleborg och berdr samtliga vardgivare som ordinerar eller pd annat sétt ar
involverade i dospatienters ldkemedelsbehandling.

Rutinen omfattar inte Slutenvardsdos (dvs. regionens egen tillverkning av dospasar for
forsorjning till inneliggande patienter).

2. Allmant

Regionen upphandlar dostjinsten av Apotekstjdnst AB tillsammans med dvriga regioner i
fyrklovern (Dalarna, Uppsala, Véistmanland). Nuvarande avtal stracker sig mellan 2024-04-01
till 2027-03-31.

Dospatienters receptforskrivningar ska hanteras i Pascal. Det &r viktigt att alla
véardgivare/vardnivaer som hanterar dospatienter har kunskap i Pascal och hur dostjinsten
fungerar for att sikerstilla god patientsékerhet.

Region Gévleborgs IT-enhet har ansvar for utbildning av anvéndare i Pascal.

Region Givleborg avrader fran egenfinansierad dos, tex Dospac fran Apoteket AB. Se
Lakemedelskommittén - Avradan patientfinansierad dosdispensering.

3. Beskrivning

3.1. Vad ar dosdispenserade lakemedel?

Dosdispenserade likemedel ér ett stod for patient/ombud/sjukskoterska vid hantering av
lakemedel. Ett dosapotek dispenserar dospasar for i normalfallet 14 dagar at gangen. Varje
dospase innehéller de likemedel som ska tas vid ett och samma tillfdlle. Pdsen dr markt med
namn, personnummer, datum, intagstid samt namn pa de ldkemedel som finns 1 pasen. De
lakemedel som inte kan ligga i dospasar, t.ex. vid behovs ldkemedel eller flytande ldkemedel
forskrivs som hel forpackning och kan hdamtas ut pd apotek alternativt bestéllas hos
dosleverantdren. Samtliga receptforskrivningar till en dospatient gors 1 Pascal.

3.1.1. Vad kostar dostjansten?

Patienten betalar ingen avgift for sjdlva dostjidnsten, utan betalar endast for de lakemedel som
dispenseras. Samma regler kring hogkostnadsskydd géller f6r dospatienter som for patienter
med vanliga recept.

Forskrivande vardenhet stdr for lakemedelskostnaden nér patienten natt upp till
hogkostnadsskyddet, precis som for vanliga recept.
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Det tillkommer ingen extra avgift vid bestéillning av akut produktion av dospésar, utover
lakemedelskostnaden. De kommuner som har avtal med dosaktoren om direktleverans
kommer att debiteras for den extra leveransen.

Vid eventuella avtalsfrdgor kontaktas lakemedelsenheten.

3.2. Pascal

Pascal ar en nationell webbapplikation som anvinds av sjukvardspersonal inom regioner,
kommuner och av privata vardgivare for receptforskrivning och bestéllning av lidkemedel och
handelsvaror till dospatienter.

Pascal erbjuder samtliga behoriga anvéndare en gemensam realtidsvy dver patientens hela
receptlista, dvs. bdde dosdispenserade ldkemedel och hela férpackningar.

Vid forskrivning 1 Pascal far forskrivaren tillgéng till elektroniska beslutstod s& som
interaktionskontroll, biverkningssok samt flera olika individanpassade varningsfunktioner.

Ett e-recept/pappersrecept kan aldrig dosdispenseras. Detta innebér att recept som forskrivs
via COSMIC aldrig kan dosdispenseras.

Receptforskrivning till patient med dosdispenserade liikemedel ska alltid ske i Pascal.
Vid forskrivning av recept i Cosmic uppstar risker for patienten pga bristande kommunikation
mellan Cosmic och Pascal. Detta medfor en ofullstindig bild dver receptordinationer som kan
leda till t.ex dubbelforskrivning, missad utséttning av dosexpedierat ldkemedel och felaktig
forskrivning pga dolda interaktioner.

Pascal &r inte ett journalsystem. Receptforskrivningar i Pascal forsvinner automatiskt efter 15
manader. Denna tid kan forlédngas till 60 ménader genom att dndra instéllningar i Pascal.
Detta kan endast goras vid inloggning i Pascal via webben. Ga till instdllningar som ligger
uppe i den bl listen. Under fliken Ovrigt och Visa historiska recept...mdnader bakt stiller
du in hur langt tillbaka du vill se historiska recept.

Enligt gillande regelverk klassas Pascal som en receptforteckning och inte som en
ordinationshandling. I praktiken anvinds Pascal trots allt som ett ordinationsunderlag for de
flesta dospatienter.

Pascal forvaltas av Inera som tillhandahéller handbok samt utbildningsfilmer pa
sin hemsida. Handboken kan &ven néds som inloggad i Pascal.
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3.2.1. Olika forskrivningstyper i Pascal

3.2.1.1. Dosdispenserade lakemedel

I Pascal forskrivs likemedel antingen i dospase eller som hel forpackning.

De flesta likemedel 1 tablett eller kapselform kan dosdispenseras men det finns undantag.
Penicilliner far inte dosdipsenseras pga. kontaminationsrisk, andra ldkemedel kan ha en
begransad hallbarhet utanfor originalforpackningen som gor att dosdispensering inte &r
mojlig.

3.2.1.2. Staende originalforpackningar

Likemedel som inte kan dosdispenseras forskrivs som originalférpackning, t.ex. penicilliner,
flytande ladkemedel, suppositorier mm. For sddana forskrivningar maste forpackningsstorlek
och antalet uttag anges, som pé ett vanligt recept.

Hela forpackningar levereras inte per automatik. Likemedlen méste himtas ut pa lokalt
apotek eller bestillas frian Apotekstjinst.

Nir forskrivningsvyn 6ppnas for en dospatient hamnar du direkt i fliken Dospdse. I denna flik
kan endast dispenserade ldkemedel forskrivas. Vill du forskriva en helférpackning maste du
byta flik till Helférpackning.

For tillfalliga behandlingar ska alltid utséttningsdatum anges.

3.2.1.3. Vid behovslakemedel

Likemedel som tas vid behov, t.ex. smartstillande ldkemedel, forskrivs som hel forpackning.
Om ldkemedlet ska tas vid behov bockas rutan vid behov i. Texten vid behov laggs da till
automatiskt i doseringstexten och forskrivningen hamnar under rétt rubrik pa receptutskriften.
Aven vid behovslikemedel maste himtas ut pa lokalt apotek eller bestillas fran
Apotekstjinst.

3.2.1.4. Handelsvaror

I Pascal dr det mojligt att forskriva handelsvaror. Med handelsvaror avses i Pascal
lakemedelsnéra forbrukningsartiklar for exempelvis stomi, diabetes, livsmedel och
spolvitskor. Handelsvaror forskrivs alltid som hel férpackning.

3.2.1.5. E-recept
Undvik forskrivning av e-recept. For patient med dosdispenserade lidkemedel ska samtliga
recept forskrivas i Pascal. Se punkt 3.2.

E-recept som skickas for en dospatient visas som hel forpackning. Raden ar da markerad med
ett ”snabel-e ”. Vid registrering av ny dospatient i Pascal kommer alla patientens e-recept
(upp till ett ar gamla) att visas i1 Pascal.
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3.2.2. Lakemedel som inte ordineras i Pascal

Pascal ar avsett for receptlidkemedel, men inte for rekvisitionsldkemedel (1&kemedel som ges
pa vardinrittning, t.ex. infusioner).

Nir rekvisitionsldkemedel anvénds omfattar dérfor inte Pascal patientens samtliga
lakemedelsordinationer. For rekvisitionsldkemedel behovs ett separat ordinationsunderlag.
Recept kan trots det utfardas for rekvisitionsldkemedel, men tank pa att:

e De flesta rekvisitionsldkemedel inte ingér 1 ldkemedelsformanen.

e Rekvisitionsldkemedel ofta behdver sjukvardspersonalens kompetens for att
sakerstdlla korrekt hantering, forvaring och administrering.

e Manga rekvisitionsldkemedel har sérskilda avtal.

e Recept som skrivs i Pascal kan expedieras pa apotek.

e Receptforskrivna ldkemedel dr patientens personliga egendom.

Naturmedel och kosttillskott kan inte forskrivas i Pascal.

3.2.3. Utskrift av receptlistor i Pascal

Det finns tva olika typer av receptutskrifter i Pascal - Receptutskrift Pascal respektive
Férteckning recept.

Receptutskrift Pascal dr vardens dokument och ger en tydlig utskrift 6ver patientens aktuella
receptlikemedel.

Forteckning recept ar den lista som dosapoteket skickar tillsammans med leveransen av
dospasar da fordndring har skett. Denna lista visar de recept, med tillhérande information,
som en dospatient har lagrade elektroniskt hos E-hdlsomyndigheten.

3.3. Uppstart av ny dospatient

3.3.1. Forutsattningar for att erbjudas dosdispenserade lakemedel

Patienter kan erbjudas dosdispenserade likemedel efter behovsbedomning. Dosdispenserade
lakemedel fungerar bést for patienter med stabil och regelbunden medicinering. Innan
uppstart av disdispensering, utred om patientens egenférmaga till att ansvara for sin
lakemedelshantering kan stirkas pa annat sitt, t.ex. genom anpassning av doseringsintervall,
byte av ldkemedelsform eller med stod av hjdlpmedel sdsom dosett eller careousel.
Dosdispensering av likemedel kan for minga patienter innebéra att individen kan fortsdtta
ansvara for sin likemedelshantering, sjalvstindigt eller med stod av anhorig.

3.3.2. Vem kan initiera dosdispenserade lakemedel?

Alla legitimerade ldkare med behorighet att anvéinda Pascal kan starta upp dosdispensering.
Detta kan alltsa goras bdde av ldkare 1 primérvard, inom specialiserad 6ppenvard samt fran
slutenvérdsavdelning. I flertalet fall gors detta under planerade former av patientens
huvudsakliga forskrivare. Forberedelser och rekommenderat genomférande beskrivs nedan.
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3.3.3. Checklista vid uppstart av ny dospatient

Lakarens ansvar:

e Likaren ansvarar for att virdera patientens egen formaga till att hantera ldkemedel.
Denna bedomning ska kartldgga individens formaga till:
Uthdmtning, forvaring, administrering, fornyelser.
Se Egenvard - Samverkan mellan kommunerna och regionen i Givleborgs ldn.
Kartldggningen utfors oftast av sjukskoterska.

e Gor enkel ldkemedelsgenomgang.

e For att en patient ska fa dosdispenserade lidkemedel behdver patienten ge ett sa kallat
dossamtycke. Enbart ldkare med personlig forskrivarkod kan registrera ett
dossamtycke i Pascal vilket dr ett krav for att aktivera dostjansten.

e Uppdatera receptlistan i Pascal. Sékerstill att patienten ordineras dosdispenserade
lakemedel, 1 samtliga relevanta fall. Lakemedel som inte kan dosdispenseras forskrivs
som hel forpackning 1 Pascal. Besluta nar patientens dosdispenserade ldkemedel ska
borja gélla och bestill vid behov en akut leverans om inséttning inte kan vénta till
nésta ordinarie datum (detta datum dr forifyllt som inséttningsdatum i1 Pascal). Om
tidigare insittningsdatum véljs ska ”akut produktion” markeras for att leverans ska
ske.

Samverkan

e Nir flera kliniker forskriver lakemedel till patienten behover samtliga kliniker
informeras om att patienten ska fa dosdispenserade ldkemedel. Det &r viktigt att
klargdra vilken klinik som ansvarar for respektive ldkemedelsbehandling. I de fall det

finns oklarheter kring ansvarsfordelning rekommenderas vardplanering.

e Ansvaret for uppfoljning av patientens fortsatta lakemedelsbehandling fordelas i
samband med uppstart av dos.

e Patienten ska erbjudas fast vardkontakt. Ansvarig ldkare ska utses och dokumenteras.
Patienten (eller den person som ansvarar for patientens ldkemedel) ska informeras om
kontaktvig till ansvarig virdenhet/forskrivare.

Praktisk hantering
All personal med behdrighet i Pascal (dven icke-legitimerad), kan forbereda dospatient
och registrera uppgifter 1 Pascal.

o Sikerstdll att korrekt utlimningsstélle anges i Pascal.

e Registrera ordinationsansvarig enhet i Pascal.
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e Registrera kontaktperson i Pascal. Kontaktperson kan vara en nérstaende, god man
eller en roll som t.ex. sjukskoterskeexpedition pa ett boende. Det gar dven att fylla i
patientens kontaktuppgifter under kontaktinformation i de fall det &r lampligt, t ex om
patienten bor i eget boende och sjdlv kommer skota sin likemedelsbehandling.

e Informera person som ansvarar for uthimtning av dospasar géllande startdatum och
utldimningsstélle for forsta dosleverans.

e Upplys patienten om att ldkemedlen betalas via ménadsfaktura. Genom att vélja e-
faktura eller autogiro utgar ingen fakturaavgift. En kundbroschyr med information om
dostjénsten levereras av dosapoteket till alla nya dospatienter.

e Informera om att fullmakt behdvs da ndgon annan én patienten sjalv himtar ut
lakemedel pa apotek.

3.4. Rekommenderat arbetssatt for uppfoljning av patientens
lakemedelsbehandling

3.4.1. Allmanna forutsattningar

Recept i Pascal har giltighetstid i maximalt ett &r fran utfirdandedatum. Detta giller bade
dispenserade ldkemedel savil som hela forpackningar och férbrukningsartiklar.

Likemedel som inte fornyas sitts ut med automatik. For dosdispenserade likemedel innebér
detta att leveransen av likemedlet upphor efter sista giltighetsdatum péd dosreceptet.
Konsekvensen av att inte fornya dosrecept blir att patienten blir utan sitt 1akemedel.

3.4.2. Rekommenderade arbetssatt for att sakerstalla en patientsaker
uppfdljning av dospatienter
e For patienter med dosdispenserade likemedel rekommenderas arlig uppfoljning med
fordjupad lakemedelsgenomgang, se rutin Likemedelsgenomgang — enkel och
fordjupad samt likemedelsberittelse.

e [ samband med likemedelsgenomgangen ska forskrivaren fornya recept pa
ordinationer som fortfarande &r aktuella och som forskrivaren/forskrivande enhet bar
ansvar for. Verka for att sé ldngt som mojligt underlitta for patienten.

e Kommunicera behov av eventuella ytterligare receptfornyelser till ansvarig forskrivare
pa andra vardenheter.

e Vardenhetens véntelista for dterbesdk bor anvédndas for att sdkerstilla att uppfoljning
av ladkemedelsbehandling for dospatienter inte missas.

e [ Pascal finns mgjlighet att skapa personliga bevakningslistor som hjilpmedel till

vérdpersonal for att underlatta uppfoljning samt minskad hantering av
paminnelsebrev. Las mer under punkt 3.4.3.
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¢ Enheter som hanterar patienter med dosdispenserade ldkemedel ska ha rutiner for
hantering av paminnelser och informationsutskick fran dosapoteket.

e Fast vardkontakt ska erbjudas om patienten saknar sadan.

3.4.3. Bevakningslista i Pascal

Bevakningsfunktionen i Pascal &r ett hjdlpmedel for ldkare och sjukskoterskor att bevaka nér
en patient har recept vars giltighet behdver forlangas. Under instdllningar kan en personlig
bevakningslista skapas, t.ex. viljs vilka patienter som ska inga i bevakningen (enskilda
patienter eller samtliga patienter tillhdrande en leveransadress). Hér viljs ocksa vid vilken
tidpunkt information om receptens giltighet ska borja visas, max 12 veckor och minst 3
veckor innan giltigheten gar ut.

Bevakningslistan ir personlig och ér inte tillgéinglig for andra forskrivare.

Lids mer i Pascal handbok om instédllningar och bevakningsfunktionen under punkt 22.2 samt
punkt 23.

3.4.3.1. Paminnelse till mottagare av dosrulle om giltighet av dosrecept

Om forldngning av forskrivning inte gjorts dd det aterstar tvd ménader av forskrivningens
giltighet, skickar dosapoteket ut information tillsammans med leveransen av dospésar. Da har
mottagaren av dosrullen (patient/ombud/ansvarig ssk) mdjlighet att kontakta ansvarig
forskrivare for atgard. En ytterligare pdminnelse skickas ut till dosmottagaren tillsammans
med sista leveransen av det aktuella likemedlet om forskrivaren inte férnyat receptet.

3.4.3.2. Paminnelse till vardenhet om giltighet av dosrecept

Niér ca en ménad dterstér av giltigheten for ett dosdispenserat lakemedel skickar Apotekstjanst
ett brev till den enhet som senast forskrev likemedlet. I brevet framgar information om att
giltighet pd angiven forskrivning/ar behover forlangas for att de ska fortsatta gilla. Dessa
kuvert dr mirkta med Apotekstjinst logga samt texten "OBS! FOR AKUT HANTERING!”
Konsekvensen av att inte forldnga dosreceptets giltighet blir att receptordinationen forsvinner
frén receptlistan 1 Pascal och leveransen av likemedlet upphor.

Padminnelsebrevet &r en tilldggstjdnst som har upphandlats av sjukvardsregionen till f6ljd av
tidigare allvarliga avvikelser pga. utebliven fornyelse av recept pé dosdispenserat likemedel.

Varje enhet som forskriver recept i Pascal ska ha rutiner for hur arbetet {for att sidkerstélla att

brevutskicken uppmérksammas och hanteras skyndsamt. Detta for att undvika allvarliga
patientsékerhetshandelser.
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3.5. Insittning/Andring av ordinationer i Pascal

Vid insdttning, utséttning eller &ndring av dispenserad ordination visas ett forifyllt datum som
insdttnings-/utséttningsdatum 1 Pascal. Det dr datumet da patienten har nésta ordinarie
startdag, d.v.s. nér forsta intag pa nista dosrulle infaller.

3.5.1. Akut andring

Niér det av medicinska skél dr motiverat, kan ett tidigare inséttnings/utsittningsdatum viljas. I
samband med detta markeras rutan akut produktion” vilket innebar att dospasar tillverkas
akut. Se ledtider under punkt 3.5.2.

Extraleverans av dosrulle kan innebéra risker for patienten, t.ex. att flera dosrullar med
samma datummaérkning behdver hanteras.

Den akutproducerade dosrullen levereras till patientens ordinarie leveransadress. Det ar
viktigt att patienten eller dennes ombud informeras om att en akutproduktion bestéllts och nér
denna finns att hdmta, se 3.5.2.

I fall dér endast nyinséttning av dosdispenserade likemedel sker, tillverkar dosapoteket ett
tillagg till tidigare levererad dosrulle, s.k. tillaggsrulle. Om ett eller flera dosdispenserade
lakemedel blivit utsatta, tillverkas i stéllet en helt ny dosrulle som ersitter patientens tidigare
levererade doser. De inaktuella dospasarna ska kasseras enligt géllande rutiner.

Det dr mojligt for patient, anhorig eller vardpersonal, att f4 en avisering via sms da en
leverans finns att hdmta t.ex. nir en akutleverans har bestéllts. Apotekstjanst meddelas vilket
telefonnummer avisering ska skickas till. Vardpersonal kan kommunicera med dosapoteket
via meddelandefunktionen i Pascal.

3.5.2. Ledtid vid akut andring

Akutproduktion av dosdispenserat ldkemedel som ordineras senast kI 13 en vardag levereras
ndsta vardag till mottagare/utlimningsstille, med forsta dosintag dagen efter, d.v.s.:

Dag 1: Akut dndring gjord senast kl. 13 (vardag)
Dag 2: Levereras (vardag)
Dag 3: Forsta dosintag

3.6. Dokumentation i COSMIC

Pascal &r inte ett journalsystem. Receptforskrivningar i Pascal forsvinner automatiskt efter 15
manader, men denna tid kan forldngas till 60 ménader genom att dndra instéllningar i Pascal,
se punkt 3.2. Det dr dérfor sérskilt viktigt att likemedelséndringar ocksa dokumenteras i
patientens journal. Observera att informationen i Pascal forsvinner direkt dé en patient
rapporterats som avliden.
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Niér en patient har dosdelade likemedel syns symbolen DOS i patientlisten samt dospatient i
lakemedelslistan, se bild. Genom att klicka pa ”Pascal” 6ppnas Pascal for aktuell patient.

Linemedeisitila  Ulseiningssy  Recepifesnsdl  Vaoonaboralsia  MulrBSsnaproduklsr  Fortrumingsamitel  Deslusirhningar Wy
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For att undvika dubbeldokumentation av likemedelsordinationer i bade journalsystem och
Pascal, rekommenderas att ldkemedelslistan i Cosmic endast anvinds nir patienten ar
inskriven i slutenvdrd samt for patienter i 6ppenvérd som har likemedel som inte ordineras pa
recept, till exempel rekvisitionsldkemedel.

Dosmarkerad journal dr en indikation pé att receptlistan 1 Pascal ska uppdateras. Detta ska ske
vid varje ordinationsforandring. For inneliggande patienter gors detta som regel i samband
med utskrivning. Utskrivande ldkare ansvarar for att 1ikemedelslistan i Pascal och Cosmic
stimmer 6verens vid hemgang. For patient med dosdelade ldkemedel ska ldkemedelslistan
skrivas ut fran Pascal (forteckning recept) och ldmnas till patienten.

3.7. Leverans

Leverans av dospésar sker i normalfallet var 14:e dag. Vid sérskilda skil kan kortare eller
langre period viljas. Leverans sker antingen till angivet uthdmtningsstélle (t.ex. apotek eller
nirbutik) eller direkt till SABO, hemtjinstlokal eller dylikt. Leveransen kvitteras vid
mottagandet.

Vardenheten ansvarar for att Apotekstjanst har korrekt leveransadress. Med vardenhet avses i
forsta hand arbetsplatsen dir patientens omvardnadsansvariga skoterska ér anstélld.

Andring av leveransadress gors 1 forsta hand via elektronisk blankett pd Apotekstjénsts
hemsida.

3.7.1. Leveransstatus — aktiv eller vilande

Patientens leverans av dospasar kan pauseras. Uppehallet kan gélla under en period eller tills
vidare. Detta registreras i Pascal under fliken patientinformation.

3.7.1.1. Vila leverans av dospasar under sjukhusvistelse

Da en dospatient 14ggs in pa sjukhus ska leveransen av dospésar pauseras da vardtiden
beddms bli minst 3 dygn.
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Om patientens dosleverans inte inaktiveras vid sjukhusvistelse innebér det att fortsatt leverans
av ldkemedel sker. I vissa fall kan det utgora en patientsidkerhetsrisk, t.ex. for patienter med
forskrivning av narkotikaklassade ldkemedel.

Sjukskoterskor och ldkare har behorighet att markera patient som vilande/aktiv 1 Pascal. Det
rekommenderas att det dr slutenvardsavdelningen som utfor detta i Pascal.

Nar patienten skrivs ut fran slutenvarden ska leveransen ateraktiveras i Pascal.
Observera att patienten eller dennes ombud maéste informeras om att dospasar kommer att
levereras.

3.7.2. Semesterdoser och tillfdllig leveransadress

Om en dospatient ska resa bort och inte har mojlighet att himta sin dosrulle pa ordinarie
uthdmtningsstille kan det vara mojligt att fa 1dkemedel for en ndgot ldngre period (upp till 4
veckor beroende pd ldkemedlens hallbarhet). Dessa bestéllningar gors av vardpersonal via
Apotekstjanst hemsida. Valj sjukvard, blanketter, darefter bestdllning extra dosrulle
(semesterdoser). Bestdllning av extra dosrulle ska goras minst fem arbetsdagar fore onskat
uthdmtningsdatum.

Ett alternativ till semesterdoser ir att ange en tillfillig leveransadress. Andring till tillfillig
leveransadress ska ske senast 14 dagar innan den tillfélliga leveransadressen ska borja gélla.
Ett meddelande skickas da till dosapoteket via meddelandefunktionen i Pascal (pa aktuell
patient).

3.7.3. Avsluta avliden dospatient

For att avsluta dosleveranser for avliden person anvénds funktionen “avregistrera
dospatient”/markera som avliden”. Detta kan goras av ldkare eller sjukskoterska. Nar
patienten registrerats som avliden hos skatteverket tas patienten automatiskt bort fran Pascal.
Lias mer i1 Pascal handbok.

3.7.4. Avsluta dosexpediering

For dospatient som véljer att avsluta tjdnsten dosexpediering och aterga till vanliga recept
viljs "avsluta dospatient” i Pascal. Det dr enbart ldkare som kan avregistrera en dospatient.
Vid avregistrering 1 Pascal, rekommenderas att gora en utskrift av Receptutskrift Pascal.
Denna anvidnds som underlag for nya receptforskrivningar. Ange killa ”Pascal” i Cosmic. Lis
mer 1 Pascal handbok.

3.8. Rest/bristsituationer

Nir ett 1dkemedel blir restnoterat och dosapoteket inte kan 16sa situationen genom att dndra
fabrikat, styrka eller dylikt, skickas informationsbrev fran dosapoteket till den vardande enhet
dar forskrivaren arbetar. Det dr viktigt att sddana brev fran Apotekstjinst tas om hand
omgéende da dessa alltid ror drenden som kriver snabb dtgérd for att inte riskera att patienter
star utan ordinerad likemedelsbehandling.
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Information om restanmaélda lakemedel finns bl.a pa Likemedelsverkets hemsida, och SiLL
Online. P4 Plexus Samverkanswebben finns information om ett urval av likemedel med
rest/bristsituation utifrdn Region Gévleborgs perspektiv. Hér presenteras forslag till alternativ
hantering t.ex byte av produkt och eventuell information om generella licenser inom regionen.

3.9. Ansvarsfordelning

Forskrivaren ansvarar for att:

e hatillrdcklig kunskap om systemet Pascal for att kunna utfora ett patientsdkert arbete.

e tillsammans med patient/anhorig besluta om dosdispenserade lakemedel ar lampligt.

e ndr patienten saknar sjukskoterskekontakt, sikerstélla att fliken Patientinformation™ 1
Pascal uppdateras.

e den ldkare som sitter in patienten pd dosdispenserade ldkemedel dr ansvarig for att
samordna (vid behov kontakta andra forskrivare) patientens ldkemedelsbehandling.

e fOrskriva/forlanga/avsluta sina ordinationer om remittering ej sker till annan

vérdgivare, pd samma sitt som vid annan receptforskrivning. Specialistlikemedel, dvs

lakemedel for behandling av sjukdom som inte skéts av primérvarden ska forskrivas

och f6ljas upp av ansvarig specialist.

informera om ldkemedelsfordndringar till ansvarig sjukskoterska.

sakerstélla att arlig ldkemedelsgenomgéng sker av likemedelsbehandlingen.

informera kontaktperson om dennes ansvar enligt nedan.

i instdllningar i Pascal, vilj att visa historik for senaste 60 manader. Denna instillning

kan endast goras vid inloggning i Pascal via webben.

Sjukskoterskan ansvarar for att:

e kontrollera ldkemedel och receptutskrift Pascal vid ldkemedelsforéndringar.

e under fliken patientinformation ange aktuellt telefonnummer och arbetsplats till
ansvarig sjukskoterska/kontaktperson.

e meddela forskrivare nar dosapoteket paminner om behov av fornyelse av patientens
forskrivningar.

e avsluta dos i Pascal om patienten avlider.

e sikerstilla att fliken “’patientinformation” i Pascal &r uppdaterad avseende
ordinationsansvarig enhet.

e bestilla helforpackningar.

e meddela dosapoteket om byte av utlimningsstélle sker.

Kontaktpersonen (dvs. patienten sjélv eller néirstiende i de fall diir sjukskoterska
inte har ansvar for likemedelshanteringen) ansvarar for att:

e meddela forskrivare nir dosapoteket pdminner om forlangning av patientens
forskrivningar.

e uthdmtning av helférpackningar pa apotek.

¢ meddela dosapoteket om byte av utlimningsstille sker.
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MAS ansvarar for att:

e det finns lokala rutiner for hantering av patienter med dosexpedierade ldkemedel i den
kommunala sjukvérden.

Verksamhetschef ansvarar for att:

e skapa rutiner som sékerstiller att forskrivare, sjukskoterskor och ovrig vardpersonal
har kunskap om och anvinder Pascal pa ett patientsékert sétt.

o sikerstilla att personal som har behov av att anvinda systemet Pascal medges
behorighet med hjilp av fungerade inloggning via SITHS-kort.

o Sikerstilla att adekvat avvikelsehantering for patienter med dosdelade likemedel
finns.

Dosapoteket ansvarar for att:

e fOrteckning recept sidnds ut tillsammans med leverans av dospésar i samband med
forandringar.

e skicka en padminnelse tillsammans med leverans av dospdsarna om att en av de
dosdispenserade forskrivningarna dr pad vég att gd ut i giltighet. Detta ska goras vid tva
tillfallen — da 2 manader av giltigheten dterstar samt vid sista leverans av ldkemedlet.

e tillsammans med helférpackningar skicka information om utgdngsdatum och
slutexpedierade lidkemedel, under forutséttning att helforpackning expedierats av
dosapoteket.

3.10. Kontaktuppgifter dosapoteket

Region Givleborg har avtal med Apotekstjanst. Pa deras hemsida apotekstjanst.se finns bl.a.
diverse blanketter (digitala samt i pappersform) samt lista 6ver dispenserbart sortiment.
Kontaktuppgifter: tel 010-221 67 70, mail: kundtjanst@apotekstjanst.se

3.11. Fragor och svar

Varfor kommer det paminnelselappar?

Alla ordinationer dr giltiga i maximalt 12 manader. Om ingen forldngning av ordinationen
gors kommer den automatiskt att séttas ut efter denna tid. PaAminnelse skickas frn
Apotekstjénst via flera led, dels tillsammans med dospasen till patienten och dels som brev
adresserat till den enhet som gjort forskrivningen. Breven skickas ut som en sista
sakerhetsatgéird da atgérd for ordinationen inte skett efter att information gatt ut till patienten.

Kan jag gora nagot for att fa farre paminnelselappar?

Anvind bevakningsfunktionen i Pascal for dina egna patienter, for att i god tid fa forvarning
innan forskrivningens giltighet 16per ut. Arbeta systematiskt med uppfoljning genom arliga
fordjupade lakemedelsgenomgangar, tillse da att samtliga aktuella ordinationer forldngs. For
tillfalliga ordinationer, ange alltid utsittningsdatum.
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Vad kostar det att ha dosdispenserade lakemedel?
Dostjinsten dr med géllande avtal gratis for patienter och dosansvariga enheter.

Vem betalar for lakemedlen i dosrullarna?

Samma regler géller som vid vanlig receptforskrivning. Patienten betalar egenavgift for
ladkemedel inom forménen upp till hogkostnadsskydd. Forskrivande enhet betalar resten. For
lakemedel utanfor formanen betalar patienten hela kostnaden sjélv.

Vad kostar en akutleverans?
Akuteleverans kostar inget extra utover likemedelskostnaden.

Vem startar upp en ny dospatient i Pascal?

Alla legitimerade ldkare med behorighet att anvénda Pascal kan starta upp dosdispensering.
Detta kan alltsd goras bade av lidkare 1 primérvard, inom specialiserad 6ppenvard samt fran
slutenvardsavdelning. I flertalet fall gors detta under planerade former av patientens
huvudsakliga forskrivare.

Varfor ar det viktigt att planera uppstart av ny dospatient?

Att planera uppstarten av en dospatient i Pascal dr avgdrande for en god patientsékerhet,
korrekt ldkemedelshantering och smidig samverkan mellan samtliga berdérda vérdgivare och
dosapotek. Se punkt 3.3.3 i rutinen.

Hur gor jag for att mina patienter inte ska bli utan uppféljning?
Anvind véntelistor och bevakningslistor. Planera for arlig fordjupad ldkemedelsgenomgang.

Varfor ska jag inte skriva e-recept till min dospatient?

Pascal ger en bild 6ver den samlade ldkemedelslistan for recept som alla vardgivare kan se.
Att inte anvénda Pascal vid forskrivning av recept till dospatienter skapar onddiga risker
sasom ldkemedelsfel pga missad utséttning av avslutade behandlingar, interaktioner,
dubblettforskrivning samt att e-recept aldrig kan dosdispenseras. Orsaken till detta beror pa att
det saknas tvadvigskommunikation mellan Pascal och Cosmic.

Finns en gemensam bevakningslista i Pascal for min vardenhet?
Nej, du méste skapa din egen individuella lista.

Min patient vill gdrna ha dosdelade lakemedel, varfor rekommenderar regionen
behovsprovning?

Tyvirr ar systemstdden for en séker hantering av dessa patienter otillfredsstédllande.
Hanteringen av dospatienter dr komplex, kriver tydlig struktur, uppfoljning och planering.
Handldggningen av dospatienter dr darfor resurskrivande.

Varfor ar journaldokumentationen av lakemedelsordinationer for dospatienter
sa besvarlig?

Cosmic och Pascal dr inte fullstidndigt integrerade. Lakemedelslistan i Cosmic interagerar
alltsa inte fullt ut med informationen i Pascal. Dessutom é&r Pascal inte avsett for
rekvisitionsldkemedel. Detta innebér att lakemedelslistorna i Cosmic och Pascal inte
kommunicerar med varandra.
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4, Kommunikation och implementering

Dokumentet kommuniceras ut via Plexus, samverkanswebben, Platina sok samt till relevanta
grupper utifrdn grupperna for Extra uppfoljare.

5. Medverkande och granskare

Dokumentet dr framtaget av Bjorn Ericsson, Mari Furucrona och Jenny Edin. Dokumentet har
skickats pa remiss till Christer Engvall, Gabriella Kihlstrom, Mona Po6l14, Anders Lundberg
och Peo Hermansson. Dokumentet har staimts av med nétverket for medicinskt ansvariga
skoterskor (MAS) som representanter for kommunerna 1 Gavleborg.

6. Referenser

Dokumentnamn Plats

HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad | Likemedelsverkets
om ordination och hantering av likemedel i hélso- och hemsida
sjukvéarden

Ansvar f0r patientens ordinerade likemedel — likemedelslista.

Likemedelskommittén - Avradan patientfinansierad
dosdispensering.

Egenvard - Samverkan mellan kommunerna och regionen i
Gévleborgs ldn

Likemedelsgenomgang — enkel och fordjupad samt
likemedelsberittelse.

Pascal handbok

SiLL Online

Plexus Samverkanswebben

apotekstjanst.se
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