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Inledning

Regeringen har beslutat om en Nationell handlingsplan for 6kad patientsidkerhet ”Agera for
sdker vird” (2020 — 2024). Handlingsplanen ska bidra till att utveckla och samordna
arbetet med patientsékerhet i landet.

Visionen 1 handlingsplanen dr God och sdker vard — 6verallt och alltid med det
overgripande malet att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada.

Region Givleborgs strategi for patientsidkerhet utgér fran den nationella handlingsplanens
mal och vision. Det operativa arbetet med mal och aktiviteter inom Gévleborg hanteras i
Stratsys patientsédkerhetsmodul pa VC och VEC niva.

Hilso och sjukvardsdirektor faststiller strategin och uppdrar till Patientsidkerhet och
vardkvalitet att leda det Gvergripande arbetet med att implementera och f6lja upp strategins
delmal.

Nationella handlingsplanen for patientsakerhet

Den Nationella handlingsplanen for sdker vard beskriver forutséttningar och fokusomraden
for en sdker vard:

Socialstyrelsen (2020) Agera for siker vard, Nationell handlingsplan for 6kad
patientsidkerhet i1 hilso- och sjukvarden 2020-2024

Grundforutsattningar for en saker vard:
* Engagerad ledning och tydlig styrning
* En god sédkerhetskultur

» Adekvat kunskap och kompetens
* Patienten som medskapare

Fokusomraden som kan starka arbetet for en sakrare vard:

» Okad kunskap om intriffade vardskador

» Tillforlitliga och sékra system och processer
* Séker vérd hér och nu

« Stérka analys, ldrande och utveckling

» Oka riskmedvetenhet och beredskap

Strategi for patientsakerhet

Region Givleborg strategi for 6kad patientsékerhet syftar till att beskriva det langsiktiga
och systematiska patientsidkerhetsarbetet genom att peka ut mal och riktning som kan/ska
integreras 1 styrning av verksamheterna.

Vision
God och siker vard — gverallt och alltid.

Overgripande mal

Ingen patient ska drabbas av véardskada.
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Prioriterade omraden

Med en gapanalys som grund har foljande fokusomraden tagits fram i dialog med ledning
pa olika nivaer, kvalitetssamordnare, patientsdkerhetsenheten och brukarorganisationer:
e Adekvat kunskap och kompetens
e Patienten som medskapare
o Tillforlitliga och sikra system och processer
o Sikra processer mellan aktorer
o Sikra processer i vard och behandling

Inom ovanstdende omraden forvéntas varje verksamhetsomrade ha egna aktiviteter och mél
som systematiskt foljs upp.

Grundlaggande forutsattningar och fokusomraden tillsammans med mal

1. Engagerad ledning och styrning

En forutsittning for en sdker vird &r en engagerad, kompetent ledning och tydlig styrning
av hilso- och sjukvarden pa alla nivaer — fran den politiska nivan till operativa chefer och
ledare i1 den patientnéra verksamheten. Forutséttningar méste finnas for ett hillbart och
kompetent ledarskap som pa ett andamaélsenligt sitt efterstravar en hog patientsékerhet.

Mal:
e Tydlig organisationsstruktur och ansvarsfordelning for patientsékerhetsarbetet fran
hogsta ledning till enhetsniva

e  God kunskap hos ledning och chefer om Regionala handlingsplanens mal

2. En god sakerhetskultur

Sakerhetskulturen kdnnetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador,
samt ett Oppet arbetsklimat dir personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla fragor
om patientsikerhet.

Mal:

e Hallbart sédkerhetsengagemang foljs upp och aktiviteter vidtas utifran resultat
e  Daglig uppfoljning av risker for att sdkerstélla patientsidkerheten pé alla nivéer
o Patientsdkerhetsdialoger genomfors i alla verksamhetsomraden

3. Adekvat kunskap och kompetens (prioriterat omrade)

Adekvat kunskap och kompetens hos hilso- och sjukvardspersonalen tillsammans med en
tillracklig bemanning &r forutséttning for sdker vard. Med kunskap om patientsékerhet kan
medarbetare och chefer stilla medvetna krav pa och verka for en séker arbetsplats for bade
sig sjélva och patienterna.
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e Nya chefer ska under forsta arbetsaret som chef genomfora
patientsdkerhetsutbildningen som anordnas av Patientsdkerhetsenheten.

e Samtliga chefer och medarbetare bor genomfora Socialstyrelsens utbildning 1
patientsdkerhet som finns i Kompetensportalen

e Medarbetare ska alltid ha rétt utbildning och kompetens for sina arbetsuppgifter
e Vid forandringar 1 bemanning, arbetssétt och omfordelning av arbetsuppgifter ska

K riskbedomning utforas /

4. Patienten som medskapare (prioriterat omrade)

Patienter och nérstdende ska ges mdjlighet till delaktighet i varden, som s langt som
mojligt ska utformas, beslutas och genomforas i samradd genom ett personcentrerat
arbetssitt.

Mal:

e Ett personcentrerat arbetssitt finns sa att patienters och néarstaendes kunskap,
erfarenheter och resurser tas till vara i patientens vard

e Patienter och nérstdendes erfarenheter och kunskaper ska tas till vara i de forbattrings-
och fordndringsarbeten som genomfors inom hélso- och sjukvarden

Fokusomraden

1. Okad kunskap om intraffade vardskador

Identifiering och métning av vardskador ger underlag for analys av bakomliggande orsaker
pa systemniva for att kunna vidta adekvata atgirder for forbattringar. Kunskap om
forekomst av vdrdskador samt vardskadeprevention ges i form av utbildningsinsatser,
lattillgidnglig statistik, uppfdljning och tydlig malformulering 1 verksamhetsplanen.

Mal
K Enheten for patientsdkerhet och vardkvalitet informeras alltid om allvarliga riskex

och allvarliga hdndelser 1 verksamheterna

e  Risk for eller intrédffade allvarliga hindelser ska utredas av verksamheten sa att
bakomliggande orsaker pa systemniva identifieras och adekvata, effektiva atgiarder
vidtas samt foljs upp strukturerat

e  Medarbetare som varit delaktiga i allvarliga hindelser ska erbjudas stod for att
bibehalla psykologisk trygghet i patientsidkerhetsaspekt

e Indikatorer i hilso- och sjukvérdens verksamhetsplan inom vardskadeomradet ska pa
verksamhetsnivéd/enhetsniva métas och analyseras. Vid behov ska atgiarder vidtas.

\o Analys och sammanstillning och uppfoljning av vidtagna atgérder vid Vflrdskador/

och avvikelser ska ligga till grund for forbéttringsétgarder.
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2. Tillforlitliga och sakra system och processer

Sakra processer mellan aktorer (prioriterat omrade)

Det ar viktigt att skapa forutsattningar for en sammanhallen vard dér kontinuiteten for
patienten sdkerstélls. Ett effektivt samarbete kring ’vart gemensamma ansvar for var
gemensamma patient” forutsitter strukturer och processer som underléttar handlingskraft
och férméga att 16sa problem nér de uppstér.

Mal:

e Att identifiera kulturella och organisatoriska hinder f6r en sdmlds personcentrerad
vard skall vara hogsta prioritet i allt utvecklings- kvalitets och effektiviseringsarbete.

e Risker for vardskador i vardens 6vergangar ska identifieras, analyseras och atgirdas

Sakra processer i vard och behandling (prioriterat omrade)

Ett systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete dr nodvéandigt for att skapa en god
vérd och for att forebygga att patienter drabbas av virdskador. Den pdgdende
omstdllningen av vardens organisation till mer 6ppenvérd och Néra vard, den snabba
kunskapsutvecklingen och den tekniska och digitala utvecklingen innebaér att hélso- och
sjukvarden behover omprova etablerade processer och arbetssitt, lokaler och utrustning
samt behov av bemanning och kompetens.

(" Ml )

e Okad tillgéinglighet till den vard som patienten behdver

e Minskat antal undvikbara vardskador

e Riskanalyser genomfors nir omstéllning av vardens organisation gors i syfte att
identifiera patientsdkerhetsrisker

\o Struktur ska finnas for utfasning av icke evidensbaserade metoder/arbetssitt /

3. Saker vard har och nu.
Vardorganisationen ska vara resilient, det vill sdga ha formaga och kunskap att uppticka
risker och att kunna reagera och agera vid oférutsedda hiandelser eller storningar.

MAl:
e  Arbetssitt ddr man strukturerat och kontinuerligt foljer upp risker for att 6ka
patientsikerheten

e  Arbetssitt som stodjer en 6kad diagnostisk sdkerhet
e Beredskap att gora adekvata insatser vid oforutsedda héndelser eller storningar

4.  Starka analys, larande och utveckling.

Genom okad systemfOrstaelse om bakomliggande orsaker till vardskador samt ett stérkt
forebyggande patientsékerhetsarbete med hjélp av adekvata analyser kan forutsittningarna
for en séker vard okas.
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e Haéndelseanalyser anvinds for att sprida ldrande och ligga till grund f6r
forbattringsarbete

e Adekvata indikatorer inom virdskadeomradet f6ljs och analyseras

e  Stratsys patientsdkerhetsmodul anvinds som verktyg for uppfoljning och utveckling

\ av varden /

5. Okad riskmedvetenhet och beredskap.

Hilso- och sjukvérden ska flexibelt kunna anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt
forandrade forhallanden med bibehéllen funktionalitet, hallbarhet och sédkerhet. Exempel
pa detta dr omstdllning till ndra vard och digitalisering av vardtjinster, fordndrad
resursfordelning som kréver omprioriteringar i verksamheten, férdndringar 1
sjukdomspanoramat eller minskad tillgang till vdrdpersonal med adekvat kompetens.

( mit: N

e Vilutvecklad organisation for teamtraning och simuleringsévningar for att klara
pafrestningar med bibehéllen patientsdkerhet
e God beredskap for perioder av 6kad arbetsbelastning, bristande kompetensforsorjning,
tekniska storningar och leveransproblem for lakemedel, medicinsk teknisk utrustning
eller material.
! Kontinuerligt arbete med vertikala - och horisontella prioriteringar pa alla nivaer /

Del 2: Det systematiska strategiska patientsakerhetsarbetet

Patientsékerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt (Patientssékerhetslagen 2010:659), vilket
innebdr att det ska finnas en koppling mellan mal, strategier och valda angreppssitt och
metoder. I detta avsnitt beskrivs hur arbetet i Region Gavleborg utfors.

Ett systematiskt arbetssétt innebér att identifiera forbittringsbehov, initiera dtgérder och
utvérdera effekten av dtgirderna, sa att uppsatta mal uppnas.

Stratsys patientsdkerhetsmodul anvénds som verktyg for att strukturera och f6lja upp
arbetet. I modulen beskrivs hilso- och sjukvardens overgripande mal tillsammans med
verksamhetsomrédenas- och verksamheternas egna aktiviteter, mal och dtgérder.

Uppféljningar och dialoger

Patientsékerhet och vardkvalitet ansvarar for att uppfoljningar och dialoger sker enligt
nedan beskrivna plan. Syftet dr att identifiera och analysera behov av forbattringar samt att
utvdrdera effekterna av de aktiviteter som genomfors. Ett annat syfte dr att initiera
stodatgéirder nédr behov finns av det samt att rapportera utfallen till HSD och HSL och
foresld eventuellt vidare mer ingripande atgérder.

Patientsakerhetsberéttelse

Varje verksamhetsomrade skriver en egen patientsdkerhetsberittelse, vilka sedan ar
underlag till den regionala patientsédkerhetsberittelsen. Den regionala
patientsdkerhetsberattelsen ska enligt lag vara faststélld 1 mars.
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Delarsrapport patientsékerhet till hdlso- och sjukvardsledning

Rapport och analys av regionens patientsikerhetsarbete, genomfors av Patientsidkerhet och
vardkvalitet. Rapporten delges till HSD som sedan informerar verksamhetschefer.

Rapport HSL+
Rapport utifran uppsatta mal och indikatorer enligt handlingsplanen.

Uppfoéljning per verksamhetsomrade

Regelbunden uppfoljning av mal och stod avseende aktiviteter kopplade till patientsékerhet
pa verksamhetsniva genomfors av chefldkare/chefsjukskdterska.

Patientsakerhetronder

Syftet med patientsikerhetsrond och dialog &r att uppméarksamma verksamhetsomradets
arbete med patientsdkerhetskulturen, stotta det strategiska patientsidkerhetsarbetet inom
verksamhetsomrédet samt ge aktuell verksamhet utrymme for dialog om patientsékerhet
mellan verksamhet/patientsédkerhet/HR och hogsta ledning. Patientsédkerhetsrondernas
struktur initieras, processas och utvirderas av patientsdkerhetsenheten. De aktiviteter och
forbattringsatgirder som blir resultatet av ronderna foljs upp enligt strukturen beskrivet
ovan.
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Arshjul Patientsikerhet

U-"Dféijmng Vo

Upnfsljning vo

Figur 1: Beskrivning av uppfoljningar 1 ett rshjul
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