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1. Syfte och omfattning

Denna beskrivning syftar till att redogdra for ndar och hur journalféring och registrering av
vardkontakt ska ske efter ett besok 1 Min vird Gévleborg (MVG). Journalféring och
vérdkontaktregistrering efter en vdrdkontakt i Clinic24 sker i det huvudsakliga
journalsystemet, exempelvis Cosmic eller Obstetrix.
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2. Innehall

Den digitala vardtjansten, Min vird Gavleborg med systemet Clinic24 uppfyller lagar och
forordningar enligt patientdatalagen, dvs. allt 1 plattformen lagras i minst 10 ar och gér att
granska.

Se dven dvergripande rutiner gédllande journalforing och registrering av vardkontakt:
e Journalféring och dokumentation - Halso- och sjukvardsférvaltningen Region Gavleborg
(Platina-id: 09-44613)
e Kassahantering och registrering av vardkontakt Cosmic (Platina-id: 09-859724)
e Vardadministration och resursplanering (Platina-id: 09-860073)

21. Begreppsforklaring

I nedanstdende tabell anges vad som i1 denna rutin avses med foljande begrepp
Begrepp Forklaring

Clinic24 Den applikation som personalen
anvander for att kommunicera till
patienten via Min vard Géivleborg.
Min véard Gavleborg (MVG) Den applikation (webb eller
nedladdad) som patienterna anvinder
for att soka vérd eller kommunicera
digitalt med personal.

Journalsystem De IT-system som anvands for
journalforing
Vérdkontakt Vérdkontakt dr kontakt mellan patient

och hélso- och sjukvérdspersonal da
hilso- och sjukvard utfors, dvs.
forebygga, utreda och behandla
sjukdom och skador.
Distanskontakt Distanskontakt &r en vardkontakt i
oppen vard dir hélso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda. MVG ir en
plattform for olika typer av
distanskontakter.

Skriftlig distanskontakt Skriftlig distanskontakt sker med
overforing av text. | MVG anvinds
bendmningen meddelandekanal. En
annan form av skriftlig distanskontakt
ar brevkontakt. Skriftlig
distanskontakt via MVG registreras
som kontakttyp Distansbesok —
skriftlig i Cosmic.

Telefonkontakt Telefonkontakt sker med dverforing
av ljud. | MVG anvénds
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distanskontakt via ljud. Utdver det
anvinds dven telefonkontakter. Bade
distanskontakt via ljud och
telefonkontakt registreras som
Distansbesok — Telefon 1 Cosmic.
Distanskontakt via videolédnk Distanskontakt via videolidnk sker med
overforing av ljud och bild. I MVG
anvinds bendmningen distanskontakt
via ljud och bild. I Cosmic registreras
Distanskontakt - video.
Meddelandekanal Meddelanden mellan personal och
patient kan i Clinic24 ske synkront
eller asynkront. Vid synkrona
meddelanden sker kommunikationen
direkt och I6pande under den avsatta
tiden for en vardkontakt.

Asynkrona meddelanden pagéar mer
sporadiskt under en ldngre eller
kortare period, utan att tid for en
vardkontakt dr avsatt.

Vérdkontakt registreras som
Distanskontakt — skriftlig i Cosmic.

Drop in distanskontakt Vérdkontakt i Min vard Gévleborg
som sker utan foregdende tidsbokning

Bokad distanskontakt Vérdkontakt i Min vard Gévleborg
som sker enligt foregadende
tidsbokning

Hilso- och sjukvardspersonal Person eller personer som i sitt yrke

utfor hélso- och sjukvéird. HSP
anvinds i dokumentet som kort form
av Hailso- och sjukvardspersonal
Vardgivare Statlig myndighet, region, kommun,
annan juridisk person eller enskild
néringsidkare som bedriver hilso- och
sjukvardsverksambhet.

2.2. Registrering av vardkontakt via Clinic24/MVG i Cosmic

2.2.1. Bokad distanskontakt

Niér en bokningsbiljett anvinds av patienten skapas automatiskt ett besok 1 tidboken.
Vardkontakten registreras enligt gillande rutin pa enheten, men med nedan beskriven
kontakttyp och tillamplig véardtjanst.
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2.2.2. Drop in distanskontakt

De drenden som inkommer som digitala drop in-drenden, prio 2-5, skapar aldrig nigra besok i
Cosmic. Dessa syns endast pa startsidan 1 Clinic24. Det kan vara patientinitierade drenden
direkt till enheten, eller eskalerade drenden fran annan enhet, eller drenden fran 1177 via en
assisterad triage.

Efter att HSP avslutat drendet s& forsvinner det fran drendelistan och kan endast s6kas upp
igen om patientens personnummer ar kant.

For att kunna journalfora och utfora andra atgérder som receptforskrivning och
vérdkontaktregistrering behover en tidbokning goras 1 Cosmic. Se Virdadministration och
resursplanering (Platina-id: 09-860073). Om du journalfor direkt efter det genomforda
besoket dr det viktigt att bokningen léiggs bakat i tiden for att undvika att ett nytt besok
visas i patientappen. En rekommendation i dessa fall, ar att lagga tidbokningen i Cosmic sa
att sluttid dr fem minuter fore besoket avslutades 1 Clinic24. Om du efterregistrerar besoket
kan du ldgga sluttid samma tid som besoket genomfordes.

Vid bokningen bor tillimplig vardtjanst anvindas. For distanskontakt via video finns
generella vardtjanster (se exempel nedan).

[ e — )
Omaggning|distans videojunderskdterska
Primarvard|behandling|fysioterapeut

ideojar

3 ideolar

|anarvéld\m5lans videolfotterapeut \Lo]
" Primarvard|distans videolfysioterapeut

\Primarvaralaistans videolakare

| N v

F'nman/??ld\mslzns video|sjukskoterska

‘ oL Bokningsinformation Information till kassa och inskrivning:
| v
Ie : | v
Primarvard|distans videolunderskoterska
‘anar\/éld\uDDIOUmngI\akare\Eﬂ
Primanvard|uppféljning|lzkarejhembes ok
Primanvardjutredninglarbetsterapeut
‘\ imarva i ] Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
Primarvirdlutredningfotterapeut F2
Primarvard|utredninglfysioterapeut £
jPrimarvard|utredninglidkare v
I pape SAmE: 4 v

Sjavbeljaning

Wediaundersokning

Besdkstyp:*

<Vvalp ¥ Akt O Ja ® Nej
Patie
Kallelsesatt: Kallelsebrev. :
(Inget) ¥ | |(ngen) v [ @ (ingen)
Bokningstid
W Andra fidsatging Slart: 15:00 & Slut|1515 3 Datum: 2024-12-02

Resurs(er): Personal - Hugo Medina, Sjukskblerska

Spara/Boka | [ Avont

I rutan for kontakttyp viljs den typ av distanskontakt som anvéndes vid besoket
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Boka eller omboka vardatgard: 20 000109-2386 Frank Wagner

Ny | Planerade och bokade
(Ingen) v @
Medicinskt ansvarig enhet*
Primérvard Bollnds v
Awikelseorsak Yrkesroll Bokningsinformation: Information tll kassa och inskrivning
(Ingen) v | |(ngen) v
Kategori 1 Kategori 2:
(Ingen) v | |(ngen) v
Vardande enhet*
Bollnis halsocentral v
Kund: Avtal
{ingen) =] [angsm S Fritextiillvald kallelse Sarskild information:
2
Vardijanst* Kontaktyp:*
<valp v [<val N v
Filter.
<valp —
Administrativ atgard 0.00 kr
Wediaundersokning Akutbesok —_—
Ambulans it
Besokstyp Besok under vardilfalle T o0k
DagsjukoArd :
Nl -
R R Patientinformation
Kallels esatt Distansbesdk - telefon
(ngety +] [Distansbesak - video (ingen)
8 Egenbenandiing p3 piars
| Atgard E
Hembesdk - bostad med sarskild service
) Andra fidsatoang Start 15:00 5| Hembesok - ordinart boende Datum: 2024-12-02
Hembesdk - sarskilt boende
Resurs(er): [Personal : Hugo Medina, SjukskHemsjukvardsbesk
Konsultation
Kontakt - skriftlig Spara/Boka | | Avbrt
Kontakt - stéd ach

Kassaregistrera och diagnosregistrera vardkontakten, se avsnitt om registrering av
véardkontakt.

2.2.3. Administrativa arenden

Arenden sasom receptfornyelse, av- eller ombokning, intyg etc. inkommer i Clinic24 som
asynkront drende. Beroende pa vem som tar emot drendet kan det ibland hanteras och avslutas
direkt, och i vissa fall 1dmnas 6ver till annan HSP (se funktionsbeskrivning Administrativa
tjénster (Platina-id: 09-806217). Den personal som kan hantera och sjélv slutfoéra drendet och
kassaregistrera rekommenderas att gora det. Den som tar emot och dverlamnar till ndgon som
inte sjdlv kassaregistrerar rekommenderas ldgga upp en bokning i tidboken. Exempelvis:
Administrator tar emot drende om att fornya recept i Clinic24 och vid behov verldmnar
arendet till 1dkare 1 Clinic24. Tidbokning skapas till lakare 1 PMO. Lékare slutfor drendet och
markerar besoket som utford i Cosmic. Administratdr ser att bokningen dr utférd och
kassregistrerar darefter.

2.2.4. Registrering av vardkontakt

Allmén information om registrering av vardkontakt i Cosmic aterfinns i Kassahantering och
registrering av vardkontakt Cosmic (Platina-id: 09-859724).

2.2.4.1. Synkrona och asynkrona meddelanden (Skriftlig distanskontakt)

En meddelandekonversation, dr en skriftlig distanskontakt som ersétter ett 6ppenvardsbesok
till exempel ett telefonbesok eller fysiskt besok. En meddelandekonversation ska registreras
om det genomfors en medicinsk beddmning och fattas beslut om behandling, dndring av
pagaende behandling, genomford behandling eller ytterligare utredning, se Vardkontakter —
regler vid registrering. Hilso- och sjukvard Region Gévleborg 09-31022.
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Meddelandekonversation som inte anses ersitta besok registreras ej.

I Cosmic registreras en meddelandekonversation med kontakttyp Distansbesok — skriftlig
och patientavgift som Chatt eller Avgiftsfri de gdnger det dr relevant. Avgift enligt
Avgiftshandboken.

2.2.4.2. Administrativa arenden

Inkommande drenden som ror exempelvis receptfornyelse, intyg och av- och ombokningar i
Clinic24, dven kallade administrativa drenden, registreras pad samma sétt som liknande
drenden dér begédran exempelvis kommit via telefon.

2.2.4.3. Distanskontakt via ljud
Anvinds bade chatt och ljud vid samma tillfélle sa skall endast ljudkontakt registreras.

I Cosmic registreras detta som kontakttyp Distanskontakt — ljud och patientavgift
Telefonbesok (lakare eller 6vr sjukvardspersonal) eller Avgiftsfri de ganger det ar relevant.
Avgiften dr samma som for telefonsamtal. Se Avgiftshandboken.

2.2.4.4. Distanskontakt via video

Anvinds forst chatt for att sedan dverga till distanskontakt med video sa skall endast
distanskontakt via videoldnk registreras.

Anvinds chatt sedan telefonkontakt for att slutligen overga till distanskontakt via video s
skall endast distanskontakt via videolank registreras.

I Cosmic registreras kontakttyp Distanskontakt — video och patientavgift eller Avgiftsfri de
génger det &r relevant.

2.3. Journalforing efter distanskontakt via Clinic24/MVG

2.3.1. Skriftlig distanskontakt

Vid synkron konversation dokumenterar HSP relevant information fran konversationen 1
journalsystemet efter avslutad vardkontakt. Vid asynkron konversation bedomer HSP vad och
nér relevant information bér dokumenteras 1 journalsystemet.

Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfallet arbetar &t.

All 6vrig meddelandehistorik finns sparad 1 Clinic24. Dokumentationen sker i relevant
anteckningstyp med inledande fras: Patient skriver via Min vdard Gdvleborg.

Om kontakten dvergér till ljud/video-kontakt sammanfattas efter avslutad vardkontakt
relevant information fran chatt samt ljud/video och dokumenteras i journalsystemet.
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2.3.2. Distanskontakt via ljud

Vid digital vardkontakt med endast ljud eller nir meddelandekonversation overgar till
distanskontakt via ljud sammanfattar HSP efter avslutad vardkontakt relevant information
fran ljudsamtal och/eller chatt och dokumenterar i journalsystemet Journaldokumentationen
registreras pa den enhet HSP vid tillféllet arbetar &t.

2.3.3. Distanskontakt via video

Vardkontakt genomfors via videosamtal. Efter avslutad vardkontakt sammanfattas relevant
information 1 lamplig anteckningsmall 1 journalsystemet. Journaldokumentationen registreras
pa den enhet HSP vid tillféllet arbetar 4t.

2.4. Konsultationsarenden

2.41. Konsultation vid skriftlig distanskontakt

En patient har en skriftlig distanskontakt med HSP som i sin tur konsulterar kollega via chatt
mellan vardpersonal vid sidan av patientbesoket 1 Clinic24, och avslutar sedan drendet med
patienten.

Eller

Patient har en skriftlig distantskontakt med HSP som 1 sin tur konsulterar kollega via chatt i
Clinic24. Overenskommelsen blir att Arendet tas dver av kollegan.

2.4.1.1. Journalféring

HSP sammanfattar relevant information frdn chatt med patient och kollega och dokumenterar
1 journalsystemet. Konsulterad kollega behdver inte rutinmédssigt dokumentera,
meddelandehistorik finns sparad i Clinic24. HSP ska notera ’konsulterat kollega NN 1
journalen samt att det bor framga i chatt till patient att konsultation har skett.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillféllet arbetar at.

D4 drendet tas 6ver sammanfattar och dokumenterar mottagande kollega relevant information
fran distanskontakten (bdde med patient och kollega) i journalsystemet. Den HSP som
startade drendet dokumenterar inget, all meddelandehistorik finns sparad 1 Clinic24.

2.4.1.2. Registrering av vardkontakt

Vid endast konsultation av kollega via chatt vardkontaktregistrerar HSP som ursprungligen
tog emot patienten. Vid dverlimnande av drende registrerar mottagande kollega
vardkontakten. Se avsnitt Registrering av vardkontakt.
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2.4.2. Konsultationsdarende som overgar fran skriftlig till distanskontakt via
ljud/video

Patient har skriftlig distanskontakt med HSP som 6vergar till distanskontakt via ljud/video.
HSP konsulterar ocksé kollega via chatt mellan vardpersonal vid sidan av patientbesoket i
Clinic24, och avslutar sedan ljud/video med patienten.

Eller

Patient har skriftlig distanskontakt med HSP som 6vergar till ljud/video. HSP konsulterar
ocks4 kollega via chatt vid sidan av patientbesdket i Clinic24. Overenskommelsen blir att
drendet tas dver av kollega.

2.4.2.1. Journalféring

HSP sammanfattar relevant information frén distanskontakten med patient och kollega och
dokumenterar i journalsystemet. Konsulterad kollega behdver inte rutinméssigt dokumentera,
meddelandehistorik finns sparad i Clinic24. HSP ska notera “konsulterat kollega NN i
journalen samt att det bor framga 1 meddelande till patient att konsultation har skett.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfdllet arbetar at.

Da drendet tas dver sékrar mottagande kollega att relevant information som har framkommit
under videosamtal inhdmtas via chatt med kollega som vardkontakten startades av.
Mottagande kollega sammanfattar och dokumenterar relevant information frdén meddelanden,
ljud/video (bade med patient och kollega) i Clinic24 i journalsystemet. Den HSP som startade
arendet dokumenterar vid behov. All meddelandehistorik finns sparad i Clinic24.

2.4.2.2. Registrering av vardkontakt

Vid endast konsultation av kollega via chatt vardkontaktregistrerar den HSP som
ursprungligen tog emot patienten. Vid dverldmnande av drende registrerar mottagande kollega
virdkontakten. Se avsnitt Registrering av viardkontakt, avsnitt 4.1.4.

2.5. Flerpartssamtal
HSP bjuder in kollega att delta via video i pdgdende vardkontakten.

2.5.1. Journalforing

Den HSP som startat vardkontakten sammanfattar relevant information och dokumenterar 1
journalsystemet. Aven konsulterad kollega dokumenterar sitt deltagande i patientens journal.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillféllet arbetar at.

2.5.2. Registrering av vardkontakt

HSP som startat vardkontakten registrerar vardkontakten enligt avsnittet Registrering av
vardkontakt, 4.1.4. Tredje part (eller fler) som inkluderas i distanskontakt via video med
patient kan registrera detta pd sin enhet pad samma sitt. Vid kassaregistrering i Cosmic anges
da Avgiftsfritt.
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2.6. Triageutfall

2.6.1. Journalforing

Naér en patient triagerats 1 Min vard Gévleborg sammanfattas patientens svar/utfall under
rubriken Anteckningar 1 aktuellt besok. Efter genomford virdkontakt med patienten oavsett
besoksform ska detta dokumenteras 1 journalsystemet. Journaldokumentationen registreras pa
den enhet HSP vid tillfdllet arbetar 4. Dokumentation sker i lamplig mall under passande
sokord. Enklast ér att markera och kopiera texten manuellt. Genom att trycka signera och
kopiera eller anvénda kopieringsknappen uppe till hdger i anteckningsrutan kopieras all text 1
ett stycke.

2.6.2. Registrering av vardkontakt
Registrering sker enligt beskrivning 1 avsnitt Registrering av vardkontakt 4.1.4.

2.7. Filoverforing

Nar patienten skickar en fil innehallandes exempelvis bild eller video sammanfattas relevant
information frén besoket i en journalanteckning. De filer som anses relevanta for
journalforing overfors till Cosmic. Se

2.7.1. Registrering av vardkontakt
Registrering sker enligt beskrivning 1 avsnitt Registrering av vardkontakt 4.1.4.

2.8. Ovrigt

Vid utfdrdad bokningsbiljett samt om enstaka eller upprepade formulér skickas till patient
dokumenteras dven detta i respektive journalsystem.

3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet laggs pa samverkanswebben for Min vard Géavleborg
- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg
- Kuvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Rutinen ér framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard, samordnare sakkunnig
utvecklingsenhet, systemforvaltare IT systemforvaltning.
Digitalisering och e-hélsa, VO Digital vird ansvarar for uppdatering av detta dokument.
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5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Journalforing och dokumentation - Hélso- och Platina, id 09-
sjukvérdsforvaltningen Region Gévleborg 44613
Kassahantering och registrering av vardkontakt Cosmic Platina, id 09-
859724
Vardadministration och resursplanering Platina 09-
860073
Avgiftshandboken Avgiftshandboken
Socialstyrelsens termbank Socialstyrelsens
termbank
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