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1. Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin dr att tydliggora vilka regler som géller vid
remisshantering inom Familjehélsa (Barn- och Familjehélsa och
Ungdomsmottagningen) psykosociala personal, Habilitering- och Barnpsykiatri.
Rutinen avser patientgruppen barn och unga 0-17 ar.
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2. Allmant

Via remiss gors en bestéllning av tjénst eller begiran om dvertagande av
vardansvar.

Det ska sdkras att remissen &r skriven i samforstdnd med den virdsékande och
med samtycke fran vardnadshavare. Regionens rutin Remisshantering inom hélso-
och sjukvard samt tandvérd - Region Gévleborg tjdnar som ett gemensamt
regelverk for remisshantering i region Gévleborg och ska foljas. Samma regler
och rutiner géller oavsett vem som dr remittent och vem som ar mottagare;
specialiserad vérd, forsta linjen, primérvérd, tandvard eller privat vardgivare.
Inom skolan dr det endast journalfoéringspliktig person som kan skriva remiss till
sjukvérden, séledes personal inom Elevhélsans medicinska insatser (EMI) som
lyder under Hélso- och sjukvérdslagen, HSL sasom skolldkare, skolpsykolog och
skolskdterska.

2.1. Central remisshantering (CRH)

Fran den frdn 14 mars 2022 inréttades en ny gemensam adress for remisser
avseende barn och ungdomar med psykisk ohélsa/funktionsnedsittning i dlder O-
17 ar. Alla skriftliga remisser som inkommer for patientgruppen registreras och
beddms av en central remisshantering. Uppdraget genomfors dels pa plats dir den
fysiska remissen tas emot (ankomst stdmplas och skannas in i korrekt journal) och
dels digitalt av remissbedomare utplacerade 6ver lénet.

Remissbedomningen foljer regionens rutin och har nedan beskrivna remissfloden.
» Ett team for Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH) med specifikt flode
* Ett team for Familjehdlsa (BFH och UM) och Barn och ungdomspsykiatri
(BUP) med specifikt flode
* For bdda floden finns utsedda leg. Psykolog och Specialistlikare for
konsultation

Genom att samverka runt remisshantering och remissbedomning sékerstélls en
likvirdig beddmning av remisserna och utbildningsbehov kan létt identifieras och
atgirdas. Detta bidrar till 6kad patientsidkerhet.

En fortsatt utveckling av digitalt arbetssétt inom verksamhetsomradet minskar
miljopaverkan genom t ex resor. De personer som hanterar remisser inom central
remisshantering kommer att kvarsta i sin grundtjanst men med del av tjinst for
uppdraget “central remisshantering”. Befintlig vardenhetschef (VEC) kvarstar.

Genom att rekrytering kan goras inom hela lénet kan de medarbetare med bést
lampad kompetens rekryteras till uppgiften oavsett geografisk hemvist. Genom
god och siker remissbeddmning sikras att barn 1 aldern 0-17 ar med psykisk
ohélsa och/eller funktionsnedsittning utifran verksamhetens malgrupp ges bésta
mojliga insatser. Detta okar tillgdngligheten och dérigenom mojligheten till tidiga
insatser och god vérd i ndrmiljo.
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Liansenheten for dtstorningar handhar remissbedomningen sjilva men regelverk
och administration sker i samverkan med CRH.

Remisser som inte ror barn- och ungdomar med psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning i alder 0-17 &r, ska stéllas direkt till det verksamhetsomrade
eller den enhet som berdrs av remissfragestdllningen.

3. Familjehalsa och BUP

Familjehélsans psykosociala verksamhet (Barn- och Familjehélsa och
Ungdomsmottagning) for patientgruppen 0-17 ar och BUP &r samordnade i en vig
in for remisser. Alla remisser savél externa som interna handhas av den centrala
remisshanteringen utifrdn nedan beskrivna fléden och roller. Remissbeddmare och
personal fran En védg in bokar in patienter i 6ppna tidbocker i PMO alternativt i
Elvis efter sedvanlig bedomning med eller utan komplettering av En vég in
(triageteam). Alla bokningar bor ske inom ramarna for vardgaranti.

3.1.1. VEC pa mottagningar

Ansvarar fOr att denna rutin f6ljs pa enheterna och ser till att det finns
bokningsbara tider i 6ppna tidbocker samt att antalet besokstider dverensstammer
med definierade behov.

3.1.2. VEC for CRH

Ansvarar for ledning och styrning samt kommunikation om behov av erforderliga
resurser till 6vriga VEC inom Familjehélsa och BUP.

3.1.3. Samordnare
I uppdraget ingar att:

* Ansvara for schemaldggning for remissbedomarna; antal
bedomare/dag, franvaro, semester etc. Justera sa att resurserna
matchar behoven varje vardag.

* Ta fram statistik ca 1g/manad och maila till VEC och
verksamhetschef (VC) samt gora produktionsplanering utifrdn den
kunskap som finns att tillgd avseende inflodets fluktuationer.

* Ansvara for att det finns en utsedd stéllforetriddare vid
samordnarens franvaro (6verenskommet med berord tf. VEC).

* Uppmaérksamma tf. VEC om antalet (F) forsta besokstider vid BUP
och antalet (FB) forsta behandlingstider vid BFH/UM behover
Okas pa eller alternativt minskas pd grund av fordndringar 1 inflode.

* Aktivt arbeta med tf. VEC, VC, kvalitetssamordnare och
vardutvecklare avseende forbéttringsforslag, utmaningar, resurser
etc.

* Adjungeras in 1 Ledningsgruppen vid behov pa uppdrag av tf. VEC
eller VC.
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Vara behjilplig med information i samband med
verksamhetsbesok, mediala fragor eller andra forum — ska stimmas
av med tf. VEC.

3.1.4. Maedicinsk sekreterare

Medicinsk sekreterare inom Familjehélsa och BUP:s centrala remisshantering
ansvarar for att:

Hantera inkommande post/remiss

Folja remissflode enligt separat bild "Remissflode medicinsk
sekreterare FH/BUP”

Ankomst registrera remiss samma dag som den kommer alternativt
senast ndstkommande vardag

Vara foljsam till Regionens rutiner ang. registrering

Dokumentera 1 Elvis/Melior och PMO

Skanna in remiss i korrekt journalsystem

Kontakta remittent om datum ar missvisande (> en vecka gammal)
Meddela aktuell remissbedomare om inkomna remisser, 1 PMO
genom internpost remissbedomargrupp, inom Elvis via
Vérdbegéran sokning.

Vara remissbedomare behjalplig i administrativa fragor

Medicinsk sekreterare FH/BUP

Inkommande Remiss

.

Ankomststamplas.
Remissregistreras i Elvis som
vardbegaran, géra checklista i
PMO.

Dokumenteras i Melior under
mallen "vardbegéran”, i PMO
administrativ anteckning. Vem
som skrivit remissen, vilket datum
remissen skrevs, ankomstdatum
samt fragestalining.

Remissen skannas i PMO/ Melior
Remissbekréaftelse skickas PMO
arenden

Kontaktuppgifter dokumenteras fri
aktivitet i Melior

.

Avvisad remiss

Remissbedémare skriver remissvar
Sekreterare bevakas

Remissvar administreras vid behov
Vardepisod avslutas i PMO/Elvis/Melior
Remissen bedoms /
Fortsatta
+ Vardbesluttas av - i |n§atser
remisbedémare, som Godkand Remiss inom
dokumenterar detta i Familjehalsaeller
Internpost- "
meddelljande PMO! Melior. 1. Bokas direkt BUP
till aktusll + Sekreterare bevakas \ Boka i bokningsbara tider
3 + Vid interna remisser Skickaremissbekraftelse i Elvis
remiss- bestams var. hur, nar Meddela mottagningarna om viktig information
bedpohrﬂnoare ! patienten kallas. infér kallelsen (exempelvis tolkbehov)

Skriftliga vardbegaran som kommer till mottagning

+ Digital remiss

2. ViaEn Vag In
Remissbeddmare tar stallning till vem som ringer
patient/\VH och meddelar sekreterare

Vid avslut efter
EVlintervju
Remissvar skrivs
av

remiss.

Vardbegéran via 1177 E-tjanster &r egen vardbegéran och inte

+ Felsant Om sekreterare har uppdraget att ringa bokas remissbedomare
Ska mottagningarna ankomststampla+ skannain 2 skicka aven ini TeleQ efter kontakt fran
information BFH/UM via internpost (grupp) i PMO och fér BUP EVI
bevakning i Melior med ordet REMISS till Central Kallelser och formular infor férsta besok (F) skéts Sekreterare
remisshantering (CRH) sekreterare, som skoter flodet vidare via respektive mottagning avslutar pa
till remissbedomare. uppdrag i

PMO/Melior/Elvis

4(19)
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Figur 1: Schematisk beskrivning av remissflddet och konkreta arbetsuppgifter inom Familjehélsa
(Barn- och familjehdlsa och Ungdomsmottagning) sam Barn och ungdomspsykiatri, BUP for
medicinska sekreterare.

3.1.5. Remissbedomare

Remissbedomare dr en formellt och reellt kompetent medarbetare som ska kunna
bedoma remisser och som uppfyller foljande kriterier:

* Vara vil fortrogen med Regionens rutin for Remisshantering inom
hélso- och sjukvard samt tandvard - Region Gavleborg och Rutin
Remisshantering Familjehdlsa/HAB/BUP

* Kunna uttrycka sig vél 1 skrift och formulera remissvar i
Overenstimmelser med befintliga rutiner

* Kunna ta stéllning till nista steg efter remissbedomning och ta ett
véardbeslut

* Vara inforstadd och uppdaterad i aktuella vardprogram och
vardfloden

* Kunna sitta runt om i Region Géavleborg och genomf6éra méten och
kommunikation pa distans

* Dagligen uppmirksamma aktuell bevakning fran PMO och nya
remisser via vardbegiran-sokning i Elvis. Se bilaga 1

* Bedoma remisser dagligen

* Dokumentera i PMO och Melior, bedomare vid pa Lansenheten for
atstorningar hanterar endast Elvis/Melior

* Veta kriterier for nér drendet ska bokas in for triagering vid En Vig
In- kontroll av samtycke, komplettera anamnestiska uppgifter,
Brief Child and Family Phone Interview (BCFPI), triage.

* Kunna tolka BCFPI och annat underlag

* Vara en nyckelperson i interna nétverk, utbildning osv

Remissbeddomaren ska skdta de arbetsuppgifter som beskrivs mer konkret 1
flodesschemat nedan i figur 2.
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Flode remissbedomare FH/BUP

Remiss intern bedémning
Utga fran rutin, beddm om den har korrekt
innehall och svara pa foljande fragor:

Ar patient och vardnadshavare informerade om
remissen?

Galler fragestaliningen enhetens malgrupp?
Finns det tillrackligt med data sa vi kan handlagga
remissen?

Remiss extern bedémning
Utga fran rutin, beddm om den har korrekt
innehall och svara pa foljande fragor:

Ar remissen skriven av en person med

vardatagande? Eller Socialfjinst med uppdrag fran

vardnadshavare eller laglig ratt (LVU)?

Ar patient och vardnadshavare informerade om

remissen?

Galler fragestaliningen enhetens malgrupp?

Ar patienten redan aktuell-finns pagaende

vardepisod? kolla Melior och PMO

Finns det tillrackligt med data sa vi kan handlégga

remissen?

« Elevhalsa - folier den remissmallen och har de
tagit stéllining till de 4 omradena?

- Vérdcentraler och évriga - foljer de regionens
rutin och skriven i korrekt mall | Melior och
PMO?

+ Utomlans - tillrackligt med information?

Utifran
beddmningen tas /
ett Vardbeslut

Bedomningen
journalférs dar
beslutoch
grunderna till beslut
framkommer

Dokumenteras:

+ PMO
sokordsmall
"administrativ
anteckning”

+ Melior mall
"Gemensam
anteckning

Avvisad remiss

Vid avvisad remiss skriver
remissbedémaren remissvar i
avsedd mall

Sekreterare bevakas
= administrerar remissvaret
och avslutar vardepisoden i
PMO/Elvis/Melior

Godkdnd Remiss

Remissbedémare tar stallning

till vem som ringer patient/VH

och meddelar sekreterare som
genomfaor

1. Direktbokning pa
bokningsbara tider dit
remissen ar stalld inom
vardgaranti

2. Ldggs till En Vag In for
komplettering.
Komplettering/BCFPI gors inte
om den &r gjord inom 6
manader eller om det inte
tillkommit nya symtom

Externa remisser efter EVI ska
tillbaka till remissbedémaren
via bevakning

1. BokKas till den vardniva dit
remissen ar stalld inom
vardgaranti

2. Remissen avvisas utifran att
den ar stalld till fel vardniva.
Remissbeddmare skickar
remissvar. Ny muntlig
vardbegéran uppréttas och
bokas pa korrekt vardniva.

3. Arendet avslutas. Remissvar
skrivs av remissbedomare.

6(19)

Sekreterare avslutar pa uppdrag i

PMO/Melior/Elvis

Figur 2: Schematisk beskrivning av remissflodet och de konkreta arbetsuppgifterna i samband med
det for remissbedémarna inom Familjehilsa (Barn- och familjehdlsa och Ungdomsmottagning)

samt BUP.

4.

BUH

Centralremisshantering CRH genomfors inom BUH av utsedd remissbeddmare

och medicinsk sekreterare som vid behov konsulterar ldkare och psykolog.

Bedomningen genomfors pa ett stélle Bollnds BUH mottagning. CRH servar
regionens alla tre BUH mottagningar. Alla remisser savél externa som interna
handhas av den centrala remisshanteringen utifran nedan beskrivna floden och
roller. Bokningsbara tider ska finnas i Elvis 1 specifika tidbocker dir bedomda och
godtagna remisser bokas. Kommunikationen sker digitalt.

41.1.

Vardenhetschef (VEC)

Ansvarar for att denna rutin foljs pa enheterna och ser till att det finns
bokningsbara tider i oppna tidbocker samt att antalet besokstider Overensstimmer
med definierade behov.

4.1.2. Medicinsk sekreterare

Medicinsk sekreterare ansvarar for att;

Hantera inkommande post/remiss
Folja remissflode enligt separat bild "Remissflode medicinsk

sekreterare BUH”

Ankomstregistrera de remisser som inkommer samma dag
alternativt senast nidstkommande vardag

Vara foljsam till Regionens rutiner ang. registrering
Dokumentera och registrera i Elvis/Melior

Page 6 of 19
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* Scanna in remissen
* Kontakta remittent om datumet &r missvisande (en vecka gammal)
* Kontrollera i Elvis om finns remisser som inte hanterats en gang i
veckan och sékerstélla att alla omhéndertas enligt rutin
* Bokning utifrdn remissbeddmarens direktiv avseende:
* Tolkbehov (telefon/platstolk)
* Digitalt vardbesok eller fysiskt besok
» Typ av besok; F, FB, A eller F — utredning
* Vardgaranti
* Vara remissbeddmare behjélplig 1 administrativa fragor sdsom att
skriva planeringsunderlag, skicka kallelse, vid behov boka tolk,
administrera remissvar pa uppdrag remissbedomare.

Innehallet 1 uppdraget beskrivs ocksa nedan i flodesbild.

Remissflode Medicinsk sekreterare BUH

Inkommande Remiss Avvisad remiss
+ Ankomststamplas Remissvar skrivs och administreras av remissbedomare
+ Remissregistreras i Elvis som

vardbegaran
+ Dokumenteras i Melior under
mallen "konferens remiss HAB”.
Vilken som skrivit remissen, vilket , Bevakning
datum remissen skrevs, till aktuell
ankomstdatum samt orsak till Remiss-
remissen bedomare
+ Remissenskannas

Vidarebefordrar vardbegéran i Elvis

Remissen bedéms N -
Vardepisod avslutas i Melior

+ Vardbesluttas
»| + Beslutdokumenterasi
Melior av
remissbedomare
* Sekreterare bevakas

Godkdnd Remiss

Remissbekraftelse skéts utifran mottagningens kallelse
Formular skickas utifran rutin via 1177
Bokas pa bokningsbara tider i Elvis

Bokningen gérs utifran remissbedémarens direktiv
avseende:
« Tolkbehov (telefon/platstolk)
- Digitalt vardbesok eller fysiskt besok
+ Typ av besdk; F, FB, AellerF — utredning
« Vardgaranti

Det som kommer till mottagning via

« Digital remiss

+ Felsant

Ska mottagningarna ankomststampla, + skannain
remissbevaka till ansvarig sekreterare for central

remisshantering med ordet REMISS Bevakning till remissbeddmare med information om bokning

for att ha som underlag vid fortsatt handlaggning

Figur 3: Schematisk beskrivning av remissflodet och de konkreta arbetsuppgifterna for medicinsk
sekreterare inom Barn- och ungdomshabiliteringen.

4.1.3. Remissbedomare

Remissbedomare utses av VEC och &r en formellt och reellt kompetent
medarbetare som ska kunna bedéma remisser och som uppfyller foljande kriterier:

* Vara vil fortrogen med Regionens rutin Remisshantering inom
hilso- och sjukvard samt tandvérd - Region Givleborg och Rutin
Remisshantering VO Familjehdlsa/HAB/BUP

* Kunna uttrycka sig vél 1 skrift och skriva remissvar

» Kunna ta stillning till vilka atgérder som skall vidtas och ta ett
vardbeslut

» Vara inforstddd och uppdaterad i aktuella vardprogram och
vardfloden

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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* Remissbedomningen ska ske snarast och senast inom tre vardagar
frdn ankomstdatum

* Se oOver att det finns tillrdckligt med bokningsbara tider 1 Elvis och
vid behov informera ansvarigt team

* Dokumentera i Melior och tydliggor status

* Vara en nyckelperson i interna nétverk, utbildning osv

Remissbedomarens arbetsuppgifter beskrivs mer konkret 1 flodesschemat nedan 1
figur 4.

Remissbedomare BUH

Avvisad remiss

Vid avisad remiss skriver
remissbedémaren remissvar i
avsedd mall

Remiss bedémning
Utga fran rutin, bedém om korrekt
innehall och svara pa féljande fragor:

Sekreterare bevakas
- administrerar remissvaret
/ och avslutar vardepisoden i

; . i Utifran Elvis/Melior
Remiss . Ar patient och vardn;dshavare beddmningentas
ink h informerade om remissen? ett Vardbeslut
Inkommen oc « Galler fragestallningen enhetens
registreradi  —» malgrupp? —> Bedsmning. beslut
i . ! edomning, beslu . .
Elvis OCh_ + Ar det ratt vardniva? J : Godkand Remiss
bevakad i . M . och grunderna till
. + Finns det tillrackligt med data sa vi kan beslut journalférs
Melior handligga remissen? Meddelar sekreterare som
. Aﬂr recmissen skriven av en person med Dokumenterasi [~y genomfor
vardatagande? Melior mall ; ; 3
+ Vid utredningsforfragan galler vardbegaran +  Direktbokning pa

bokningsbara tider dit

Vardprogram Utredning remissen r stlld

Aterbud meddelas
remissbedémare

Figur 4: Schematisk beskrivning av remissflodet och de konkreta arbetsuppgifterna i samband med
det, for remissbedomarna inom Barn- och ungdomshabiliteringen, BUH.

5.  Andra former av vardbegaran

Egna vardbegiiran via telefon handldaggs som tidigare. Inom BUH enligt
ordinarie rutin och for Familjehdlsa och BUP géller rutin Triagering/ En vég in-
Psykisk ohélsa 0-17 ar, Familjehélsa, Habilitering-och Barnpsykiatri

Egen vardbegiran via 1177 Vardguidens E-tjinster handlidggs som tidigare.
Denna sorts vardbegéran &r inte att betrakta som en remiss eftersom det inte &r en
begiran om overtagande av vard frdn annan vardgivare. Vardbegiran via 1177
Véardguidens E-tjinster dr en egen vardbegiran och ska hanteras som sadan och
paverkas saledes inte av CRH. Se bilaga 2.

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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5.1. Remisser som kommer till mottagningen

Remisser som skickas till fel adress ankomst registreras och dokumenteras i
korrekt journal.

Efter detta sa skickas information for BUH via bevakning i Melior (se figur 3) for
Familjehélsa via internpost (grupp) i PMO och f6r BUP bevakning i Melior till
central remisshanterings (CRH) sekreterare som skoter flodet vidare till
Remissbeddomare for bedomning. Kontrollera i journal eller ring CRH sekreterare
for att sdkerstélla Overlamningen. Se dven bilaga 3.

Skicka pdminnelsebrev om adressédndringen till remittent som anvént fel adress
genom att anvdnda mall i bilaga 4.

Digitala remisser i befintliga journalsystem kommer inom snar framtid att inféras
enligt plan. De kommer da att anldnda via systemen direkt pd mottagningarna som
handldgger ankomsten och sdkerstiller att remissen kommer till den CRH for
handldggning. Detta ar ett framtida forbattringsomradde och kommer att
fortydligas.

6. Skyddad identitet

Vid remisser avseende en patient med skyddade personuppgifter ska stor
forsiktighet iakttas. Ett forsta besok bokas in pa den mottagning och vardniva som
remissen dr stdlld till. Och under det besoket foljer mottagningen f6ljande rutiner
Informationssikerhet - Rutin for hantering av personer med skyddad identitet och
Skyddad ID- Rutin VO Familjehédlsa, Habilitering- och Barnpsykiatri

7. Beskrivning
Remisshantering regleras via Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2004:11

7.1. Utfardande av remiss

Vid utfiardande av remiss géller Regionens rutin Remisshantering inom hélso- och
sjukvard samt tandvérd - Region Gévleborg. Foljande punkter bor dock sérskilt
beaktas:

e Remiss ska av regionen anstillda skrivas pd for &ndamaélet faststillda
formulér 1 Melior och PMO och ska alltid bevakas eller sikerstéllas via
telefon att den kommit till mottagande enhet.

e Remiss fir endast skickas till en mottagare for en specifik fragestillning.

e Remiss ska skickas inom tre arbetsdagar efter beslut om remittering.

7.1.1. Innehall

Remissen ska enligt regionens dvergripande rutin (kapitel 4.2.1) som minst
innehalla aktuella uppgifter om:

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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Patient

— Fullstindigt personnummer (alternativt reservnummer enligt landstingets
reservnummersystem) namn, adress, telefon- och mobiltelefonnummer.

— Motsvarande uppgifter dven for malsman for barn, annan nirstaende eller god
man.

— Vid behov av tolkservice, ange sprak och typ av tolk (teckensprakstolk,
doévblindtolk eller vuxendovtolk).

Avsiandare

— Enhetens namn, adress, telefonnummer.
— Hélso- och sjukvérdspersonalens namn.
— Datum for beslut att framstélla remiss.

Mottagare
— Enhetens namn, adress, telefonnummer.

Kliniska grunddata

—  Overkinslighet och allergi anges samt bérare av smittsam sjukdom.
— Aktuella mediciner — medicinlista.

— Relevanta psykosociala faktorer.

— Tidigare och aktuella relevanta sjukdomar.

— Patientens subjektiva besvér (typ, frekvens, duration).

— Relevant status.

— Tagna relevanta prover och resultat.

— Utforda relevanta skattningar, tester, screening, undersékningar och deras
resultat.

— Provad terapi/behandling/insats och resultat.
— Sjukskriven hur mycket och pé grund av vilket aktuellt hdlsoproblem.

Ovrig information

Relevant information, till exempel:
— Kan komma med kort varsel.

— Vill avsta vardgarantin.
—  Om fragestéllningen géller ny medicinsk beddmning ”second opinion”.

7.2. Mottagande av remiss

Mottagen remiss:
e Ankomst registreras samma dag som den kommer alternativt senast
nastkommande vardag. Se figur 1 och 3 ovan.

e Remissbedomningen ska ske snarast och senast inom tre vardagar frén
ankomstdatum

e Bedomning av remiss ska registreras och journalforas.

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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e Se figur 2 och figur 4 ovan for detaljerat stod vid bedomningen.
e Avvisad remiss ska skickas tillbaka till remittent med forklaring till avvisning.

e Feladresserad remiss skickas om mojligt skyndsamt vidare till rétt instans.
Standardbrev i journalsystemet for att skicka remissen till ratt vardinstans
skriv och skickas till inremitterande enhet for kinnedom om vart remissen
skickats.

e Om annan specialistvardsenhet remitterar for 6vertag av en pagaende
behandling, bor patienten bokas in for vidare behandling pé aktuell
mottagning.

Remissen ska dock vara av sddan kvalitet att det medicinska behovet ir
mojligt att bedoma. Vid 6vertagande av pdgadende medicinering bor framga
preparat, dos samt vilket tillstdnd (diagnos) patienten behandlas for.

7.3. Forsta besok

Inom BFH/UM Psykosocial verksamhet sker forsta besdket genom telefonsamtal
till En vég in enligt rutinerna Triagering av vdrdniva psykisk ohélsa 0-17 ar —
Familjehélsa, HAB och BUP och

Forsta besok - Rutin Barn- och familjehélsa och Ungdomsmottagningarnas
psykosociala verksamhet i Region Gévleborg.

Inom BUP, ska vardsokande kallas till ett forsta besok enligt Forsta besok BUP
och BUH enligt Forsta besok BUH.

7.3.1. Remissmall till BUH och BUP

Niér remiss skrivs till specialistvaird BUH och BUP vid misstanke om psykisk
funktionsavvikelse (t ex ADHD och Autism) hos barn och unga i dldern 0-17 ska
Remissmall anvdndas som ett stod och hjélp vid skrivandet. Pa detta sétt
kvalitetssdkras innehall utifrin gemensamma riktlinjer. Remissmallen dr publicerad
pa Samverkanswebben och kan skrivas i direkt for att sedan skrivas ut och
skickas.

8. Handledning och konsultation

8.1. Familjehalsa och BUP

Handledning och konsultation med legitimerad Psykolog sker 2ggr/vecka a’1h
per tillfille. Konsultation med ldkare gors vid behov genom att drendet bevakas
till 1ikare, 1 kombination med ett mail med information om att bevakning skett.

8.2. BUH

Kollegial handledning genomfors vid behov. En samordning (kalibrering) vad
géller remisshanteringen kommer att efterstriavas.
Konsultation med utsedd ldkare och psykolog sker utifran behov.

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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Dokumentnamn: Remisshantering, Familjehdlsa- psykosocial personal samt Habilitering- och

Giltigt t.o.m.: 2026-10-22

Introduktionsutbildning med fokus pé lagar, riktlinjer, rekommendationer,

rutiner och vardprogram som styr remisshantering erbjuds remissbedémare och

sekreterare.

9. Plan for kommunikation och implementering

e Denna rutin ersétter alla tidigare rutiner inom omrédet vid
verksamhetsomradet Familjehdlsa/HAB/BUP Region Géivleborg.

e Rutinen kommuniceras i1 ledningsgrupp.

e VEC informerar vid APT och ansvarar for att rutinen tillampas lokalt.

10. Dokumentinformation

Louise Hogvall VEC BUP Hilsingland och EVI/CRH

Forfattare Elisabeth Priantare Vardutvecklare
| Upprittare: Malin Westeraker
Granskare: Jennifer Wellin Vardutvecklare

Medicinsk granskare: Ann Franberg Medicinsk ansvarig ldkare

Slutgranskare: Marléne Huoman Kvalitetssamordnare
Faststéllare: Kristina Lingman Verksamhetschef

11. Referenser

Remisshantering inom hélso- och sjukvérd samt tandvard - Region

Gévleborg.

Platina Dokument
ID: 09-599 34

Remisshantering Familjehélsa- psykosocial personal samt
Habilitering- och Barnpsykiatri

Platina Dokument
ID: 09-409884

Informationssékerhet - Rutin for hantering av personer med
skyddad identitet

Platina Dokument
ID: 11-130715

Skyddad ID- Familjehélsa, Habilitering- och Barnpsykiatri

Platina Dokument
1D:09-416197

SOSFS 2004:11

Socialstyrelsen.se

Triagering av vardniva psykisk ohélsa 0-17 ar — Familjehélsa,
HAB och BUP

Platina Dokument
ID: 09-375366

Forsta besok - Rutin Barn- och familjehélsa och
Ungdomsmottagningarnas psykosociala verksamhet i Region
Gévleborg.

Platina Dokument
ID: 09-373914

Forsta besok BUP- Habilitering- och Barnpsykiatri

Platina Dokument
ID: 09-373452
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Forsta besok inom Barn- och ungdomshabiliteringen- Platina Dokument

Familjehilsa, Habilitering- och Barnpsykiatri ID: 09-440616

Remiss till BUP eller BUH Gévleborg Platina Dokument
ID: 09-392280

12. Bilagor

Bilaga 1
Vérdbegiran — sokning for remissbedomare i Elvis

Vérdbegéran — sokning hittas under ”Sokvagar”, pusselknapp eller Alt+k+g.

En forteckning 6ver alla vardbegdran som registrerats gar att f4 fram. Det finns
flera olika utsokningar for att fa fram forteckningen.

e Dagens datum kommer med automatik, dndra bakat i tva vardagar.

e FylliTeam

e Under Status maste ndgot vara 1 bockat (ett val eller flera gar att kryssa 1)
VALJ OBOKADE

e Sok

Antal traffar: D

Orsaks Avdelning: Team: Typ av vérdbegar..  * Status: Vardbegaran: Valda team: Utoka sok
¥ Obokade (®) Alla vardbegaran Sak
9
[] Bokade () Endast betalningsf&rbindelse
; ) [] Besgksregistrerade ) Endast annan vardbegaran
|, Acceptera hanvisning: ] Vidarehetordrade
7] Makulerade

Status Ankomstdatum Beslutsdatum Personnummer Namn Orsak Typ av vardb. Frén Vardenhet Postnr Postadress Avdelning Team Vidarebefordrad datum Accepterar & hanvisning Virdgaranti Bet, forb.

For att Véil;'a mer in ett Team villj UTOKA SOK

Sik

Vilj under Avdelning, sok, dd kommer Teamet upp, markera raden genom att
klicka pa der, for sedany ver med piken till hogra kolumnen. Gor s med alla
Team — detta behover/du inte géra varje gang- den ligger dér nésta gang du soker
pa Vardbggiran.

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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¥ Ehis x
Avdelning
GABUPS| - Sok
Team: Team som ingar i sok/mina team:
Team  Rum Avdelning Team  Rum Avdelning
GABUPS [GABUPS] HUBUP [HUBUP]
BOBUP [BOBUP]
oK || Avbryt || Verkstall

Tryck ok- Da kommer det se ut sa har:

# Elvis x
Avdelning:
GABUPS| v Stk
Team Team som ingdr i sok/mina team:
Team  Rum Avdelning Team  Rum Avdelning
GABUPS [GABUPS] HuBUP [HUBUP]
BOBUP [BOBUP]
oK |[ Avbryt || Verkstall

OBS! De remisser dir det under Typ av vardbegéran star “Narstdende soker” ska
EJ hanteras av remissbedomarna.

T Vardbegéran - sdkning
* Ankomstdatum: Orsake Avdelning: Team: Typ avvirdbegar..  * Status: Virdbegaran: Valda team:

20028 [ || 02030 [5 7] Obokade ® Al irdbegaran GABUPS, HUBUP, BOBUP

|| Bokade Endast betalningsfirbindelse

. L [ Bescksregistrerade Endast annan vardbegdran

Fran: Acceptera hanvisning: ] Viderebefordrade
Makulerade
Status Ankomstdatum Beslutsdatum P Namn Orsak Typ av virdb. Frin Virdenhet

sszszazazazaza=aa=a

Nar remissbedOmaren tar en remiss fran listan sitter denne sitt namn under Intern
Notering”- nir den sedan &r klar fyller man pa med ”Hanterad”.

Senaste skning utfrd: 1913:23  Antal tréffar: 11

BOEUP
GABUPS
BOBUP
GABURS
GAEUPS
BOEUP
BOBUP
HUBUP
GAEUPS
BOEUP
BOBUP

14(19)

Dokumentnamn: Remisshantering, Familjehdlsa- psykosocial personal samt Habilitering- och

0

Postnr Postadress  Avdelning Team

BOEUP
GABUPS
BOBUP
GABURS
GAEUPS
BOBUP
BOBUP
HUBUP
GAEUPS
BOBUP
BOBUP

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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For att se intern notering sa maste man ga in pa varje patient den dagen- Glom
inte att uppdatera med F5.

Intern notering:

Marléne hanterad
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OBS! Det blir viktigt att:

- Kolla sd att alla remisser dr hanterad varje dag- samordnare

- Att tydliggéra nér den dr hanterad under Intern kommentar- {or att inte
missa ndgon da de kommer att kunna ligga ndgon dag innan tiden
bokas.

(For att skriva ut listan vilj:

e  Utskrifter i menyraden
o Aktuell lista eller Alt+U + A)

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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Bilaga 2

1177 Vardguidens E-tjinster

Avseende hanteringen av egen vardbegiran via 1177 Vardguidens E-tjdnster
hanteras dessa sdsom tidigare dvs.

1. Nar drende som inkommer avser vardbegiran vid BFH, UM eller BUP ska
mottagande enhet hantera det administrativa runt drendet,

- Sékerstilla att korrekt personnummer pa barn uppgivits

- Sékerstilla att samtycke finns om det &r fler vardnadshavare

- Sikerstélla att vardnadshavaren finns tillgdnglig pé den tid som
bokas in for triagering.

- Kopiera in texten i avsedd journal och gora nodviandiga
anteckningar/registreringar.

2. Ovan uppgifter bor hanteras via kontakt med den virdsdkande antingen
via telefon eller digitalt via 1177 Véardguidens E-tjanster i skriftlig form.
Finns det tveksamheter runt en ungdoms mognad behdver bedomning av
detta goras och dokumenteras. Finns det fragetecken runt spraklig formaga
att genomfora intervju via telefon bor beddomning/triagering goras pa plats
med hjélp av tolk.

3. Nar triagering vid En vég in ar tillradligt ska tid bokas in pé avsedda tider i
TeleQ 1 samrad med den vardsokande.

Utskriftsdatum: 2024-10-21
Page 17 of 19



x Region Rutin 18(19)

Gavle bo rg Dokumentnamn: Remisshantering, Familjehdlsa- psykosocial personal samt Habilitering- och
Barnpsykiatri
Dokument ID: 09-409884 Giltigt t.o.m.: 2026-10-22

Revisionsnr: 5

Bilaga 3

ChecKklista felsinda remisser

Avser psykosocial personal vid Barn- och Familjehiilsa och
Ungdomsmottagning samt Barn- och Ungdomspsykiatri
patientgrupp barn och unga 0-17 ar

Vi kan forvénta oss att remisser kommer skickas fel och att inkomma med post till
de lokala mottagningarna. De ska hanteras enligt foljande checklista;

1. Oppna inkommande post och ankomstdatera remiss

2. Skanna in remissen i gédllande journal

3. Skicka internpost i PMO/bevakning i Melior till aktuell utsedd
sekreterare i CRH

4. Mirk internposten/bevakningen med REMISS och din hemmottagning
(ex. REMISS UM Bollnis)

5. De felsédnda remisser som inkommer till mottagningen ska skannas in och
hanteras. Du som tar emot remissen dger ansvar att;

e kolla upp att remissen blivit omhidndertagen for att sékerstilla
patientsikerhet och att flodena fungerar som avsett, se efter i
journal och vid fragor kontakta utsedd sekreterare i CRH.

e skicka pdminnelsebrev om adresséndringen till remittent som
anvant fel adress (se fardig mall sidan 3)

6. Nir du sékerstillt att remissen dr omhiindertagen tuggas remissen eller
laggs 1 sekretesskérl.
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Bilaga 4

Angdende remiss till verksamhet Barn- och
ungdomshélsa, Ungdomsmottagning, Barn- och
ungdomspsykiatri

Med anledning av att vi mottagit en remiss fran er DATUM
Vill vi gora er uppmiarksamma pa att vi frdn 2022-03-14 har ny postadress
avseende patientgruppen 0-17 ar:

Remiss

Barn- och familjehilsa
Ungdomsmottagning
Region Givleborg
Budstation 555

821 31 Bollniis

Remiss

Barn- och Ungdomspsykiatri
Region Givleborg
Budstation 555

821 31 Bollniis

Remiss

Lansmottagningen for dtstorning Barnteam
Barn- och Ungdomspsykiatri

Region Gévleborg

Budstation 555

821 31 Bollnis

Den remiss vi mottagit &r omhdndertagen och vi vore tacksamma att ni dndrar till
ratt adress 1 ert system och fortséttningsvis skickar remisser till korrekt adress.

Med vinliga hélsningar,

Namn

Mottagning, Ort

Utskriftsdatum: 2024-10-21
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