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1. Inledning

Det saknas en allmént vedertagen definition av vilfardsbrott. Men det som kédnnetecknar
denna typ av brottslighet dr bedragerier eller 6verutnyttjande av de offentliga
vélfardssystemen. Det handlar forenklat om utbetalningar som betalas ut pa felaktiga grunder.
Under senare ar har denna typ av brottslighet alltmer hamnat 1 fokus, inte minst som en foljd
av den omfattande debatten efter senare ars organiserade och gidngrelaterade brottslighet.

Flera undersokningar som genomforts av bland annat Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Statskontoret och Brottsforebyggande radet (Bré) visar att véilfardsbrottsligheten tycks
oka 1 omfattning och drabbar sdvil kommuner och regioner som statliga myndigheter.
Problembilden finns mer utforligt beskriven i bilagan till denna handlingsplan,
Omvdrldsbevakning och kunskapsunderlag, dir dven kéllhdnvisningar framgér. I denna
inledning ges dock en kortfattad beskrivning av varfor denna handlingsplan mot
valfardsbrottslighet behovs utifran Region Givleborgs nuldge samt efter genomford
omvérldsbevakning och kunskapséversyn.

SKR bedomer att det finns valfardsbrottslighet 1 princip alla verksamheter dar det 4r mojligt
att gora en vinst, for en individ, en organisation, en forening eller ett foretag. Utgangspunkten
ar att dér det finns pengar och utbetalningar, dir finns det vélfardsbrott. Det finns ddrmed ett
flertal omraden dér det finns risker for vélfardsbrottslighet. Sarskilt utpekade riskomraden
inom regioner dr inkdp och upphandling, olika typer av stod- och bidragshantering samt risker
inom vardval och privata utforare. Darutover har olika rapporter och studier under de senaste
aren lyft fram ladkemedelsforskrivning och olika typer av intyg sdsom sjukintyg som
riskomraden inom regioner dir reglerade yrken kan fungera som mojliggorare for
valfardsbrottslighet.

Vilfardsbrottsligheten inryms dock 1 ett storre sammanhang dn den kopplat till den
organiserade brottsligheten och inrymmer egentligen alla typer av felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen, avsiktliga som oavsiktliga. Det &r viktigt att belysa att detta inte handlar
om “fusk” utan det handlar om brottslighet av olika slag. Dessa brott orsakar ekonomisk
skada for den offentliga sektorn och resulterar ofta i omfattande kvalitetsbrister i den utférda
verksamheten vilket drabbar vara mest utsatta grupper i samhaéllet, t.ex. patienter inom hélso-,
sjuk- och tandvard. Dartill snedvrider vélfardbrottslighet konkurrensen dér de seridsa
aktorerna inte kan konkurrera med de oseridsa aktorerna vid exempelvis upphandlingar.
Sammantaget kan man konstatera att vilfardsbrottsligheten paverkar medborgarnas tillit till
vélfardssystemen och de demokratiska systemen.

1.1. Bakgrund

Region Géavleborg r en stor organisation med cirka 8 000 anstillda inom flera olika
forvaltningar och bolag. Det finns en rad olika verksamheter som riskerar utsittas for
vélfardsbrottslighet, till exempel vid upphandling, i samband med stdd- och bidragsgivning i
olika former samt inom hélso-, sjuk- och tandvérden.

I dagslédget finns det olika insatser inom Region Géivleborg som bidrar till arbetet mot
valfardsbrottslighet. Dessa har en forebyggande och, i viss man, upptidckande effekt men de &r
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inte tillrdckliga och arbetet behover intensifieras ytterligare. De slutsatser som dragits av
arbetet med att ta fram denna handlingsplan ar att Region Gavleborg behdver stdrka sitt arbete
inom ett flertal omréden, vilka presentas ytterligare under avsnittet Handlingsplan 2025-2027.

Under framtagandet av handlingsplanen har det vuxit fram en medvetenhet att arbetet mot
vélfardsbrottslighet dr komplext och for att insatserna ska bli verkningsfulla kommer det
krivas insatser fran alla forvaltningar och bolag. Det kommer krévas kunskapshéjande
insatser, forbittrade processer inom uppfoljning och kontroll samt, inte minst,
omvérldsbevakning och samarbete internt och externt eftersom vilfardsbrottslighet ar ett
omréde i kontinuerlig utveckling som gér 6ver organisations- och sektorsgrinser.

Ett lyckosamt arbete mot valfardsbrottslighet utgar fran att se Sverige som en koncern dir
Region Givleborgs insatser dven bidrar till arbetet mot vélfardsbrottslighet i ett storre,
nationellt, perspektiv.

1.2. Syfte och malsattning

Strategin mot vélfardsbrottslighet 2025-2027 (RF — 2025-06-03 — § 244) syftar till att stirka
och utveckla Region Givleborgs arbete med att forebygga och motverka vilfardsbrottslighet.
Strategin pekar ut en vergripande inriktning och faststéller fem fokusomraden som ska
prioriteras inom Region Gavleborg de kommande tre dren. Denna handlingsplan fortydligar
strategins implementering och genomforande.

Handlingsplanen tydliggor fokusomrédena genom att definiera konkreta aktiviteter som ska
genomforas av samtliga nimndsforvaltningar och de majoritetsdgda bolagen 1 syfte att
forebygga, uppticka och motverka forekomsten av vilfardsbrott. Malsdttningen ar att
sdkerstélla att medlen anviands till det de ska anvéndas till och, i férlingningen, att tilliten till
Region Gévleborg och vilfiardssystemen uppritthélls.

Handlingsplanen har tagits fram utifran det kunskapslége som finns inom omradet i dagsldget,
vilket presenteras ytterligare 1 bilagan till detta dokument, Omvdridsbevakning och
kunskapsunderlag. De aktiviteter som foreslas utgar ddrmed fran en kunskapsbaserad ansats.

Arbetet mot vilfardsbrottslighet kommer dock inte vara klart vid utgangen av 2027 utan

kommer behova fortsitta dven efter denna period men denna handlingsplan ger en initial
styrning av arbetet inom utpekade omréden.
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2. Definitioner och begrepp

Vilfirdsbrottslighet

Region Gévleborg anvander SKRs! definition av vilfdardsbrottslighet: Nér en aktor — foretag,
forening eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommuners och regioners valféardssystem
for egen vinning.

Begreppet definieras brett och innefattar sdvil oavsiktliga fel som systematisk och
organiserad vilfardsbrottslighet. SKR podngterar dock att det inte finns en enhetlig nationell
definition av begreppet vélfardsbrottslighet. Vad som déremot anses vedertaget ar att
valfardsbrott karaktériseras av bedrédgerier eller Overutnyttjande av de offentliga
valfardssystemen.

Otilliten paverkan

SKR beskriver vélfardsbrottslighet och otilldten paverkan som nérbesliktade. Otillaten
paverkan ér ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en tjédnsteperson
eller fortroendevald att agera pé ett annat sdtt dn denne ténkt, till exempel fatta ett annat beslut
inom ramen for myndighetsutovning. Otillaten paverkan kan innebéra brottsliga handlingar
men ocksd handlingar som inte &r brott i juridisk mening. En héndelse kan till exempel
betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka
tjdnsteutdvningen.

Organiserad brottslighet

Vilfardsbrottslighet ar nira kopplat till den organiserade brottsligheten. Organiserad
brottslighet dr, ocksé det ett samlingsbegrepp for olika typer av brottslighet ddr minst tva
personer som varaktigt over tid begar allvarliga brott i samarbete i syfte att uppna ekonomisk
vinning?.

Felaktiga utbetalningar

Med “’Felaktiga utbetalningar”, ofta forkortad FUT, fran vélfardssystemen menas forman eller
stod som beslutats, betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med ett for hogt eller 14gt
belopp. Oavsett om felet dr avsiktligt eller inte s& innebér en felaktig utbetalning att
skattemedel anvénds pé ett inkorrekt sétt. De felaktiga utbetalningarna kan ske till saval
enskilda som foretag och andra organisationer. Begreppet felaktiga utbetalningar inbegriper
visserligen utbetalningar som blivit felaktiga pa grund av vélfardsbrott men ska inte ses som
synonymt till vare sig valfardsbrott eller fusk.

Infiltrator och mojliggorare

En sdrskild form av otillaten pdverkan dr pdverkan genom s.k. mdjliggorare. Bra beskriver i
en nyligen publicerad rapport? att en mojliggorare dr en individ som anvénder sitt yrke eller
arbets- eller uppdragsgivares lokaler, fordon eller mandat for att hjdlpa personer i kriminella
nitverk. Andra bendmningar for samma aktorer kan vara insiders eller infiltratorer. Enligt Bra

! Sveriges Kommuner och Regioner

2 Ekobrottsmyndigheten

3 Brottsforebyggande radet (2024). Mdjliggorare for kriminella néitverk — Om mdjliggérare i kommunal, statlig och privat
sektor.
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forkommer infiltration 1 Sveriges samtliga regioner och kommuner och i ett stort antal
branscher.

Genom mojliggorare i den offentliga forvaltningen kan en extern part utdva paverkan eller
tillskansa sig information. Mojliggdrare kan t.ex. anvéndas for att formedla information om
kénsliga personuppgifter eller mdjliga brottsupplégg, underlétta logistik, skapa legitima
fasader eller underlétta felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. En mojliggorare skulle
kunna vara en handldggare, en lékare eller en tandldkare dér rollen eller positionen utnyttjas
for kriminella syften.
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3. Handlingsplan 2025-2027

3.1. Ansvar och genomforande

Handlingsplanen ska genomforas under perioden 2025-2027 och bestar av fem fokusomraden
med tillhorande aktiviteter. Nimndsforvaltningarna och de majoritetsdgda bolagen ansvarar
for att integrera arbete mot vélfardsbrottslighet i sina verksamheter och har dérigenom ansvar
att bidra till handlingsplanenens genomférande och méluppfyllelse.

Den operativt ansvariga verksamheten ansvarar for att planera och implementera aktiviteterna
med tillhérande resurser inom sin verksamhet. Verksamheterna ansvarar dven for att
identifiera och efterfraga det stod som behovs fran andra verksamheter, exempelvis juridiskt
stod.

Néamndsforvaltningarnas och bolagens arbete inom ramen for denna handlingsplan ska vara
klart senast vid utgdngen av 2027.

Omrédet utgor en del av arbetet med intern kontroll och ska redovisas inom ramen for detta.

3.2. Region Gavleborgs utvecklingsbehov

Under arbetet med att ta fram handlingsplanen har det blivit tydligt att Region Gévleborgs
problembild och utvecklingsbehov liknar de som beskrivs i olika studier och rapporter samt
av de erfarenheter som andra kommuner och regioner lyfter fram. Riskerna ar som storst dir
det finns pengar och utbetalningar, varvid ink&p och upphandling samt stod- och
bidragsgivning dr tvd omréden dér risk for vilfardsbrottslighet &r som storst. Vidare finns det
uttalade risker inom hélso- sjuk- och tandvérden.

For att Region Gévleborg effektivt ska kunna bekédmpa vélfardsbrottslighet dr det dven viktigt
att vi tillsammans starker den organisatoriska kulturen och etiken samt 6kar medvetenheten om
denna typ av brottslighet. Det forsta steget 1 det forebyggande arbetet méste innefatta insatser
som syftar till att hoja medvetenheten om problemet och dess konsekvenser inom hela
organisationen. Det handlar om att informera medarbetare, chefer och fortroendevalda om
vilfardsbrottslighet och dess olika uttrycksformer. En viktig del i1 detta dr dven att informera
och oka kunskapen kring problematiken avseende otillaten paverkan och infiltration. Forst nér
kunskap och kompetens finns inom organisationen kan det omsittas till faktisk verksamhet som
bidrar till reell motstandskraft mot vilfardsbrottslighet.

Vidare behover de organisatoriska forutsittningarna finnas pa plats for att Region Gévleborg
ska kunna arbeta effektivt mot vélfardsbrottslighet. Detta handlar om att organisera resurser pa
ett sitt som mojliggor ett dndamalsenligt och effektivt arbete. Det behdver finnas en intern
kapacitet dir det till exempel finns resurser och kompetens till att utreda och granska drenden
vid behov. Arbetet behdver ske regiondvergripande med en balans mellan den strategiskt
samordnande nivdn och det operativa utforandet, vilket behdver reflekteras 1 en tydlig
ansvarsfordelning i organisationen. I detta arbete krdvs dven samverkan, bade internt inom
organisationen och externt, dir olika typer av samverkansformer etableras inom alla nivéer i
organisationen.
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Det é&r wviktigt att hela organisationen systematiskt beaktar risker kopplat mot
vélfardsbrottslighet och processen for detta bor inga i redan befintliga strukturer inom den
interna kontrollen. Dértill kravs ytterligare robusthet och motstandskraft vad giller risker
avseende interna oegentligheter med riktade insatser for att fOrstirka processer géllande
exempelvis bakgrundskontroller av nyanstdllda samt granskning och kontroll av bisysslor.

3.3. Fokusomraden

8(29)

Fokusomride 1 - Kompetenshéjande insatser, forbittrad léigesbild och stirkt samverkan

Mal:
e Den generella kunskapsnivan om vélfardsbrottslighet och otillaten paverkan ska 6ka.
e Kunskapen om vilfardsbrottslighetens paverkan pd den egna verksamheten ska dka.
e Region Gévleborg forbéttrar 14gesbilden och stirker samverkan for att motverka
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.

Aktivitet Operativt ansvarig verksamhet

Skapa en intern kunskapsbank och Regionstabsforvaltning (Ledningsavdelning) med stdd av relevanta
metodstéd pa Plexus om valfardsbrottslighet | funktioner sdsom kommunikation.
och otillaten paverkan.

Ta fram en e-utbildning fér alla chefer och Regionstabsforvaltning (Ledningsavdelning) med stod av relevanta
medarbetare for att sakerstalla funktioner sdsom HR och kommunikation.

grundldggande kompetens avseende
valfardsbrottslighet.

Skapa och implementera en process for att HR-férvaltning.
systematiskt utbilda medarbetare och chefer
inom valfardsbrottslighet, korruption och
otillaten paverkan.
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och tecken pa infiltration for utvalda
yrkeskategorier och fértroendevalda.

Erbjuda specifik utbildning for att effektivt HR-férvaltning med stdd av relevanta funktioner sdsom
identifiera och hantera otillaten paverkan Regionstabsforvaltning (Ledningsavdelning).

externa aktérer sasom

regioner, kommuner och myndigheter kring
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan
inom berdérda verksamhetsomraden.

Utveckla samarbeten och natverk med Samtliga berérda verksamheter.

statistik for att folja resultatet av arbetet mot
valfardsbrottslighet.

Utveckla och implementera indikatorer och Ekonomiférvaltningen med stéd av relevanta funktioner.

Mal:

Fokusomréde 2 - Organisatoriska forutsittningar, robusthet och intern kapacitet

e Region Gévleborg har organisatoriska forutséttningar som mdjliggor ett &ndamélsenligt och
effektivt arbete mot vilfardsbrottslighet.

e For forvaltningsorganisationerna tillgodoses ett resurseffektivt stdd genom en centralt placerad
funktion som stddjer nyckelfunktioner (linjechefer och handldggare) lokalt avseende
granskning, fordjupad uppfoljning och utredning. Denna funktion ansvar dven for samordning
och kunskapsinhdmtning avseende samverkan och deltagande i olika nitverk.

e Det finns strukturer och stdd for nimnder och bolagsstyrelser att uppritta riskanalyser med
fokus pa att identifiera och analysera risker kopplat till vélfardsbrottslighet.

¢ Det finns interna processer och rutiner som mdjliggdr robusthet och motstdndskraft avseende
interna oegentligheter och otillaten paverkan.

Aktivitet

Operativt ansvarig verksamhet

Inratta en tvarprofessionell funktion fér férdjupad
granskning, utredning och uppféljning. Denna
funktion ansvarar aven fér central samordning
och kunskapsinhamtning géllande Regions
Gavleborgs samverkan med externa aktorer och
deltagande i natverk.

Regionstabsforvaltning (Ledningsavdelning) med representanter fran
utpekade namndsférvaltningar och bolag.
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Uppdatera rutinen "Hot och vald - Rutin Region HR-férvaltning.

Gavleborg” och inkludera otillaten paverkan och

infiltration.

Sakerstalla att risker for valfardsbrott, otillaten Samtliga berérda verksamheter.

paverkan och korruption sarskilt
uppmarksammas i namndernas och bolagens
internkontrollplan samt i verksamhetsnara
riskanalyser.

Sakerstalla den interna kontrollen i hantering av HR-forvaltning.
anstalldas bisysslor och andra bindningar.

Oversyn av méjligheter till (uttkade) HR-forvaltning med stdd av relevanta funktioner sasom juridik och
bakgrundskontroller av nya medarbetare utifran sakerhet- och beredskap.
radande lagstiftning.
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Fokusomréide 3 - Processer och rutiner inom inkép/upphandling och uppféljning av externa
aktorer enligt LOU, LOV, nationella taxan och tandvardsstod

Mal:

e Region Géavleborg har &ndamalsenliga processer och rutiner inom inkdp och upphandling dér
kontroll och uppf6ljning av externa aktorer skapar en god formaga att kunna forebygga,
forhindra och agera mot vélfardsbrottslighet.

Aktivitet Operativt ansvarig verksamhet

Oversyn av férutsattningar till utbkade
bakgrundskontroller av individer och féretradare
for bolag infér avtalstecknande och vid
avtalsuppfdljning.

Ekonomiférvaltning (Inkdpsavdelning) och Regionstabsférvaltning
(Halsoval- och tandvardsavdelning) med stdd av relevanta funktioner
sasom juridik.

Utveckla arbetet kring oanmald tillsyn av externa
verksamheter som Region Gavleborg har tecknat
avtal med.

Ekonomiférvaltning (Inkdpsavdelning) och Regionstabsforvaltning
(Halsoval- och tandvardsavdelning).

Utveckla en process med rutiner och checklistor
avseende granskning och uppféljning av utférare
inom Halsoval (LOV) i syfte att férebygga,
forhindra och kunna agera mot
valfardsbrottslighet.

Regionstabsforvaltning (Halsoval- och tandvardsavdelning) med stéd
av relevanta funktioner sdsom Ledningsavdelningen och juridik.

Utveckla en process med rutiner och checklistor,
for att systematiskt leta och kontrollera fére, under
och efter avtalsskrivning enligt LOU i syfte att
férebygga, férhindra och kunna agera mot
valfardsbrottslighet.

Ekonomiférvaltning (Inkdpsavdelning) stdd av relevanta funktioner
sasom Ledningsavdelningen och juridik.

Oversyn och analys av regelverk och interna
rutiner avseende tandvardsstod.

Regionstabsforvaltning (Halsoval- och tandvardsavdelning) med stéd
av relevanta funktioner sdsom Ledningsavdelningen och juridik.

Oversyn och analys av regelverk och interna
rutiner avseende utbetalningar inom nationella
taxan, LOL och LOF.

Regionstabsforvaltning (Halsoval- och tandvardsavdelning) med stéd
av relevanta funktioner sdsom Ledningsavdelningen och juridik.
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Oversyn av férutsattningar att utveckla och
implementera automatiserade processer/Al for att
kontrollera och félja upp felaktigheter i syfte att
upptacka valfardsbrottslighet.

IT-férvaltning i samverkan med berérda verksamheter.

Tydliggdra och vid behov skarpa konsekvenser vid
bristande efterlevnad av avtal, kontrakt och
Overenskommelser, exempelvis méjligheterna till
uppsagning, vitesférelagganden eller aterkrav.

Ekonomiférvaltning (Inkdpsavdelning) och Regionstabsférvaltning
(Halsoval- och tandvardsavdelning) med stdd av relevanta funktioner
sasom juridik.

Mal:

Fokusomride 4 - Processer och rutiner inom stéd- och bidragshantering

e Region Gévleborg har andamaélsenliga processer och rutiner gillande stod- och
bidragshantering till foretag, foreningar, organisationer eller individer som skapar en god
formaga att kunna forebygga, forhindra och agera mot vélfardsbrottslighet.

Aktivitet

Operativt ansvarig verksamhet

Utveckla och implementera processer, rutiner och
dokumentation for kontroller och uppféljning, i
syfte att forebygga, forhindra och kunna agera mot
valfardsbrottslighet, vid stdd- och bidragsgivning
till externa aktorer.

Samtliga berérda verksamheter med stdd av relevanta funktioner
sasom juridik.

Oversyn av férutsattningar att utveckla och
implementera automatiserade processer/Al for att
kontrollera och félja upp felaktigheter i syfte att
upptacka valfardsbrottslighet.

IT-férvaltning i samverkan med berérda verksamheter.
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Fokusomréde 5 - Processer och rutiner inom hiilso- och sjukvard

Mal:

o

e Region Gévleborg har andamaélsenliga processer och rutiner gillande analys och kontroll
avseende ldkemedelsforskrivning och utfirdande av intyg och medicinska underlag.
e Region Gévleborg har rutiner for att kunna uppfylla underrittelseskyldigheten om felaktig

folkbokforing.
Aktivitet Operativt ansvarig verksamhet
Kontroll och uppféljning av Lakemedelsenheten.

lakemedelsforskrivning.

Utveckla arbetssatt och analys av utfardande av Ledningsstdd Halso- och sjukvard med stdd av relevanta funktioner
intyg och medicinska underlag. inom HR och Halsovalskontoret.
Framtagande av rutin géllande anmalan av Ledningsstod Halso- och sjukvard.

misstanke om felaktig folkbokféring.

3.4. Uppfoljning och revidering
Handlingsplanen géller under perioden 2025-2027 och kan revideras vid behov.
Namndsforvaltningarna och bolagen ska 16pande folja upp sitt arbete mot vélfardsbrottslighet

inom ramen for sin internkontroll. Vidare ska regionstyrelsen f6lja upp det sammanhéllande
arbetet inom ramen for uppfoljning av internkontrollen.
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4. Bilaga Omvarldsbevakning och kunskapsunderlag

Omfattning och riskomraden

1 detta avsnitt presenteras en beskrivning av vilfdirdsbrottslighetens omfattning utifrdan
dagens kunskapslige samt en redogorelse av vilka generella riskomrdden som identifierats
inom offentlig sektor vad gdller vilfdardsbrottslighet. Ddrutover presenteras riskomrdaden som
identifierats specifikt for regioner.

Omfattning

Det finns idag ingen sdker kunskap om vilfardsbrottslighetens omfattning 1 Sverige. Man
brukar dock diskutera vélfardsbrottslighet i anknytning till felaktiga utbetalningar, ofta
forkortad FUT. Ekonomistyrningsverket (ESV) bedomer att omkring 2 procent av de totala
utbetalningarna fran de statliga vilfardssystemen var felaktiga under 20214, Det motsvarar
omkring 13-16 miljarder kronor. ESVs uppdrag dr dock begrinsad till de utbetalningar som
hanteras av statliga myndigheter och det dr dérfor svart att faststilla i vilken utstrickning
kommuner och regioner utsitts for vélfardsbrottslighet. Detta trots att regionerna, tillsammans
med kommunerna, dr de storsta kdparna av privata vélfardstjénster.

SKR bedomer att vélfardsbrottslighet finns i alla verksamheter dér det d&r mdjligt att gora en
vinst. Ddr det finns pengar, dir finns det vélfardsbrottslighet. I en rapport framtagen av bland
andra Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Sikerhetspolisen fran 2023 beskrivs hur
den organiserade brottsligheten expanderat till kommunala vélfardstjanster®. Dér staten
tidigare har varit det huvudsakliga malet ser man nu att &ven kommuners och regioners
vilfardsutbetalningar angrips.

Socialstyrelsen har dven kartlagt och analyserat regionernas och kommunernas arbete mot
vilfardsbrottslighet inom hélso-, sjuk- och tandvéarden®. Enligt denna rapport uppger flera av
de som arbetar mot vélfardsbrottslighet inom kommuner och regioner att brottsupplédggen blir
fler och mer avancerade, och att problemet tycks 6ka inom just hilso-, sjuk- och tandvarden.
Det saknas dock kvantitativa uppgifter for att bedoma omfattningen, enligt rapporten.

Omfattningen av vilfardsbrottsligheten tycks ddrmed vara omfattande och samtliga omraden
dér det finns en vinst att gora, antingen for enskild eller en organisation, kan drabbas av
vélfardsbrottslighet 1 olika former. Det finns generella riskomraden som &r typiska for all
offentlig sektor, sdsom inkdp och upphandling samt stdd- och bidragshantering, men det finns
aven omrdden som é&r sérskilt utpekade inom regioner, vilka presenteras i tabellen nedan.

4 Ekonomistyrningsverket (2023). Omfattningen av felaktiga utbetalningar firdn vilfirdssystemen.
3 Polismyndigheten m.fl. (2023). Myndighetsgemensam ligesbild — organiserad brottslighet 2023.
6 Socialstyrelsen (2024). Vilfirdsbrottslighet inom hélso- och sjukvdird och tandvdrd.
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Kommuner, ______________|Regioner

Ekonomiskt bistand, Bostadsanpassningsbidrag

Anhdriganstalining Hjalpmedel

LSS, Sarskilt boende, Hemtjanst, Fardtjanst Lakemedel

Férskola, hem for vard och boende (HVB), Vardval

personlig assistans, sarskilda boenden,

korttidsvard

Parkeringstillstand, féreningsbidrag, bygglov, Upphandlad vard
alkoholtillstand

Hyreskontrakt Nationella taxan
Markréttigheter Lakarintyg, Sjukskrivningsintyg
Byagg- och exploateringsverksamhet Recept, Remisser

Kdlla: SKR, sdrskilt riskfyllda omraden inom kommuner och regioner

Sammanfattningsvis kan man konstatera att vilfardsbrottslighet d4r komplext och innefattar
flera olika foreteelser, fran oavsiktliga till avsiktliga fel, till ekonomisk och organiserad
brottslighet. Det dr dock viktigt att belysa att det inte handlar om ”fusk” utan det handlar om
brottslighet av olika slag. Dessa brott orsakar ekonomisk skada for den offentliga sektorn och
resulterar ofta 1 omfattande kvalitetsbrister 1 den utférda verksamheten vilket drabbar véara
mest utsatta grupper i samhallet, t.ex. patienter inom hélso-sjuk och tandvard.

Organiserad
brottslighet

Ekonomisk brottslighet

Awsiktliga, mindre fel

Davsikthiga fel

Kdlla: EBM

Riskomraden

Risker inom inkép och upphandling

Det har ldnge varit ként att inkdp och upphandling &r ett sdrskilt utsatt riskomrade varvid
korrekt genomforda upphandlingar, systematisk avtalsuppfoljning och en vaksamhet mot
anbudskarteller dr av storsta vikt for att hindra oseridsa aktorer fran offentlig upphandling.
Konkurrensverket beskriver till exempel att upphandling 4r en av de offentliga aktiviteterna
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som 4r mest utsatt for bedrigeri och korruption’. Korruption och vélfardsbrottslighet inom
offentlig upphandling skadar medborgarnas fortroende for det offentliga och det leder ofta till
dyrare upphandlingar pa bekostnad av skattemedel.

Under de senaste dren har det blivit tydligare att foretag allt oftare anvénds som fasad for att
bega brott. I en rapport framtagen av bland andra Polismyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten anvénder 80 procent av alla kriminella ndtverk inom EU sig av foretag
som brottsverktyg®. Vidare har en tredjedel av de personer som forekommer i Polisens
underrittelsedatabas koppling eller flera kopplingar till bolag. Orsakerna till 6kningen av
foretag som brottsverktyg &r manga men for att ndmna nagra sa ér det 1ag upptacktsrisk och
laga straff for denna typ av ekonomisk brottslighet, det finnas en stor tillgdng till malvakter
som kan agera foretrddare samt att det dr latt och relativt billigt att starta bolag.

De negativa effekterna av att oseriosa aktdrer kommer in som leverantorer inom den
offentliga affdren dr manga. Forutom att det leder till felaktiga utbetalningar frén
vélfardssystemet vilket ger ekonomiska skadeverkningar sa snedvrider det d&ven konkurrensen
dar de seridsa aktorerna inte kan overleva. Det leder dven ofta till kvalitetsbrister 1 utférandet
av vilfardstjansterna som 1 vérsta fall kan leda till risk for hélsa och liv hos kund eller patient.
Arbetsforhédllandena for anstillda inom dessa oseridsa foretag kan ocksa vara déliga, dir
arbetsmiljon kan vara riskfylld. Det dr till exempel vanligt att dessa foretag anvander sig av
det som brukar bendmnas som arbetslivskriminalitet dér vit och svart arbetskraft anvédnds
parallellt och ménniskor utnyttjas®.

Brottsforebyggande radet (Brd) har haft i uppdrag av regeringen att 6ka kunskapen om
valfardsbrott dédr foretag eller foreningar anvénds som brottsverktyg och som riktar sig mot
kommuner och regioner'?. I den framtagna rapporten framgér det att det &r viktigt att
forhindra oseriosa aktorers tilltrdde till marknaden for vélfardstjanster, men att det samtidigt
kan vara svart i1 praktiken att utestinga foretag vid upphandlingar. Nagra utmaningar som lyfts
fram &r det kan vara svart att identifiera de oseridsa aktorerna dd de reella foretrddarna kan
vara 1 bakgrunden med bulvaner och malvakter som frontar, svarigheter med
lamplighetsprovning samt svarigheter att uppticka de faktiska dgar-och
ledningsforhallandena.

Vidare belyser Bra att uteslutningsgrunderna vid upphandlingar och valfrihetsystem behover
skérpas och bli mer tillimpbara. Det kan till exempel vara svért att neka tilltréde till
marknaden inom lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) men éven att det tycks finnas en
viss problematik for kommuner och regioner att tolka hur de nya uteslutningsgrunderna inom
lag (2016:1145) (LOU) kan och bor anvidndas. Denna problembild forstérks dven i en rapport
av Socialstyrelsen!! dér det framgar att valet av upphandlingsforfarande ger olika
forutsittningar for att bade hindra och f6lja upp potentiella felaktigheter och brott.

7 Konkurrensverket (2024). Korruption inom offentlig upphandling.

8 Polismyndigheten m.fl. (2024). Historikbolag som brottsverktyg.

° Arbetsmiljoverket (2024). Arbetslivskriminalitet.

10 Brottsforebyggande radet (2022). Vilfiirdsbrott mot kommuner och regioner — fel och oegentligheter bland foretag och
foreningar.

I Socialstyrelsen (2024). Vilfirdsbrottslighet inom hilso- och sjukvdird och tandvdrd.
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Av rapporten framgar att upphandling enligt LOU ofta ger komplexa avtal eftersom manga
krav stélls vid upphandlingen. Det kan ge goda forutséttningar for uppfoljning och insyn 1
leverantérens verksamhet. Intervjupersonerna som intervjuats i kartlaggningen patalar dock
att problem uppstér nir den tjédnst som ska levereras inte dr tydligt definierad och nér det
saknas dndamalsenliga uppfoljningsmetoder. Flera regioner saknar kapacitet for att f6lja upp
alla visentliga krav i avtalen. Uppf6ljningen kan dven kréva samverkan mellan olika delar av
regionernas forvaltningar. Flera regioner uppger exempelvis att svag intern samverkan kan
leda till bristande uppfoljning.

Upphandling enligt LOV ger enligt flera regioner smé mojligheter att utestanga oseridsa
aktorer. Regionerna har svart att neka vardgivaren uppdrag enligt LOV, trots att de tycker sig
ha goda skal for det. Det kan exempelvis giélla en region som mottagit en ansokan om avtal
frdn en vardgivare som misskott sitt uppdrag i en annan region, men det saknas en fdllande
dom eftersom den andra regionen valde att hiva avtalet.

Vidare framgér det av rapporten att avtal géllande privatpraktiserande lékare och
fysioterapeuter som verkar enligt lag (1993:1651) om lidkarvardsersattning (LOL) samt enligt
lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi (LOF) kan vara sérskilt komplexa och svéra att
folja upp. Flera regioner anger att sddana avtal ofta ger begrdnsade mojligheter till
kravstillning, uppfoljning och sanktioner.

Risker inom halso- och sjukvarden och den regionala tandvarden

Socialstyrelsens kartldggning av regioners och kommuners arbete mot valfardsbrottslighet
inom hélso-, sjuk- och tandvérden belyser dven att den regionalt finansierade tandvarden som
extra utsatt for risker vad géller 6verbehandling och felfakturering. Regionerna och
kommunerna har dven uppmarksammat felaktigheter inom likemedelsforskrivning och
lakemedelshantering. Vidare framgar det av rapporten att bade regioner och kommuner har
identifierat felaktigheter och oegentligheter kopplat till intyg och medicinska underlag frdn
sjukvérden.

Enligt rapporten fran Socialstyrelsen kan vélfardsbrottslighet fa betydande konsekvenser for
patientsdkerheten och véardkvaliteten. Oavsett om vardgivaren far en fast eller rorlig erséttning
sa kan oegentligheter forekomma till f6ljd felaktiga behandlingar. Far vardgivaren en fast
ersittning kan den exempelvis underlata att genomfora arbetsuppgifter for att spara pengar, sa
som att inte genomfora undersokningar eller skicka prover till analys. Far vardgivaren istéllet
en rorlig erséttning kan den genomfora onddigt manga eller omotiverade behandlingar.
Rapporten belyser till exempel att det finns regioner som har identifierat vardgivare som
genomfort omfattande tandvardsbehandlingar pé personer i livets slutskede.
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Risker och utmaningar inom den regionalt finansierade tandvdrden

Som ndmnts tidigare sa framgér det i Socialstyrelsens rapport att de regioner som ingétt i
kartldggningen anser att den regionalt finansierade tandvérden &r sarskilt utsatt for
vélfardsbrottslighet. Den regionalt finansierade tandvarden bestir huvudsakligen av barn- och
ungdomstandvard och tandvard till personer med ett omfattande behov av vard- och
omsorgsinsatser. Det dr nodvéndig tandvard (N), tandvérd som ett led i sjukdomsbehandling
(S) och tandvard till personer med funktionsnedséttning eller 1angvarig sjukdom (F).
Ekonomiskt stod inom dessa omrdden mojliggor for vissa grupper att {4 tillgang till tandvérd
och fyller dirmed en viktig funktion for den enskilde, likvél som de kan bidra till en mer
jémlik tandvard.

I kartldggningen framkommer det att det primért dr inom N-tandvarden och F-tandvéarden som
utmaningar och brister uppmérksammats. De intervjuade regionerna upplever inte att S-
tandvérden ar sdrskilt utsatt, d& det finns en tilltro till systemet med forhandsbedémningar och
fakturakontroller. Flera regioner beskriver dock att de har upptickt brister vid granskning av
tandvérdsjournaler. Det kan handla om att fakturerad vérd inte verensstimmer med
journalford vard eller att den utforda varden inte alltid dr 1amplig utifran patienternas behov
och allméintillstdnd eller regionens regelverk.

Socialstyrelsens rapport belyser dven att en annan aterkommande iakttagelse fran flera
regioner dr att behandlingar och atgérdskoder kombineras pé ett otillatet sitt eller utfors av en
yrkesverksam som inte &r behorig for att utfora den aktuella atgérden. Det dr ofta svért for
regionen att avgdra om detta beror pa ett brottsligt agerande, verutnyttjande eller okunskap.
Regionerna beskriver att regelverket dr invecklat och att systemstdd for bade inrapportering
och uppf6ljning ar déligt utvecklade.

Risker och utmaningar kopplade till likemedelsforskrivning och likemedelshantering
I Socialstyrelsens rapport beskrivs att flera regioner har uppmirksammat att felaktig
forskrivning av ldkemedel forekommer. Intervjuade personer beskriver framfor allt problem
inom primérvirden, men utesluter inte att problematiken dven kan férekomma inom den
specialiserade varden. Exempel pé felaktigheter som har lyfts 1 intervjuerna med regionerna
ar:

e Overforskrivning och felaktig forskrivning av likemedel.

e Felaktigt nyttjande av ldkemedelsformaner.

e Forskrivning som gynnar den egna verksamheten.

Av rapporten framgar dock att flera av de intervjuade regionerna beskriver att de &r medvetna
om risker med felaktig ldkemedelsforskrivning och om behovet av battre kontroll, men att de
saknar kapacitet for detaljerade uppfoljningar. Ett par av regionerna beskriver dértill att det
finns en oro for felaktigheter, men att de inte vet pa vilket sitt de ska utforma effektiva
kontroller. Andra regioner beskriver att de har resursstarka lakemedelsenheter som gor
omfattande uppfoljningar.

Ett annat problem som regionerna lyfter, enligt rapporten, ar att de har begridnsad insyn i

forskrivningen. Det ar verksamhetschefen som har det 6vergripande ansvaret for den hélso-
och sjukvardsverksamhet som bedrivs och som ska sdkerstilla att bland annat patientens
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sdkerhet 1 varden tillgodoses. En region som exempelvis identifierat att en privat vardgivare
forskrivit onormalt stora mingder ldkemedel, och vill undersoka detta ndrmare, méste begira
av verksamhetschefen att fa ta del av bade avidentifierade patientjournaler och uppgifter om
den forskrivande ldkaren. Detta uppfattas av regionerna som ett problem, sirskilt om det &r
verksamhetschefen sjdlv som ar foremal for granskningen.

Risker och utmaningar kopplade till intygsutfirdande

Enligt Socialstyrelsens rapport har flera regioner och kommuner som ingétt i kartliggningen
identifierat eller misstinker oegentligheter nér det géller sjukintyg och vaccinationsintyg, eller
de forsdkringsmedicinska utredningar som regionerna ska gdra pa begiran av
Forsédkringskassan. Regionerna ér 1 dessa situationer inte utsatta for brott, men utfor eller
bekostar aktiviteter som i sin tur mdjliggor vélfardsbrott mot andra delar av samhéllet,
exempelvis insatser som bekostas av kommunerna eller utbetalningar frdn myndigheter. Flera
regioner pekar ut detta som ett riskomrade som behdver kartldggas ytterligare. Att det
forekommer felaktigheter 1 intyg kan ocksa bero pé andra felaktigheter dn uppsat till brott,
som misstag eller okunskap. Ett exempel pa brottslighet som nagra regioner har upptickt ér
lakare som har utfdrdat intyg trots att patienten inte &r sjuk. Det kan ske mot mutor eller hot
och otillaten paverkan. Detta behover sérskiljas fran lakare som har utsatts for bedrégeri och
inte identifierat att patienten simulerar eller 6verdriver sin ohélsa eller sin
funktionsnedséttning.

Slutligen framgar det av rapporten att foretrddare for regionerna uppger att de ofta har svért
att identifiera oegentligheter kopplat till intygsutfardande pa egen hand och att det finns behov
av mer samverkan och informationsutbyte med andra aktdrer sdsom Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen eller andra kommuner. Sekretesslagstiftningen upplevs dock ofta som ett
hinder for denna samverkan.

Risker inom stdd- och bidragsgivning

Vidare lyfts stod- och bidragsgivning fram som ett riskomréde. Inom Sveriges regioner och
kommuner hanteras stora utbetalningar i form av bidrag till olika organisationsformer och ett
sarskilt riskfyllt omrdde ar bidragsgivning till foreningar. Enligt Statistikmyndigheten (SCB)
uppgick exempelvis under 2022 de sammanlagda bidragen fran kommuner och regioner till
ideella foreningar, inklusive stiftelser, till totalt 8,3 miljarder kronor'2. Med tanke pa
omfattningen av de bidrag som betalas ut dr det ddrmed viktigt att bidragsgivningen till dessa
foreningar gér till den verksamhet som avses och att bidragen anvénds enligt faststédllda
villkor.

Bra konstaterar att felaktigheter inom foreningsbidrag kan vara sérskilt svart att upptéicka
eftersom en och samma forening kan beviljas stod frén flera hall. Det finns uppenbara risker
att ndmnder inom en och samma region eller kommun beviljar ekonomiskt stod till samma
forening men risk finns dven att ekonomiskt stdd betalas ut till samma aktor av andra aktorer,
sdsom myndigheter.!3 Bra belyser att felaktiga utbetalningar till foreningar kan bero pé ett
flertal olika anledningar. I rapporten har man sammanstéllt olika typer av felaktigheter som

12 Statistikmyndigheten (2024). Det civila samhdllet 2022 — slutrapport inklusive satellitrikenskaper.
13 Brottsforebyggande radet (2022). Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner — fel och oegentligheter bland foretag och
foreningar.
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uppmadrksammats av tjanstepersoner som handldgger och utreder foreningsbidrag inom
kommuner och regioner. Felaktigheterna har uppmérksammats inom ett flertal olika typer av
foreningar, sdsom idrottsforeningar, kulturféreningar, etniska féreningar och studieférbund.

Storleken pa de felaktiga utbetalningarna varierar fran mindre belopp till stérre belopp pa

100 000-tals kronor. Det konstateras dven att regionernas budget for foreningsbidrag generellt
ar storre &n kommunernas och stédjer ofta kommunoverskridande projekt, sésom museer och

intresseorganisationer pa distriktsnivd, vilka ofta har mer omfattande verksamheter dn de som
far kommunala bidrag.

Interna oegentligheter, infiltration och otillaten paverkan kan innebara risker

Bra beskriver i en nyligen publicerad rapport problematiken kring ndr offentligt anstéllda
fungerar som mojliggorare for kriminella natverk.'* En mojliggérare beskrivs i denna rapport
som en person som missbrukar sin anstéllning eller sitt uppdrag i kommunal, statlig eller privat
sektor till formén for kriminella ndtverk. Rapporten ger en bred bild av vilka olika uppgifter
mojliggorare utfor at kriminella nétverk, hur deras relationer med motparten i ndtverken ser ut,
vilka f6ljder deras handlingar far och hur arbetsgivare och andra aktorer kan forebygga och
motverka mojliggérare. Studien visar dock att det dr svért for arbetsgivare att uppticka och
utreda mojliggorare. Arbetsgivarnas erfarenhet och mandat att utreda varierar, frén arbetsgivare
inom rattsvdsendet som har stora mdjligheter, till mindre kommuner eller regioner som sillan
har utsedda funktioner for saddant.

Rapporten belyser vikten av att kunna genomfora bakgrundskontroller vid rekrytering och
under en anstéllning, vilket kan vara en utmaning fér kommuner och regioner. Det lyfts dven
fram att det dr av yttersta vikt att f6lja rutinerna vid rekrytering, med sérskilt fokus pa att stilla
ritt fragor vid intervjuer, noggrann referenstagning och CV-granskning. Syftet dr att kartlagga
sarbarheter, men dessa fordndras dven under anstillningens gang.

Aven PWC lyfter fram att vilfirdsbrott kan ske pa manga olika sitt och belyser att mojliggorare
och infiltrat6rer kan fungera som hévstang med direkt koppling till den kriminella ekonomin'.
I detta sammanhang lyfts till exempel att olika former av intyg kan 6ppna vélfardens dorrar.
Likare kan till exempel utfirda sjukintyg till Forsékringskassan, forsorjningsstdod fran
kommunen eller utlitande om behov av personlig assistans. Det kan ockséd handla om intyg vid
narkotikakontroller eller intyg for att skjuta upp forhor eller process i domstol. Intyg kan ocksa
vara forfalskade.

Bristande kontroll och rapportering av bisysslor kan dven tyda pa risk for vélfardsbrott.
Bisysslor kan ndmligen i vissa fall anvéndas for att ta emot eller pd annat sétt kanalisera mutor,
primért genom eget bolag. I en rapport fran Polisen dir det framgéar drenden dér sa har skett
beskrivs att de brottsliga upplidggen i vissa fall hade kunnat upptéckas tidigare alternativt
motverkas om muttagarens organisation inhdmtat mer information om anstilldas bisysslor!. I
rapporten framgér att stickprovskontroller av bisysslor och tydliga regelverk dr effektiva

14 Brottsforebyggande radet (2024). Mdjliggorare for kriminella néitverk — Om mdjliggorare i kommunal, statlig och privat
sektor.

15 Sveriges kommuner och regioner (2024). Checklista och végledning for att motverka vilfardsbrott.

16 Polisen (2024). Korruption i Sverige — en ligesbild.
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verktyg for uppfoljning och kontroll av bisysslor. Utover detta krdvs systematisk utbildning for
att fortlopande utbilda anstéllda kring vilka regler som giller.

Bra beskriver att den upplevda utsattheten for otilldten paverkan 6kar hos bdde tjédnstepersoner
och fortroendevalda i kommuner och regioner!”. Utover att otilldten padverkan innebar en otrygg
arbetsmiljo sa okar risker for vilfardsbrott via de som utsétts for paverkan eller hot. Risken for
otillaiten péverkan tycks dessutom oOka i1 takt med att insatser vidtas for att motverka
vélfardsbrottslighet.

Enligt SKR kan otilliten paverkan ta sig olika uttryck:

e Trakasserier — grova forolampningar, obehagliga mejl, sms eller samtal,
skuldbeldggning, olovlig filmning och fotografering, olovliga anspelningar.

e Hot — hot om vald, dédshot, hot mot anhoriga eller utpressning.

e Vald — knuff eller liknande, sparkar eller slag.

e Korruption — otillbdrliga erbjudanden eller otillborliga relationer.

Framgangsfaktorer
1 detta avsnitt presenteras olika framgangsfaktorer for ett lyckat arbete mot
vdlfdrdsbrottslighet.

Mer systematiskt uppfoljnings- och kontrollarbete behovs

Flera rapporter visar att kommuner och regioner generellt sett behdver bli bittre péd att
identifiera, kontrollera och f6lja upp risker kopplat till vélfardsbrottslighet. Bra bedomer att ett
mer systematiskt uppfoljningsarbete kan resultera i en 6kad formaga att uppticka felaktigheter
genom identifierade avvikelser. Vidare bedomer Brad att skyldigheten enligt kommunallagen att
folja upp och kontrollera privata utforares verksamhet inte har fatt tillrickligt genomslag.
Statskontoret skriver dven att privata utforare av offentlig service har blivit ett normalt inslag i
Sverige och slutsatsen dr att om inte verktygen for granskning, kontroll och utvidrdering
anpassas till de nya organisationsformerna kan onodiga risker uppsta's.

De kommuner och regioner som uppger att de inte arbetar aktivt mot vélfardsbrottslighet uppger
ofta som skél att de har fa privata utforare eller att problemet inte bedoms finnas inom den egna
verksamheten. Statliga myndigheter som under en ldng tid arbetat med brottsforebyggande
insatser betonar dock att detta fenomen finns Overallt oavsett driftsform och 1 alla kommuner
och regioner, om dn i olika utstrackning. Vilfardsbrottsligheten beskrivs vidare som en
brottslighet som uppdagas da “man lyfter pa locket” och att det &r bara dér du gréver, letar, gor
tillsyn, som du upptécker vélfardsbrottslighet.

Det blir tydligt att 6kad och forbattrad kontroll krédvs, vilket handlar om att kunna kombinera
kommunens och regionens serviceroll med 6kade inslag av uppfoljning och kontroll. Flera
kommuner och regioner som kommit ldngre i sitt arbete belyser att en 6kad och forbéttrad
kontroll borjar med att se till att befintliga styrdokument for intern styrning och kontroll

17 Brottsforebyggande radet (2022). Vilfiirdsbrott mot kommuner och regioner — fel och oegentligheter bland foretag och
foreningar.
18 Statskontoret (2023). Nya utmaningar och gamla problem — om korruption i kommuner och regioner.
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omfattar riskomraden for valfardsbrott. Vidare krdvs ofta en utdkad kontroll av bestillare,
motpart och bidragstagare genom exempelvis, bakgrundskontroller, leverantorskontroller och
bisysslekontroller. Aven en god avtalsuppfoljning ér avgdrande.

Kunskapshojning, omvarldsbevakning och samverkan

For att bekdmpa valfardsbrottslighet dr det av yttersta vikt att regioner och kommuner starker
den organisatoriska riskkulturen och 6kar medvetenheten om problemet. De regioner och
kommuner som kommit l&ngre 1 sitt arbete med att bekdmpa vélfardsbrottslighet belyser att det
forsta steget i det forebyggande arbetet maste innefatta insatser som syftar till att hgja
medvetenheten om problemet och dess konsekvenser. Det handlar om att informera
medarbetare, chefer och fortroendevalda om vilfardsbrottslighet och dess olika uttrycksformer.
Forst nar kunskap och kompetens finns inom organisationen kan det omsittas till faktiskt
verksamhet som bidrar till motstdndskraft mot vélfardsbrottslighet.

KPMG och PWC har pd uppdrag av SKR tagit fram stddmaterial till kommuner och regioner i
arbetet med att skapa formaga och vélutformade strategier mot valfardsbrott '°. KPMG belyser
att organisationskulturen dr en central del 1 arbetet mot vilfardsbrott. Styrdokument, rutiner och
kontroller spelar ingen roll om inte chefer och medarbetare har kunskap och tar fragan pa allvar.
Effektiv utbildning kan stérka kulturen genom att 6ka medarbetares och chefers medvetenhet
och beteende. Regelbundna utbildningssessioner inte bara sdkerstéller att medarbetare och
chefer har goda kunskaper, utan skapar dven 6kad medvetenhet och uppmuntrar till proaktivt
genomforande av forebyggande atgirder. Stindigt larande stirker dérigenom robustheten i
vélfardssystemen. Utbildningsprogram kan utformas pa olika sitt, men en grundldggande
utmaning &r att hitta metoder och verktyg som upplevs som intressanta, relevanta och lustfyllda.
Detta dr avgorande for bestaende kunskap och en verklig fordndring av organisationskulturen.

Sammantaget kan man se det som att arbetet mot vilfardsbrottslighet innebér ett kontinuerligt
larande. Detta kan goras pa olika sitt genom utbildning och kompetensutveckling men det
riacker inte att enbart ha ett internt perspektiv utan det krévs en stindig omvérldsbevakning dir
information inhdmtas frdn omgivningen. PWC lyfter fram att det krdvs en systematik i1
omvérldsbevakningen dir det ér tydligt vem som ska ansvara for omvirldsspaningen och hur
den ska delas med berérda. Genom omvérldsbevakningen skapas verktyg for att snabbare agera
nér avvikelser som kan vara en indikation pd vilfardsbrott noteras. Det rdcker inte med en
nationell omvirldsbevakning utan trender och tendenser behdver brytas ned pa regional och
lokal nivd samt kopplas till den egna verksamheten for att vara relevant i det forebyggande
arbetet.

Slutligen dr samverkan centralt for att effektivt kunna forebygga, upptidcka och agera nér det
giller vélfardsbrottslighet. PWC skriver i sitt stddmaterial att genom samverkan kompletteras
olika resurser, kompetenser och kunskaper for att tillsammans minska sannolikheten for brott
och reducera skadeverkningar. Samverkan bor ske bade inom den egna organisationen, men
dven med andra aktorer sdsom statliga myndigheter eller andra kommuner och regioner.
Samverkan forutsitter dock styrning, struktur och samsyn for att fa effekt vilket innebér att det
ar viktigt att specificera roller och ansvar inom dessa olika samverkansformer, bade internt och

19 Sveriges kommuner och regioner (2024). Checklista och vigledning for att motverka vilférdsbrott.
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externt. Vad géller extern samverkan lyfts bland annat vikten av att folja
underrittelseskyldigheten som en viktig forutséttning i arbetet mot vilfardsbrott. Till exempel
ar folkbokforingen ofta en nyckel for dtkomst till manga av vélfardssystemen pa individniva.
Genom ett nira samarbete med Skatteverket och andra kommuner vad géller exempelvis
felaktig folkbokforing kan risken for vélfardsbrott minska.

Miénga kommuner och regioner lyfter dock att informationsdelningen generellt dr ett hinder 1
arbetet mot vélfardsbrottslighet och det &r inte alltid tydligt ndr det &ar tillitet med
informationsdelning.?® Svarigheter med informationsutbyte for regioner kopplas oftast till
sekretesshinder inom Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, och detta leder till att
man inte far all vésentlig information for att kunna uppticka och utreda misstinkta
felaktigheter. Det kan handla om att {4 ta del av konkreta tips om felaktiga utbetalningar dér
svarigheten da ligger i att uppgifterna kan innehélla uppgifter om till exempel enskildas
hélsotillstdnd. Brda belyser dock att aktorer siasom Skatteverket, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen ar viktiga samarbetspartners for regionerna och kontaktytor bor etableras
for att hitta vigar for informationsutbyte utifran rddande lagstiftning.

Organisatoriska forutsattningar

For att upptacka och motverka vélfardsbrott krdvs dven organisatoriska forutsittningar. PWC
beskriver 1 sitt stoddmaterial att organisatoriska forutsdttningar handlar om att organisera
resurser pd ett sdtt som majliggor ett indamalsenligt och effektivt forebyggande arbete. Arbetet
med vélfardsbrott behdver vara kommun- och regiondvergripande. Arbetet kraver emellertid
en balans mellan det strategiskt samordnande och det operativa utforandet, vilket behdver
reflekteras 1 en tydlig ansvarsfordelning i organisationen. Den politiska organisationen,
forvaltningsorganisationen samt antagna styrdokument utgdr gemensamt kommunens eller
regionens verktyg for organisering, styrning och ledning. Som exempel lyfts att prioriteringen
tydligt bor framgar av organisationens styrsignaler sett till styrande dokument, i den interna
kontrollen och vid revision och tillsyn.

KPMG lyfter fram att arbetet med att motverka vélfardsbrott bor integreras i1 redan befintliga
verksamhetsprocesser. Det dr dock av yttersta vikt att det dr tydligt vem som ansvarar for vad
sd att det 1 organisationen finns en tydlighet kring roller, ansvar, befogenheter och
forvantningar. Utifran detta dr det dven viktigt att belysa att ett utvecklingsarbete for att uppné
systematiskt arbete mot vélfardsbrott inte kan genomforas som ett ”sidoprojekt” utanfér den
ordinarie verksamheten utan arbetet maste bestd av stindigt pdgdende aktiviteter i1
linjeorganisationen med stottning av stodverksamheter samt med tydlig strategisk styrning for
att visa riktning.

20 Brottsforebyggande radet (2022). Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland foretag och
foreningar.
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Nulage och identifierade utvecklingsbehov inom Region Gavleborg
1 detta avsnitt presenteras Region Gdvleborgs nuldge och en beskrivning av identifierade
utvecklingsbehov inom Region Gdvleborgs olika verksamhetsomrdden.

Overgripande nuligesbeskrivning

Region Givleborg har idag ingen samlad handlingsplan eller strategi gentemot
vélfardsbrottslighet. Det finns dock en rad olika funktioner inom Region Gavleborgs
ansvarsomraden som arbetar med insatser som i olika utstrackning forebygger och uppticker
vélfardsbrottslighet. Som exempel finns styrdokument och arbetsprocesser som har till syfte
att forebygga brott och oegentligheter. Detta innefattar omrdden sdsom gévor och
representation, hot och vald, 16neséttning, kontroll av yrkeslegitimationer, upphandling och

attestordningar. Inom var och en av dessa processer har styrdokumenten en forebyggande
effekt.

Region Gévleborg har sedan 2022 dven en kanal f6r anonyma visselblasningar.
Visselbldsarkanalen ska anvidndas for att rapportera misstankar om missforhallanden som det
finns ett allménintresse av att de kommer fram. Exempel pd missforhéllanden som normalt
omfattas dr overtriddelser av lagar och foreskrifter, korruption, mutor, ekonomisk brottslighet,
missbruk av finansiella medel och allvarliga trakasserier. Denna kanal ses dérfor som en
viktig del for att Region Gavleborg ska kunna fi kinnedom om eventuella missférhallanden
inom vélfardsbrottslighetsomradet. Sedan visselblasarfunktionens inrdttande har det dock inte
inkommit ndgra tydliga rapporter som tangerar mot valfardsbrottslighetsomradet, utan
misstankar och tips tycks inkomma till Region Gévleborg via andra kanaler. Representanter
frén olika verksamheter har framfort att det dr svart att halla samman dessa impulser och det
ar svart att initiera och utfora utredningar sjilva, varvid det efterfrdgas en sammanhéllen
tvarprofessionell utredningsgrupp som kan samordna och driva utredningar nir
verksamheterna inte har den kompetensen sjélva.

Vidare dr Region Givleborg sedan varen 2024 representerade 1 det nationella natverket mot
vélfardsbrottslighet som SKR samordnar. Genom att delta i nitverket ges mojlighet till
informationsinhdmtning och erfarenhetsutbyte regioner emellan. De flesta av landets regioner
deltar i ndtverket. I ovrigt framkommer det att det visserligen finns vél upparbetad samverkan
mellan olika verksamheter inom Region Géivleborg och externa aktdrer, men det dr tydligt att
dessa behover forstirkas ytterligare. Valfardsbrottsligheten dr komplext och maste ses i ett
storre perspektiv ddr samverkan med externa aktorer, sésom andra myndigheter, kommuner
eller regioner, dr vésentligt for att kunna driva ett lyckosamt arbete.

Identifierade utvecklingsbehov inom Region Gavleborg

Under arbetet med att ta fram handlingsplanen har det blivit tydligt att Region Gévleborgs
problembild och utvecklingsbehov liknar de som beskrivs i olika studier pa nationell och
regional nivd samt av de erfarenheter som andra kommuner och regioner lyfter fram. Riskerna
ar som storst dar det finns pengar och utbetalningar, varvid inkdp och upphandling samt stod-
och bidragsgivning &r tvd omraden dér risk for vélfardsbrottslighet dr som storst. Vidare finns
det uttalade risker inom hilso- sjuk- och tandvérden.
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Inkop och upphandling

Under 2023 kopte Region Gévleborg in varor och tjanster for omkring 8,3 miljarder kronor.
Inkopen gors over ett flertal inkdps- och avtalsomraden dér de storsta inkdpen gors av vard-
och tandvérdsrelaterade tjinster, inkop av likemedel, transporter och inom fastighetsomradet.

Av Region Géavleborgs nyligen fastslagna Inkopspolicy?! framgar att inkdp ska ske pa ett
transparent, objektivt och affarsmassigt sétt sa att organisationens resurser nyttjas ansvarsfullt.
Vidare ska kop, avtal och leverantorer kunna f6ljas upp systematiskt for att sdkerstélla ratt
kvalitet till avtalat pris, att avtal efterlevs och att inte oseridsa leverantdrer anvinds. Det
framgdr dven att samtliga krav som stélls ska kunna f6ljas upp. Vad géller ink6p och
upphandling sa finns det visserligen vél utarbetade kontroller i dagsldget dar
Inkdpsavdelningen bland annat bevakar leverantorer via CreditSafe och det finns rutiner for
uppfoljning, men detta dr sannolikt inte tillrickliga for att kunna férebygga och forhindra
vélfardsbrottslighet. Ett mer kontrollerande, férebyggande och uppfdljande arbete lyfts
nidmligen fram som ett behov inom bade LOU och LOV. Som exempel kan det behdvas en
tydligare kategorisering av riskbranscher dér fordjupade kontroller genomfors utover de
l6pande kontrollerna. Ett annat behov som lyfts fram &r behovet av att utveckla arbetet kring
oanmadld tillsyn av externa verksamheter som Region Gévleborg har tecknat avtal med.

Ett sdrskilt riskomrade som lyfts fram &r just upphandling och avtalsuppfoljning av externa
aktorer inom valfrihetssystemet (LOV). Styrelse, ledning och andra foretrddare skulle behdva
belysas mer samt att det finns behov av tydligare interna rutiner for hur dessa aktorer foljs upp
pa ett systematiskt sétt, bade utifran ekonomiskt- och kvalitetsmissigt perspektiv. Till detta
lyfts dven den nationella taxan fram som ett omrdde dér det behovs en 6versyn, det vill sdga
avtal med enskilda lékare och fysioterapeuter som Region Gévleborg har avtal med enligt
lagen om ldkarvardsersittning (LOL) och lagen om erséttning for fysioterapi (LOF).

Sammantaget finns det behov av ett mer systematiskt arbete vad géller kontroll och uppf6ljning
infor, under och efter avtal inom dessa olika forfaranden. Det kommer dock behdvas fordjupad
samverkan mellan verksamheterna for att lyckosamt kunna utveckla en god avtalsuppfoljning.
Som exempel lyfter Inkopsavdelningen att fordjupad samverkan kan behdvas med dem i
verksamheterna som skoter kvalitetskontrollerna, da det ofta dr vid kvalitetskontrollerna som
det mérks att ndgot inte star ritt till. Genom att utveckla kvalitetsuppfoljningen skulle det
potentiellt finnas mdjlighet att i storre utstrickning kunna identifiera 6verutnyttjande eller andra
missforhallanden, och i vissa fall d&ven olika typer av brott.

Stéd- och bidragsgivning

Region Géavleborg betalar arligen ut olika typer av stod och bidrag till individer, foretag,
organisationer och foreningar. Omfattningen av dessa stod- och bidragsutbetalningar varierar
frdn mindre utbetalningar till storre utbetalningar om flera miljoner kronor. Handldggningen
och rutinerna for dessa ser olika ut beroende pé vad det ar for typ av stod eller bidrag dar vissa
regleras av nationella lagar, férordningar och bestimmelser och andra regleras av regler och
villkor som Region Gévleborg sjilv definierar. Inom Regional utveckling hanteras till
exempel statliga regionala utvecklingsmedel, foretagsstod och projektmedel, och dessa
regleras av nationella bestimmelser och EU-bestammelser. Inom 6vriga verksamheter inom
Region Gévleborg sdsom Kultur, Folkhélsa och inom Hélso- och sjukvarden regleras till stor

21 Inkdpspolicy — Region Gévleborg, dokument ID 08-32128
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del stdden och bidragen utifran regler och rutiner som de olika verksamheterna sjilva
definierar. Generellt kan man konstatera att de statliga regionala utvecklingsmedlen har mer
utarbetade kontroll- och uppfoljningssystem medans de 6vriga stoden och bidragen, i varierad
utstrickning, har mindre utvecklade regler och rutiner for uppfoljning och kontroll. Som
exempel har det inom vissa bidrag uppmérksammats att det saknas kriterier for aterkrav och
avsaknad av tillrackligt &ndamélsenliga regler och rutiner som mojliggér adekvat kontroll och
uppfoljning av bidragssdkande.

Under 2024 péborjades en bidragsdversyn inom Region Gévleborg under ledning av Trafik-,
kultur- och folkhdgskoleforvaltningen dér bidrag inom kultur, folkhilsa och inom hilso- och
sjukvard har kartlagts. D4 det 1 dagsldget saknas regiondvergripande regler for organisationer
och foreningar som soker bidrag inom dessa omriden har fokus legat pa att analysera hur
gemensamma regler for dessa ska se ut. Under borjan av 2025 kommer dérfor
regiondvergripande regler for bidrag inom dessa omraden att beslutas av regionfullmaiktige.
Ett fortsatt arbete kommer dock krévas av de olika verksamheterna géllande att utveckla och
implementera processer, rutiner och dokumentation for kontroller och uppfdljning. Detta
utvecklingsarbete kommer sammantaget att mojliggora béttre insyn och kontroll av aktdrer
som soker bidrag 1 framtiden och, i férlingningen, dven bidra till férhindra att felaktiga
utbetalningar sker till oseriosa aktorer.

Den bidragséversyn som genomforts under 2024 dr dock inte heltdckande och ett nésta steg
borde vara att dven se 6ver dvriga stod och bidrag. I detta arbete bor hinsyn tas till
omfattningen av dessa stdd och bidrag i relation till den arbetsinsats som kravs géllande
fordjupade kontroll- och uppfoljningsinsatser samt med beaktande av risk- och
vasentlighetsperspektiv.

Sarskilda risker inom halso- sjuk- och tandvarden

Vidare finns det dven andra uttalade risker inom hélso- sjuk- och tandvarden sdsom felaktiga
intyg, felaktig lakemedelsforskrivning samt andra typer av oriktiga uppgifter eller 6verdrivna
hjélpbehov. Dessa risker beskrivs d&ven som de mest svarhanterliga. Nedan beskrivs kort vad
som gors inom olika omraden i1 dagsldget samt en redogorelse kring vad som behdver
utvecklas under kommande ar.

Intyg och medicinska utlatanden

Vad giller ldkarintyg si har Region Gévleborg sedan varen 2022 infort ett nytt arbetssitt for
individer med ekonomiskt bistind och ohilsa. Detta for att individerna ska komma nérmare
egen forsorjning. Tidigare har hélso- och sjukvarden felaktigt utfardat sjukskrivingar pa
Forsdkringskassans intyg trots att individerna inte har for avsikt att ansdka om sjukpenning
hos Forsdkringskassan utan helt uppbar ekonomiskt bistdnd. Idag samverkar Region
Gévleborg och kommunerna gillande informationsinhdmtning och uppfoljning, vilket leder
till aktiva planeringar. Detta har dubbla vinster, dels okar detta individens resa till ett
hélsosammare liv och egen forsorjning, dels minskar risken for felaktiga sjukskrivningar samt
att individerna blir mer synliga for kommunernas handldggare.

SKR namner att kommunernas parkeringstillstind for funktionsnedséttning ar ett riskfyllt
omrade inom vélfardsbrottslighet. Det har uppdagats att det finns problematik kring att denna
typ av tillstdnd sdljs samt att individer har tillskansat sig tillstdnd pa ett felaktigt sitt. For att
kommunerna ska kunna bevilja en ansdkan om ett parkeringstillstind behover individen
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inkomma med ett intyg fran hilso- och sjukvérden om aktuell diagnos samt ett gdngtest. Som
exempel har Géavle kommun sett en 6kning av dessa ansdkningar men har ingen forklaring till
varfor detta skett. Dialog mellan Gavle kommun och Region Géavleborg har paborjats och det
finns en dnskan om fortsatt samverkan inom detta omrade for att forhindra att felaktiga
parkeringstillstdnd utfardas.

Sammantaget behdver Region Givleborg fortsitta att utveckla arbetssitt kring intyg och i
detta arbete behover andra, externa aktorer, involveras.

Ldkemedelsforskrivning

Region Givleborgs Likemedelsenhet arbetar idag aktivt med kontroll av exempelvis
oegentligheter kring ldkemedelsforskrivning. Det finns ddrmed en medvetenhet om riskerna
med felaktig ldkemedelsforskrivning, frimst inom primérvérden, och att behov av kontroll
och uppf6ljning dr nddvandigt for att komma &t denna typ av problematik.

Lakemedelsenheten kommer behova fortsitta med det redan padborjade arbetet inom detta och
intensifiera arbetet med kontroll och uppf6ljning av lakemedelsforskrivning.

Regionala tandvardsstodet

I dagsldget genomfors ett flertal olika kontrollmoment av Bestédllarenheten Tandvérd i
hanteringen av tandvardsstodet. Exempel pé insatser som genomfors ér:

e Manuell kontroll av fakturor som inkommer fran privata vardgivare.

e Vissa kostsamma atgérder kraver per automatik att behandlaren styrker fakturan med
daganteckning frén patientbesoket for att se att man uppfyllt kraven for den specifika
atgirdskod som tagits.

e Folktandvérdens fakturor samt en storre privat vardgivare inkommer via fil. Samtliga
av dessa gis igenom manuellt.

Det finns dock behov av att ytterligare forstirka processer, kontrollmoment och uppfoljning
av utforare. Som exempel finns behov av att:

e Utveckla LOV av barn- och ungdomstandvarden i syfte att ge en juridiskt hallbar
relation mellan bestéllare och vardgivare samt mandat och verktyg f6r regelbunden
uppfoljning. Detta forslag kommer att bearbetas under varen 2025.

e Genomfora stickprovskontroller 1 hdgre utstrackning for att kunna identifiera
avvikelser och felaktigheter.

e Utforma tillvigagangssitt och rutiner for kontroll av underlag innan utbetalning i syfte
att minimera felaktiga utbetalningar. P4 detta sétt kan felaktigheter 1 underlag
identifieras innan utbetalning vilket medfor farre aterkrav.

Page 27 of 29



WY Region Plan
x Gavleborg

28(29)
Dokumentnamn: Handlingsplan mot valfardsbrottslighet - Plan - Region Gavleborg
Dokument ID: 01-891087 Giltigt t.o.m.: 2026-06-12

Revisionsnr: 1

Felaktig folkbokforing

Under framtagande av denna handlingsplan har betydelsen av korrekt folkbokforing lyfts fram
som ett viktigt omrdde. Folkbokforingen &r ofta en nyckel for atkomst till manga av
vélfardssystemen pa individnivd. Misstankar om felaktig folkbokforing ska underrittas till
Skatteverket och regioner och kommuner &r viktiga aktorer 1 detta ssmmanhang dé det ofta ér
genom exempelvis uteblivna patientbesok eller uteblivna tandlékarbesdk som felaktigheter
kopplat till folkbokforing uppmérksammas. I dagslédget finns det rutiner for underrittelse om
misstdnkt felaktig folkbokforing inom Folktandvirden, men inte inom Ovrig hélso- och
sjukvérd inom Region Gévleborg.

Okunskap och lag medvetandegrad ar en riskfaktor

Det har under arbetet med att ta fram handlingsplanen lyfts fram behov av fordjupad kunskap
om vélfardsbrottslighet, generellt och specifikt, inom verksamheterna. Det forebyggande
arbetet kommer ddrmed initialt behdva borja med insatser som syftar till att hoja
medvetenheten inom hela organisationen dir information och utbildning erbjuds chefer,
medarbetare och fortroendevalda. I detta arbete behover vilfardsbrottslighetens olika
uttrycksformer beaktas for att kunskapsnivdn om vélfardsbrottslighetens komplexitet ska
kunna 6ka. Som exempel kan vélfardsbrottslighet ofta ta sig 1 uttryck genom infiltration och
mojliggorare eller genom otillaten paverkan sdsom hot och véld eller korruption, varvid
utbildningsinsatser séirskilt bor riktas mot yrkesgrupper som beddms ligga i riskzonen for
detta.

Genom vilinformerade medarbetare och chefer kan Region Gévleborg skapa en forsvarslinje
mot vélfardsbrottslighet dir forméga finns hos den enskilde att identifiera varningssignaler
och avvikelser. Denna formaga kan byggas upp pa olika sétt och, som ndmnts tidigare,
kommer det krévas relevanta och regelbundna utbildningssessioner som mdjliggor standigt
larande och kunskapsutveckling.

Bisysslor, andra bindningar, bakgrundskontroller och otillaten paverkan

I dagslédget finns det en regiondvergripande rutin kring hantering av anstélldas bisysslor.
Anmélan av bisyssla gors av medarbetaren i samband med nyanstéllning inom Region
Gévleborg, vid utvecklingssamtal eller andra medarbetarsamtal. Vidare dr det
verksamhetschefen eller avdelningschefen som avgér om och vad som &r lampligt och i vilken
utstrackning bisysslor &r tilldtna under forutsdttning att forvaltningschef har delegerat beslutet.

Uppfdljningen av bisysslorna édr dock ett omrade som bor utvecklas da detta inte genomfors
kontinuerligt eller systematiskt. Genom regelbundna kontroller av bisysslor kan Region
Gévleborg fa en samlad bild av anstilldas uppdrag och engagemang utanfér organisationen,
vilket skapar trygghet och en robusthet gentemot regelbrott och dvertradelser av interna
riktlinjer.

Under 2024 har javsdeklarationer inom upphandling samt inom handldggning av vissa stod
och bidrag implementerats inom Region Gévleborg. Detta ses som en del i arbetet med att
motverka korruption och andra intressekonflikter i upphandlingsprocessen och vid stod- och
bidragsgivning. Det innebér att deltagare infor varje upphandling samt att handldggare infor
handldggning av ett stod- eller bidragsidrende far fylla i en blankett dir de intygar att de inte &r
javiga. Arbetsséttet har nyligen inforts inom vissa verksamheter och kommer kréva
uppfdljning och utvérdering.
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Som namnts tidigare innefattar otillaten paverkan en rad olika handlingar som syftar till att
paverka tjinstepersoner i deras myndighetsutdvning och beslutsfattande. Det ér ett
samlingsnamn for trakasserier, hot, vald och korruption som utdver att vara ett stort
arbetsmiljoproblem riskerar att paverka den enskilde tjdnstepersonens myndighetsutovning
och beslutsfattande. Region Gévleborg har idag en regiondvergripande rutin rérande hot och
véld som giller for samtliga verksamheter. Den innefattar dock enbart hot och véld vilket
innebdr att andra delar som inryms 1 begreppet otillaten paverkan inte ombesorjs 1 rutinen.
Eftersom vilfardsbrottslighet kan ske genom otillaten pdverkan bor Region Gévleborg ta fram
en regiondvergripande rutin med tillhdrande utbildningar inom detta.

Inom Region Gévleborg sker det i dagsldget bakgrundskontroller av anstéllda infor
anstillning till tjinster som av sirskilda skil kraver detta, exempelvis vid anstéllning av
forvaltningschefer och inom sékerhetsskyddade befattningar. For tjdnster som har direkt
kontakt med barn kontrolleras utdrag ur Polisens belastningsregister. Inom réttspsykiatrin
kontrolleras belastningsregister, Kronofogdemyndigheten och drogtest. I 6vrigt utfors inte
bakgrundskontroller pa anstillda, varken vid anstédllning eller fortlopande. Utifran detta kan
det finnas behov av att genomfora en dversyn av mojligheter till utokade bakgrundskontroller
av nya medarbetare utifran nuvarande lagstiftning.

Slutord

For att insatserna 1 denna handlingsplan ska bli verkningsfulla kommer det krdvas
regiondvergripande processutveckling. Det kommer krivas omvérldsbevakning och samarbete
med interna och externa parter, sdsom relevanta avdelningar, forvaltningar, andra regioner och
kommuner samt statliga myndigheter, eftersom vilfardsbrottslighet r ett omréde i kontinuerlig
utveckling som gér 6ver organisations- och sektorsgrénser.

Ett starkt arbete mot vélfardsbrottslighet kommer sannolikt innebéra en 6kad risk for otilldten
paverkan, vilket didrmed é&r ett omrdde som behdver beaktas i genomforandet av
handlingsplanen. Otillaten paverkan dr dock ett omfattande omrade som mojligen skulle kunna
omhindertas i en egen, separat, arbetsprocess men med anledning av att valfardsbrottslighet
och otillaten paverkan hor ithop s& kommer insatser kopplat mot otillaten paverkan dven inga i
denna handlingsplan.

Nir Region Géavleborg stirker sitt arbete mot vélfardsbrottslighet kommer det dven att kriva
flera slags kommunikationsinsatser. Det kommer sannolikt krdvas information till olika
malgrupper om de atgérder som kommer att genomforas. Till exempel att 6kade kontroller inte
handlar om att misstdnkliggora medarbetare och leverantorer eller att i Ovrigt &sidositta
regionens serviceuppdrag, utan det handlar om att skattepengar ska ga till korrekt indamaél, att
verka for sund konkurrens pa marknaden, att motverka oseridsa aktorer och sa vidare.
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