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Tolkbestallning av teckenspraks-, dovblind-,
skriv- och TSS-tolk
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Syfte och omfattning

Rutinen beskriver var och hur man gor en bestéllning av teckenspréikstolk,
dovblindtolk och skrivtolk. Géller for samtliga medarbetare inom Region
Gévleborg,

Allmant

Riétten av tolk regleras av Forvaltningslagen. For hilso- och sjukvarden finns
dessutom ytterligare reglering 1 Hilso- och sjukvérdslagen (kap.8 §7). Den syftar
till att starka och tydliggora patientens stillning samt till att frimja patientens
integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Ansvar och roller

Bestillning av tolk vid hélso- och sjukvardsrelaterade uppdrag hanteras av
sjukvarden. Att avsta tolk dventyrar patientsikerheten.

Beskrivning

Behov av tolk samt vilken sorts tolk noteras i Elvis 1 ruta for kommentar.

Bestallning av teckenspréakstolk, dovblindtolk, skriviolk

» Fyll i bestéllningsformulér enligt ”Bestéllning — Tolkcentralen for dova”
https://www.regiongavleborg.se/om/organisation/regionstyrelseforvaltning/tolk-for-
horselskadade-och-dova/tolkbestallning/

Alternativt skicka ett mail till tolkcentralen@regiongavleborg.se

» Ange vid bestillning:

1. Platstolk/distanstolk
2. Datum f6r tolkning
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3. Klockslag — start och sluttid. Om ni &r osédker pa sluttid, tink pa
att boka med goda tidsmarginaler.

4. Plats

5. Tolkanvéndare - ange patientens initialer och de sex forsta
siffrorna i personnumret

6. Tolkmetod — teckensprak, skriv, taktilt (dovblindtolkning) eller
TSS (Tecken som stod)

7. Bestillarens namn och kontaktuppgift

8. Eventuell kontaktperson

9. Ovriga upplysningar som ir av betydelse

» Notera i Elvis ruta for kommentar att tolk dr bokad, datum + signatur

> Ar patienten inskriven i slutenvard sé finns det mojlighet att 1dna en lisplatta.
Ut- och aterldmning av ldsplatta pd kontorstid hanteras av tolkcentralen.
Skulle behov av ldsplatta uppsté utanfor tolkcentralens kontorstid kontaktas
Budservice Gévle tel: 026-15 49 95, Budservice Hudiksvall tel: 0650-924 44.
En lasplatta finns utplacerad pa akutmottagningen i Bollnés. Léasplattan kan
utldnas for hela virdtiden. Lésplattan anvéinds for kontakt med distanstolkar
om det utanfor kontorstid skulle uppsta spontana, oplanerade samtal mellan
vérdare och patient.

» Vid vardrelaterade uppdrag eller livshotande tillstind kvéllstid och
helger kontakta SOS-alarm/tolk pa telefonnummer 026 — 10 00 90.

Plan for kommunikation och implementering

Rutinen kommuniceras av kvalitetssamordnare/vardutvecklare inom Region
Gévleborg for vidare information till medarbetare.

Dokumentinformation

Rutinen upprittad och granskad av Jenny Revahl, Tolksamordnare pa Tolk for
horselskadade och dova.

Referenser

Dokumentnamn
Forvaltningslagen
Halso- och sjukvéardslagen
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