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1.  Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur tider skapas i ELVIS som gor det mdjligt for
patienter att via bokningsbiljett sjdlv kunna boka tid for ett fysiskt eller ett digitalt
besok 1 Min vird Gavleborg. Dokumentet beskriver ocksa hur vardpersonal bokar
in patient for ett digitalt besok via ELVIS.

Dokumentet omfattar alla berdrda verksamheter inom Region Gévleborg.

2. Allmant

Begreppet Tidbok ir ett samlingsbegrepp for de resurser vars kalenderblad ska
visas tillsammans. En tidbok kopplas alltid till ett team. Det gér att samla olika
resurskategorier i samma tidbok.

Begreppet resurs dr vad som anvénds bade till personal/rum/utrustning.

ELVIS ér ett patientadministrativt system och tidboken skall anvidndas for att
administrera patienter som ska bokas for vardkontakt.
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3. Beskrivning

3.1. Boka in patient till digitalt besok

Sékerstill att patienten kan ha digitala besok via Clinic24/Min vard Gévleborg.
Finns inte patienten sedan tidigare i Clinic24 sé be patienten logga in i Min vard
Givleborg for att kontot ska skapas upp. Patienten far i samband med inloggning
ange sitt mobilnummer och e-postadress. Det ir till dessa kontaktvigar som
patienten fir avisering om bokade besok bl.a.
Observera att det d&nnu finns begransningar 1 Min vard Gévleborg som medfor att
nedanstiende patienter &nnu inte kan logga in och anvénda tjinsten:

» Patient som har skyddade personuppgifter

» Patient som har spdrrad journal

» Patient som inte &r listad pa en hilsocentral inom Hilsoval Gévleborg

Forutséttningar for att bokningen for digitalt besok ska komma dver frdn ELVIS
till Clinic24/Min vérd Gévleborg:
» Patienten finns i Clinic24
» Tiden som patienten ska bokas in pa dr en webtid (har jordglobsikon)
» Tiden som patienten ska bokas in pd har tidboksmarkorer:
o Besokstyp DV
o Orsakskod som ér kopplat till roll 1 Kompetensportalen (t.ex.
ALLMORT som ér kopplad till Allmén Ortopedi)
» I planeringsunderlaget behover rutan for Skicka ej kallelsebrev bockas i

3.1.1. Snabboka patient fran tidboken

» Se till sé tiden har jordglobsikon
(kan endast ldggas till fran tidboksunderhéllet)
» Lagg till tidboksmarkorer genom att hogerklicka pa tiden och valj Ldigg till
tidboksmarkor
o Besokstyp: DV
o Orsak: orsakskod som &r kopplad till rollen i kompetensportalen,
t.ex. ALLMKARD f{6r Allmén kardiologi
I detta dokument kan du se vilka orsaker som &dr kopplade till
respektive roll, en flik for respektive Verksamhetsomrade.

’F{

TESTS30_Elvis n

« I Lagg till/dndra tidboksmarkar

Besakstyp: Orsak: ‘

DoV ¥ ALLMKARD

[ ok || ey |

o Klicka pa knappen OK
» Hogerklicka pa tiden och vélj Snabboka
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o Skriv in patientens personnr och tryck enter tva génger, alternativt
klicka pa knappen Sok och sedan pa knappen OK
» Planeringsunderlaget 6ppnas, fyll i alla obligatoriska flt
(Besokstyp och Orsak behover inte vara samma som 1 tidboken utan man
kan ange vanlig” orsak for besoket.)
o Bocka i rutan for Skicka ej kallelsebrev
(Behover bockas 1 for att bokning av digitalt besok ska skickas
over till Clinic24/Min vard Géivleborg)

@ Planeringsunderlag

* Tearn: = MVO: * Bestkstyp * Besoksform: -y {1 * Typ av vird:
GaHIAR m ¥ DV ¥ T v N ¥ 5

# Planerad Resurs: * Planerad Resur..  * Orsak: Agérd:
[ HSP 55K v | | FORFLIMM

* Prioritet: * Medicinskt mal... * Administrativt.. Brew:

25 v 2023-03-28 [a)

[ Kallas fare medicinskt maldatum [ Kallas med kort varsel
|| Accepterar gj hinvisning || Ombokningsbar (Webb)

[+#] Skicka ¢] kallelsebrev

o Tryck ctrl+s for att spara

Det tar ca 5-15 minuter innan bokningen skapats upp 1 Clinic24/Min vard
Gévleborg.

3.1.2. Boka patient fran planeringslista

» Hogerklicka pé patienten i planeringslistan och vélj Tidboka
» Lagg till tidboksmarkorer genom att hogerklicka pa tiden och vilj Ldgg till
tidboksmarkor
o Besokstyp: DV
o Orsak: orsakskod som é&r kopplad till rollen i kompetensportalen,
t.ex. ALLMKARD f6r Allméan kardiologi
I detta dokument kan du se vilka orsaker som &r kopplade till
respektive roll, en flik for respektive Verksamhetsomrade.

’F{

TESTS30_Elvis n

« I Lagg till/andra tidboksmarkar

Besakstyp: Orsak:
oV v ALLMEARD  ~

[ ok || ey |

o Kilicka pa knappen OK
» Hogerklicka pa tiden och vilj Boka...
» Dubbelklicka pa bokningen sa du kommer till planeringsunderlaget
o Bocka i rutan for Skicka ej kallelsebrev
(Behover bockas 1 for att bokning av digitalt besok ska skickas
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over till Clinic24/Min vard Gévleborg)

@ Planeringsunderlag

* Team: = NMVO: * Bestkstyp: * Besoksform: * Prestation: * Typ av vird:
GAHJAR m v lov v T v N d B

* Planerad Resurs: * Planerad Resur... * Orsak: Argard:
oV HSP, SSK ¥ || FORFLIMM

* Prioritet: * Medicinskt mal... * Administrativt.. Brew:

25 v 2023-03-28 [3g)

[ Kallas fare medicinskt maldatum [ ] Kallas med kort varsel
|| Accepterar g hanvisning [w] Ombokningsbar (Webb)

o Tryck ctrl+s for att spara

Det tar ca 5-15 minuter innan bokningen skapats upp i Clinic24/Min vard
Givleborg.

3.2. Skapal/hantera tidbocker i ELVIS for Min vard
Gavleborg

For att bokningar ska visas for patienten i Min vard Gévleborg behover tiden i

tidboken vara webtid, d.v.s. ha jordglobsikon. Webtider kan endast laggas till 1

Tidbok underhall, medarbetare som hanterar schemamallar har behorighet till
detta.

3.2.1. Elvis tidboksunderhall, tillvagagangssatt 1

Detta tillvigagangssatt anvdnds ndr administrator 1dgger in tider och fasta
scheman for nér tider ska vara bokningsbara for patienter och inte.

3.2.1.1. Skapa ny schemamall med tidboksmarkorer

o Ange en titel for schemamallen
o Instdllningar ——
=  Schemamallen ska innehélla tidboksmarkdrer: Ja hememain
= Bocka i rutan for Besokstyp Bk
= Bocka i rutan for Orsak
= Mallen ska innehélla resurskopplingar: Ja -
o Klicka pa Spara
p——
Schemamalien ska imncbdila SdbobimartErer.
3.2.1.2. Lagga till tidboksmarkorer i befintlig schemamall kit
» Markera den schemamall som ska dndras [ :J ME
» Klicka pa Redigera
> Andra instillningarna till: A L
o Schemamallen ska innehélla tidboksmarkérer: Ja R
= Bocka i rutan for Besokstyp EeE

= Bocka i rutan for Orsak
o Mallen ska innehélla resurskopplingar: Ja
o Klicka pa Spara
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» Markera den schemarad som tidboksmarkdorer ska laggas till pa
» Klicka pa Editera
o Ligg till besokstyp: DV for digitalt besok och A for fysiskt besok
o Lagg till orsakskod: den orsakskod som é&r kopplad till kompetensroll
Har ni t.ex. en kompetensroll som heter Ortopedi Lékare Allmén ska ni
anvéinda orsakskod ALLMORT.
o Bocka i rutan for Webtid
o Klicka pa Spara

#Vecka: * Dag: Bestyp: Orsak: From. k.  Tomkk  #Intenvalk Resurser:
1 - Tisdag v DV v ALLMORT « [ [13:00 14:00 30 min . Webtid I:l

3.2.1.3. Léagga till enbart webtid

» Markera befintlig schemarad
» Bocka i rutan for Webtid
» Klicka pa Spara

*Vecka:  * Dag: Bestyp: Orsak: From. ki Tomkk  #Intervall: Resurser:
1 ~ | Tisdag - oV ~ | ALLMORT v | [13:00 14:00 30 min - Webtid ’—‘

Sa hér ser det ut i tidboken nér webtider lagts till samt ev. tidboksmarkérer:

DVM-TEST-ORT-IW 4 [2021-09-21] | Prioriterad resurs:
#) Kalendervy () Dagsaversikt () Splitvy

TEST LAK FJ TEST: 55K Fd

Tid som endast vardpersonal kan boka: @ osoe ||| @ = |

Jordglob=Webtid — | i) 0

. . . . . |

(visas 1 MVG for patienten som bokats in 0 |( @ @ oe I

pd tiden) - il |
IQ 0030 | IQ [LE I
G 10:30 | lg 1030 I
O |@x= |
i 130 | l.:] 1130 |

Tid som patient kan boka via MVG:

Tiden har bade jordglob samt tidboksmarkorer @ 1390 oV ALLMORT [|| @ = |

DV (beSf)kStyp for dlgltalt beSék), ,a 1330 B ALLMOAT i -G 1330 ]

ALLMORT (orsakskod for roll Allmén — i — !

ortopedi) 9 ||@ J
0 1430 1) a0
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3.2.2. Elvis tidboksunderhall, tillvagagangssatt 2

Detta tillvigagangssitt anvinds om medarbetarna sjélva skall styra nér bokningsbara tider
ska finnas i tidboken.

Markera respektive schemarad i mallen
Klicka pa Editera

Bocka i rutan for Webtid

Klicka pa Spara

VVVYVYY

A\

Lagg vid behov till flera tider per schemarad — i och med att webtider endast kan
laggas till via tidboksunderhallet sd rekommenderas att tider laggs upp for hela
dagen for varje resurs och markeras som webtid.

3.2.3. Lagga till webtider pa redan genererad tidbok

Om ni har en befintlig tidbok for en tidsperiod framat i tid dér ni vill ldgga till
webtider méste man borja med att ta bort de befintliga tiderna som ska goras om
till webtider. Detta gors 1 Tidbok underhall.

» Gattill fliken Underhall tider

o Vilj datumintervall

o Vilj tidbok

o Om justering ska goras for en enstaka resurs Oppna upp

Avancerad sok och bocka i Anvdind resursfiltrering
= Klicka pa forstoringsglaset
= Ange team och begrinsa sokningen med att ange
resurskategori samt resurskod eller namn pa resursen

= Klicka pa Sok
= Markera resursen
= Klicka pa OK

(@ Personal () Rum () Utrustning Endast resurskategori

[] Tillhgrghet via RO
* Team: Resurskategori: Kok Fémamn: Efternamn:

GAHJAR v ssK v | DVM3

Nemn Kod  Kategori
HSP3 DVM3 55K

Utskriftsdatum: 2024-08-20
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o Klicka pé Sok tider

% Tedbok underhdll

< Fareglende|MNasta = >

Tidbak | Tidbok - Schemamallar | Tidbok - l:nmwa

o) Kicka pd Ta bort tider

Frooum. kk [+ Mindag
221-1-01 ] [+#] Tizdag
] Onsdag
* T.o.m: T.o.m kl: [+] Teridag
20211105 5 [w] Fredag
-
Qrsak [ Lardag
- . [+] &omdag
= Vialj tidbok eller team:
(*1 Tidbok Vil | DVM test GABARN v
- Wil | GABsRM
@Amu‘ldﬂt
o Amvand resursfiltrering @) Resrs
i Resursioat
‘Walda resurser: L X
Resurs.
TORGEIR ANKN-KATRIN - 4
[] Webitider
[] Tider UTAM resurs
[] Inkludera bokade tider
1 ENDAST bokadse tider
[ Schemamall valj:
__| Emtid per klockslag
| Intervall Valp:

[ soxuder |

o Markera de tider som ska goras om till webtider

7(10)
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Ditsm Doy Webbeid Bekad  Spaned Bemp Dusk P Ta el Talk

11103 Ovidig [
B <104 Tendag
2211104 Tordag
2211104 Tondag
22211154 Tondsg
2211104 Tendtag
2711100 Tonddag

22111040 Tentag
FEIRTR T S
111 Terig
12118 Tondig A
06 Tondeg [
21 iy A
25711104 Tondag ]
221114 Tendeg ]
208 Py
1IN0 Fredsy A
211100 Fredey
211100 Fredey  BF
L]
]
L]
]

2321-11-0% Freday +

Tiderna forsvinner fran listan.

EEEE-"2EZE

2 g

MNERD M3 150

L

AL LS
[T
130 1338
REE I

16X 6
AL S8 R
ALLGIBLUS O30 DRDD
ALLGEUS 2900 D03
SLLUEUS 830 0

Bl E B B E B B B K B K N EHEESEE S KR

ALLUEL 1330
AL 12N W B

[rhA bk GABSEN
Drebd pese GABARN
1M bk GABARN
Dbt bt SABARM
1M bk CABARN
M st GARARN
M bk GARAFN
O¥MA rast GABARN
[F¥MA pass GABAFH
[rhA rest GARSEN
b ek GABSRR
Croi et GABARN
Lo st GABARM

L TPSEAT

M st GABAFN

Rty

Tosges Aewr- st
Targes Arny Kateny
Tosgen Ann.Katrn
Torgex Ann- Eatrn
Torgex Ann-Katrn
Targex Arn-Katrny
Tasger Aner-Kairn
Taages Arer-Katrn
Tangess Aper-Katrin
Tosges Aiwr- Katin
Tosges Arny-Katen
Tosger Ar:Katiny
Torgen Ann:Eatrn
Torgex &nn-Katrn
Targesr Ann-Katrn
Tosgea Ann-Katrn
Tasges Aner-Kairn
Taagar Arev-Katvn
Tangess dner-Kntiin

Tasgesr Annr-Katon

Targesr Ann-Katrn
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o Markera den tidbok det iéiller
# Tidbok underhill

Foreghende|MNasta ==

Tidbak  Tidbok - Schemamallar | Tidbok - Generera | Underhbll tider | Resurs - Schemamallar | Resurs - Generera | Underhdll Resurser

Tidbak

ﬂukuumm;

Faveont Tidbak
Ll DM test GABARM

Tillh&righet Tillginglig externt Opprad
GABARM

2021 -08-24

Skapad

2021-08-28  hadl4133

AnviD  Uppdaterad AniD

o Kilicka pa Niista

o Markera schemamallen som ska dndras
o Klicka pa Editera for den schemarad éndring ska goras for
= Bocka i rutan for Webtid

= Klicka pd Spara
Klicka pa Nista
Vilj datumintervall

O O O O

Kontrollera att rétt tidbok och schemamall 4r valda
Om dndringen giller en specifik personal, 1dgg till resurs

» Klicka pa forstoringsglaset

= Ange team och begrinsa sokningen med att ange
resurskategori samt resurskod eller namn pa resursen

= Klicka pa Sok
= Markera resursen
= Klicka pa OK

1 Tidbok

(®) Personal () Rum () Utrustning
[] Tillhérghet via RO
* Team: Resurskategori:  Koek:

GAHJAR v SSK

Endast resurskategori

~  Dvm3

Férnamn: Efternamn:

Nemn Kod  Kategori
HSPZ DVMZ 55K

* Fro.m. M| 2021-11-01
* T.am.: # 2021-11-07
[* Tidbok: DM test GABARM v]
Schemamall: DVM test GABARN ssk ¥

Orn resurs &r vald simuleras och sparas
tider enligt schemat med denna resurs.

Detta schema tillater sen resurskoppling.

Befintliga

Sirmulera

[ TORGEIR ANN-KATRIN

4% | [ spara @ tiden

Inkludera helgdagar
Ignorera undantagsdatum

o Kilicka pé Befintliga
o Klicka pa Simulera

Page 8 of 10
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Tl 58 konflikter upptacktes i simuleringen och kommer g kunna
! skapas. 4 nya tider kommer kunna skapas. Detaljinformation
finns i listan.

Texten betyder att vi har valt att uppdatera den valda
tidboken/schemamallen for teamet for redan skapade tider och att
endast 4 tider kommer kunna skapas. Alltsa de tider vi tog bort och

lade till i stegen ovan.

o Kilicka pa OK
Tidboken till hoger ser da ut sd hir:

2021-11-05|Fredag DM |ALLMBUS |09:30 |10:00 |30 TORGEIR ANN-KATRIN | Konflikt - kan ej sparas
2021-11-05 |Fredag 10:00 [10:30 [30 (] [DVMtest GABARN| 1o1agen, Anders

2021-11-05 |Fredag 10:00 |10:30 |30 TORGEIR ANN-KATRIN Y

2021-11-05 |Fredag 10:30 [11:00 [30 [] [DVM test GABARN| Tolagen, Anders

2021-11-05 |Fredag 10:30 [11:00 |30 TORGEIR ANN-KATRIN

2021-11-05 |Fredag 11:00 [11:30 [30 (] [DVM test GABARN| tolagen, Anders

2021-11-05 |Fredag 11:00 |11:30 |30 TORGEIR ANN-KATRIN

2021-11-05 |Fredag 11:30 [12:00 |30 [ ] |DVM test GABARN| Tolagen, Anders

2021-11-05 |Fredag 11:30 |12:00 {30 TORGEIR ANN-KATRIN {

2021-11-05 |Fredag |A 13:00 [13:30 |30 (] [DVM test GABARN| tolagen, Anders

2021-11-05 |Fredag |[DM  [ALLMBUS [13:00 [13:30 [30 DVM test GABARN | orgeir Ann-Katrin

2021-11-05|Fredag |DM  [ALLMBUS|13:00 [13:30 |30 TORGEIR ANN-KATRIN | Konflikt - kan ej sparas

Rosa raderna ér de tider som tillhor resursen vi valde.
I kolumnen ldngst till hdger visas det en kommentar ’konflikt- kan
ej sparas” for tider som vi inte har dndrat.
De rader som det inte stir en kommentar i dr de tider som vi skapat

om till webtider.
o Kilicka péa Spara

Da blir listan gron och man ser en bock rutan for kolumnen Webtid

for de tider som gjordes om till webtid.
Veckodag Bestyp Orsak

Datum

Frrom T.o.m Intervall

Webtid

Tidbok

Resurs

2021-11-05 |IFredag |
T

oo [ I

¥ |PVMtest GRBARN] forgeir Ann-Katrin
= M |

3.2.4. Bokning som inte ska synas i MVG/Clinic24 - Ta bort webtid
direkt i tidboken
Bokningar som gors pa webtid skickas vidare till MVG/Clinic24. I MVG/Clinic24
kan endast bokningar presenteras som digitalt besok eller fysiskt besok. Det
innebdr att bokningar for t.ex. telefonbesok inte bor goras pa en webtid. Ta i sa
fall bort webtiden innan bokningen gdrs pa patienten. Alla anvéndare kan ta bort

en tid med

webtid.

9(10)
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» Hogerklicka pa tiden och vilj Ta bort tid (dven tidboksmarkdrer tas bort
om det finns pa tiden)

l () 0230 DV ALLMKARD 1

Dela tid i nytt intervall

5la ihop tider

Visa tillgdngliga resurser

Visa tillgdngliga resurser (utanfér denna tidbok)
Ta bort resurser

Boka patientgrupp

Snabboka

Satt som primdr resurs

Spérra tid

[ | mbottid |

Andra tidboksmarker

» Hogerklicka pa tiden igen och vélj Lagg till tid
1
(o] |

o Ange hur ling tiden ska vara
o Klicka pd OK

TESTS30_Ehvis ﬂ

« 1 Lagg till my tid

Fr.o.m, kk: T.o.m kl:

12:00 12:30

Besakstyp: Orsak:

o Tiden som laggs till saknar jordglob och de ev. tidboksmarkorer
som fanns nér tiden togs bort

“ 0 |

Bokning som gors pa tid utan webtid skickas inte vidare till MVG/Clinic24.

Kom ihég att webtider endast kan l4dggas till via Tidbok underhall.

4. Plan for kommunikation och implementering

Dokumentet kommer att ligga tillgéingligt pa Plexus samt via Dokumentsok.

5. Dokumentinformation

Upprittad av: Helena Bergman, systemforvaltare, IT-forvaltning

Granskad av: Emil Jingstél, systemforvaltare, IT-forvaltning

Slutgranskad av: Elin Johansson Hultman, e-hélsoutvecklare, VO Digital vard
Faststilld av: Linda Angermund Holmgren, objektforvaltare, IT-forvaltning

Utskriftsdatum: 2024-08-20
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