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1. Inledning

Tandvérden har en unik mojlighet att {4 traffa alla barn och ungdomar. I Sverige
traffar tandvérden flertalet barn regelbundet. Tandvardspersonalen méste darfor ha
goda kunskaper om hur barnets bésta ska beaktas 1 varden. Det innebér att
verksamheten ska genomsyras av ett barnperspektiv i besluts-, arbets-, och
utvecklingsprocesser, samt att personalen tar ett personligt ansvar for att anamma
barnperspektivet i det egna arbetet. Tandvardspersonal har goda mojligheter att
upptécka bristande omsorg och dvergrepp mot barn.

Uteblivanden kan vara tecken pé forsummelse. Dérfor dr det viktigt med tydliga
rutiner for att folja upp barn som inte kommer pé sin behandlingstid. I detta
sammanhang finns det behov att utveckla det tviarprofessionella samarbetet.
Eventuella skador i mun-, ansikts-, och halsregionen uppticks litt 1
tandvardssituationen. De flesta fysiska dvergrepp mot barn sker just mot 6vre delen
av kroppen.

Tandvarden har anmélningsplikt.

Folktandvéarden Gavleborg AB har pa uppdrag av Hélsoval- och
tandvédrdsavdelningen, Bestéllarenheten for tandvérd, Region Givleborg tagit fram
foljande beskrivning angdende barn som riskerar fara illa — en handlingsplan for all
tandvardsverksamhet inom Géavleborgs lan.

Allmant

Barnkonventionen och de tre perspektiven

Barnkonventionen, som blev lag i Sverige 1:a januari 2020, sédger att barnets basta
ska sdttas 1 forsta rummet. Det innebér att vuxna ska ta hdnsyn till barnets basta och
dess ritt till trygghet, god hélsa och delaktighet. Det brukar talas om tre olika
perspektiv som behdver beaktas; barnrittsperspektivet, barnperspektivet och barnets
perspektiv.

1. Barnrittsperspektivet uttrycker skyldigheten for bade den enskilda medarbetaren

och hela verksamheten att arbeta rittighetsbaserat. Det kan vara att ta fram strategier
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for lampliga atgéarder for att forverkliga barnets manskliga réttigheter vid olika typer
av beslut. Arbetet med att anpassa verksamheten till barnet ska piga kontinuerligt och
baseras pa barnkonventionen som grund. Det géller allt fran beslut som fattas i
verksamhetsledningen till beslut som tas for varje individ i behandlingsrummet.

2. Barnperspektivet innebér att vuxna, 1 den grad det gar, sétter sig i barnets situation
och gor en analys innan varje beslut som ror barn. Ofta till f6ljd av barnets perspektiv,
som beskrivs nedan.

3. Barnets perspektiv dr barnets egen berittelse om upplevelse och tolkning. Det &r nar
barnet far ge sitt egna perspektiv som verksamheten kan sédga att barnets rétt att
komma till tals &r uppnadd.

3. Anmalningsplikt

Oro och anmilningsskyldighet

Tandvérdspersonal har anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 socialtjanstlagen (SoL.).
Det innebér att den som arbetar inom tandvarden &r skyldig att genast anmaéla till
socialtjansten om de stoter pa en situation eller fir kdinnedom om nagot som gor att
det finns anledning att kénna oro.

For barnet (med barn avses alla ménniskor under 18 &r) som drabbas kan det vara

livsavgorande att dessa personer tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och
fullfoljer den.

Tandvéarden och barn som far illa, vad kan tandvardspersonal méta?

I fordldrabalken fastslds att barnet har ratt till trygghet och omvérdnad, dit hor dven
munhélsa och tandhélsa, av sina fordldrar. Mérker tandvardpersonal att det inte
efterlevs och det finns anledning till oro for barnets hilsa bor personalen agera kring
omsorgssvikt (Fordldrabalk 1949:381). Socialtjidnsten kan ocksa vara en resurs i detta
sammanhang. Det &r ytters deras ansvar att se till att barnen far det som de har ritt
till.

De fall av missférhallanden, som oftast ar l4ttast att identifiera inom tandvarden ar
barn som inte kommer, trots att det foreligger ett stort kdnt behandlingsbehov.
Uteblivanden och dterkommande dterbud kan vara ett tecken pd forsummelse.
Omfattande karies bor tolkas som ett uttryck pa forsummelse tills det motsatta ar
bevisat. (Tandvarden och barn som far illa. Barnombudsmannen rapporterar
br2010:02)

Studier har visat att tandvarden kan orosanmala oftare och att socialtjénsten 1 sin tur
kan uppmérksamma barnets orala hélsa i storre omfattning. (T. Kvist 2016 A dental
perspective on child maltreatment.)

Manga fysiska overgrepp mot barn sker mot mun-, huvud- och halsregionen, vilket

gor att det 1 tandvardssituationer finns goda mdjligheter att upptécka
misshandelsskador 1 omradet.
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Inom tandvarden kan vi méta olika situationer dir det kan finnas anledning att kdnna
0ro:

Dental forsummelse,

barnet kommer inte till tandvarden trots vardbehov, flera uteblivanden eller aterbud.
Aterkommande sjukdom i munnen diir du som behandlare har gjort det du kan men
vardnadshavaren inte tar sitt ansvar i omvardnad och stdd till barnet.
Omsorgssvikt/forsummelse,

barnet dr smutsigt och ovardat, otvéttat (odor), barnet verkar ovanligt hdngigt, har
inte videranpassade kldder eller annan form av forsummelse. Det kan dven gélla barn
och ungdomar som lever i missbruksmiljo, eller socialt utsatt/kriminell miljo.
Tecken pa fysiskt/psykiskt/sexuellt viald och évergrepp,

det kan ha blivit beréttat for dig eller att du anar ordd. Det behover inte finnas
konkreta bevis. Det kan rora sig om oforklarliga, annorlunda eller upprepade trauma
som inte sjdlvklart kan forklaras pa annat vis.

Barn som nirstiende (barn som drabbas i andra hand),

exempelvis: vardnadshavare med missbruk, psykisk sjukdom, destruktivt beteende
eller dir det forekommer vald i hemmet.

4, Rutiner nar vi inte lyckas fa patienten till kliniken

Vid uteblivande frén revision/undersdkning kontaktas barnets vardnadshavare eller
ungdomen sjélv, helst via telefon for ytterligare kallelse.

Vid fortsatt uteblivande ska anmélan till socialtjinsten 6vervégas. Infor samverkan
med socialtjdnst eller anmilan ska samtycke med fordldrar/ungdom efterstravas, t.ex
genom telefonsamtal eller t.ex. med hjilp av brevmallar se bilagor ”Oro for barn
Brev 1 uteblivande” och ”Oro for barn Brev 2 orosbrev”.

OBS! Rutiner pa kliniken for bevakning av svar maste finnas.

Orsaker till varfor barnet inte kommit ska utredas i samband med personlig kontakt.
Kan orsak vara funktionshinder, sjukdom, rddsla, arbete, annan vardgivare?
Informera om att tandhilsa dr en viktig del av barnets fysiska utveckling.

Kom 6verens om en ny tid.

Nar anmadlan till socialtjdnsten gors ska den bevakas och vid behov fornyas.

5. Allmanna tips och rad vid anmalan

1. Lita pa dig sjdlv. Om du har misstanke finns det sdkert goda skal att anméla. Véga se
och hora signalerna. Du anméler oro, du behdver inte veta eller ha bevis.

2. Ijournalen ska det endast sta att orosanmilan gjorts och till vem anmailan skickats,
inte vad anmdlan innehaller. Alla handlingar och tjansteanteckningar kring sjilva
orosanmadlan ska sparas enligt egen arkiveringsrutin.
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3. Diskutera med klinikchef. S6k dven stod hos 6vrig personal. Det kanske visar sig att
flera av dina kollegor misstdnker samma sak. Du kan ocksé konsultera
pedodontiavdelningen inom Folktandvarden.

4. Ar du osiker pa vad du ska tro och gora, ring och konsultera socialtjéinsten utan att
ndmna barnets namn. Du kan ocksé fraga hur socialsekreteraren tror de skulle ga
vidare i just det hir specifika drendet. Sa ldnge du inte ndmner barnets namn gor du
ingen anmélan, du bara radfrdgar. Men 1 det 6gonblick du talar om vem det giller, kan
socialtjansten vara skyldiga att inleda en utredning.

5. Prata gérna sjilv med fordldrarna om dina misstankar och dina skyldigheter gentemot
barnet. Forutom vid misstanke om fysisk misshandel eller andra d6vergrepp dir
barnet behdover skydd. Da ir det alltid bést att liimna 6ver till socialtjinsten
direkt. Att diskutera detta med fordldrarna kan kinnas obehagligt, men om du lyckas
ha en édrlig och bra dialog kommer det gynna barnet, och det finns olika sétt att gora
det enklare, till exempel:

- Hall diskussionen pé en saklig nivd. Anklaga inte foréldrarna och krév inget
erkdnnande frin dem. Beritta att du helt enkelt har en skyldighet enligt lag att
agera ndr du ser och hor den hér sortens signaler. Betona att du inte tagit stillning
sjalv, du tar upp detta for barnets skull.

- Om du behover stdd, be en kollega vara med.

- Vilj ett rum som gor samtalet sa avslappnat som mojligt.

- Ett sdtt att avsluta samtalet kan vara att foresla ett nytt mote négra dagar senare.
Du kan girna uppmana forédldrarna att sjilva soka kontakt med socialtjansten for
att fa hjalp.

En skriftlig anmélan ska goras till den socialtjénst dér barnet &r skrivet, sokning gors i
befolkningsregistret. Om du dven ringer och beréttar vad du sett och hort, bor du ocksa
skriva ner uppgifterna och skicka dem till socialtjdnsten. Det ska inte uppstd ndgon
tvekan senare om vad som har sagts. [ de flesta fallen kommer socialsekreteraren att
skriva ner uppgifterna och be dig kontrollera dem, men man kan inte vara sdker pd att
det sker. Dérfor dr en skriftlig anmélan bra,

se sirskild avsedd blankett pi Samverkanswebben - Barns ritt i virden

Om du missténker en akut situation med en minderarig som t.ex kommer till dig med
bldméarken och som sédger att de blivit slagen, eller om det géller sexuella 6vergrepp,
méste du ringa socialtjidnsten direkt. Samma dag bor du ocksa skriva upp vad barnet
har berittat och sdnda redogorelsen till socialtjdnsten.

Efter anmiilan

Niér du gjort din anmélan tar socialtjénstens arbete vid. Sekretesslagen gor att de inte
kan 1dmna ut information till dig om inte foréldrarna ger sitt samtycke. Du bor dnda i
din skriftliga anmélan anhalla om att, sdvida det ar mojligt, fa terkoppling pa om
ndgon atgird, till foljd av anmadlan, vidtagits.

Journalrutiner
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I journalen ska endast sté att en orosanmailan gjorts och till vem anmaélan skickats, inte
vad anmélan innehéller. Kom ihdg att journalkopior kan komma att anvéndas i t.ex.
vardnadstvister och en daganteckning i journal ska endast innehélla vardanknuten
information. Alla handlingar (t.ex. tjansteanteckningar orosanmaélansblankett,
aterkopplingsinformation) kring orosanmélan ska sparas enligt egna

arkiveringsrutiner.

Rutiner for verksamheten

Skapa rutiner for att hantera fragor rérande oro for barn och ungdomar som riskerar fara
illa. Att diskutera pa arbetsplatsen:
Vad gor vi pa var klinik for att se till att alla barn har samma mdgjligheter att fa

tandvard?

Ar bristande omvardnad ett skil att ta kontakt med sociala myndigheter?

Hur gor vi nir misstanke finns att ett barn far illa?

Kommunikation och implementering

Rutinen kommuniceras till berérda pa samtliga kliniker. KC och TC ansvarar for att

medarbetare har rétt kunskaper for att f6lja rutinen. Rutinen fér inte brytas ner pa

klinikniva.

Medverkande och granskare

Ulla Segerkvist, Folkhdlsofunktionen
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