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1. Syfte och omfattning

Syftet med dokumentet &r att informera och fortydliga hur Vardgarantin registreras i Cosmic.
Ovanstaende instruktion dr ett fortydligande av Rutinen
Vardadministration och resursplanering- Rutin- Hélso- och sjukvard Region Gévleborg

2. Innehall

Vardgarantin innebér en lagstadgad rittighet som anger inom vilka tidsgrinser vard ska
erbjudas, efter att beslut om vérd har fattats.
Haélso- och sjukvérdsforordning (2017:80) | Sveriges riksdag
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21. Tidsgranser
0-3-90-90 dagar

0 — Kontakt med primérvarden samma dag

3 — Medicinsk bedomning av legitimerad personal i primérvarden inom tre dagar
90 — Besok inom den planerade specialiserade varden inom 90 dagar

90 — Behandling/operation piborjad inom 90 dagar

2.2. Vardkontakt
Vardkontakt kan ske via telefon, digital kanal eller fysiskt besok.

2.3. Medicinsk bedomning

Den medicinska beddmningen gors av ndgon med tillricklig kompetens for att bedoma
patientens tillstdnd och behov av hélso- och sjukvard vid ett besok.

Det medicinska yrkesansvaret innebér att var och en som arbetar inom varden har ett ansvar
for sina egna bedomningar, beslut och atgirder inom yrkesutovningen.

Avgorandet om vem som bor utfora den medicinska beddmningen bor i forsta hand bero pa
patientens aktuella behov. For att virdgarantin ska trdda 1 kraft ska beddmningen goéras av
legitimerad personal.

Uppf6ljning av den medicinska bedomningen

Den medicinska beddmningen ska f6ljas upp genom att det 1 journalen finns en diagnos- och /
eller atgirdskod dokumenterad. Koderna representerar den bedomning som ar gjord vid
besoket.

3. Avvikelseorsak

Avvikelseorsak ska anges p& bokningsunderlaget om patienten inte kan fa en tid inom ramen
for vardgarantin

3.1. Patientvald vantan

Patienten har erbjudits en tid inom vardgarantins tidsgrdns men tackat nej eller valt att vénta.

Exempel 1: Vardcentralen kan inte erbjuda medicinsk bedomning inom 3 dagar och fragar
patienten om det gér bra att vdnta i 7 dagar, ska patientvald vintan registreras?
Svar Nej, patienten har inte haft nigot egentligt val

Exempel 2: Patienten erbjuds en tid till 1ikare A inom vardgarantitiden och fradgar om det ar
mojligt att fa komma till doktor B. Lékare B har inga tider inom vardgarantitiden men
patienten véljer att komma till 1&kare B. Ska patientvald véntan registreras?

Svar: Ja, patienten har blivit erbjuden en tid inom vardgarantitiden och gor ett aktivt
val
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3.2. Medicinsk orsakad vantan

Innebir att en planerad vardatgird skjuts upp av medicinska skél, exempelvis en akut
sjukdom eller behov av ytterligare utredning/ trining/ tid behdver passera innan uppfoljning.

Exempel 1:

Sjukskdterska bedomer att patienten behover ett nybesok till psykolog men att tillstdndet inte
behdver bedomas inom 3 dagar. Ska medicinskt orsakad vénta anges?

Nej, om sjukskoterska bedomer att patienten &r 1 behov av en medicinsk bedomning ska den
ska alltid erbjudas inom 3 dagar. Det dr endast om patientens tillstind av medicinska skél ej
bor genomforas som medicinskt orsakad véntan ska anges

3.3. Verksamhetsorsakad vantan

Verksamheten kan inte erbjuda tid inom vardgarantin

4, Nybesok

Ligger till grund for vardgarantin, tidpunkten nir bokningsunderlaget skapas fram till
tidpunkten for den bokade tiden.

Det innebir en bokning pga

e nytt medicinskt problem

e kraftig forsdmring av tidigare ként tillstdnd/ sjukdom

e utebliven behandlingseffekt
Det riknas inte som nybesok om man tidigare har haft kontakt med tex specialistvarden
angdende ett medicinskt problem trots att patienten kommer till primérvarden for forsta
gangen pa grund av samma medicinska problem.

5. Diagnos och/ eller Atgardskod

Maste vara registrerat och kopplat till ratt vardkontakt

6. Besokslistan

Ange pa besokslistan att patienten anldnt samt efter besoket, att besoket ar utfort

7. Vardgarantin vid Ombokning

Viktigt att ange ombokningsorsak:

Patienten ombokar — Patient tar kontakt och vill boka om sin tid.

Enheten ombokar — Enheten behdver boka om en patients bokade tid.

Felaktig registrering — En felbokning har skett av enheten.

Medicinska skl — Bokad tid da den enskilde av medicinska skl inte kan ges vard.

Extern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, t ex

sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

e Foretriadare ombokar — Oavsett om man ar vardnadshavare, god man, forvaltare,
formyndare mm sd foretrdder man patienten i alla dessa roller.
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¢ Ombokas via e-tjinst — Forvald, inte &ndringsbar ombokningskod nér patient
ombokat via webbtidbok pa 1177.se eller via Min vard Gavleborg. En sadan
ombokning betraktas alltid som patientvald och réiknas inte in i vardgarantin.

e Sirskild orsakad vintan — Far enbart anvindas av enheter som tar emot barn och
ungdomar med psykisk ohélsa (barn- och ungdomspsykiatriska enheter, del av
verksamheten inom barn- och ungdomshabilitering och sérskilda enheter for
atstorning). Sarskilt orsakad vintan anger att det finns sdrskilda skél som inte har
medicinsk grund till att patienten inte kan ta en tid som erbjudits inom
vardgarantigransen.

8. Vardgarantin vid avbokning

Viktigt att ange avbokningsorsak:

e Patienten avbokar — Patient tar kontakt och vill avboka sin tid.

Enheten avbokar — Enheten avbokar en patients bokade tid.

Felaktig registrering — En felbokning har skett av enheten.

Medicinska skil — Bokad tid da den enskilde av medicinska skl inte kan ges

vard.

Extern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, tex

sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

e Foretriadare avbokar — Oavsett om man ér vardnadshavare, god man, forvaltare,
formyndare mm sd foretrdder man patienten 1 alla dessa roller.

e Avbokas via e-tjinst — Forvald, inte dndringsbar avbokningskod nér patient avbokat
via webbtidbok pa 1177.se eller via Min vard Gavleborg. En sidan avbokning
betraktas alltid som patientvald och riknas inte in i virdgarantin. Lokala rutiner
kravs for kontroll av dessa avbokningar for att sdkerstélla att kontakten vid behov
atergar till véntelista eller bokas pa ny tid. Vardtjanster som dr konfigurerade att kunna
avbokas via webbtidbok ldggs bokningsunderlaget ater till véntelistan ndr avbokning
sker via webbtidbok

9. Checklista vid bokning

9.1. Nybesok

Vid bokning

Om vérdgarantibesok (dvs nytt hilsoproblem, kraftig forsimring av hélsoproblem
eller utebliven behandlingseffekt): Boka med besokstyp Nybesok

Om besdket som bokas inte sker inom 3 kalenderdagar sé ange ritt avvikelseorsak i
bokningsunderlaget

e Medicinsk orsakad vintan

e Patientvald vintan

e Verksamhetsorsakad viantan
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9.2. Andrad bokning

Vid ombokning eller avbokning
Ange ritt omboknings- eller avbokningsorsak

e Enheten av/ombokar

e Patienten av/ombokar

e Patienten av/ombokar via e-tjinst - Forvald, inte dndringsbar ombokningskod nér
patient ombokat via webbtidbok pa 1177.se eller via Min vard Gavleborg. En sadan
ombokning betraktas alltid som patientvald och ridknas inte in i vardgarantin.

e Foretrddare av/ombokar - Oavsett om man ér vardnadshavare, god man, forvaltare,
formyndare mm sé foretrdder man patienten i alla dessa roller.

e Felaktig registrering

e Medicinska skl

e Extern faktor — Yttre, icke paverkbara orsaker som medfor uteblivet besok, tex
sjukresor som inte kommer, utebliven tolk mm.

e Sen av/ombokning (Vid ombokning skall nya tiden registreras med avvikelse
Patientvald véntan)

e Sérskilt orsakad véntan - Anger att det finns sérskilda skél som inte har medicinsk
grund till att patienten inte kan ta en tid som erbjudits inom vardgarantigransen)

e Vid avbokning kom alltid ihag att bocka ur “ater till vintelista” om ny tid inte &r
aktuell

9.3. Vid besoket

Markera patient som anlént (blir det automatiskt vid kassaregistering)

9.4. Efter besoket

e Se till att anteckning kopplas till ritt vArdkontakt dvs Nybesoket.
e Markera besoket "utford”.

9.5. Kodning

Registrera diagnos- eller atgardskod

10. Kommunikation och implementering

Kvalitetssamordnare 1 Region Gévleborg din Hélsocentral AB ar extra uppfoljare och
ansvarar for att formedla information om dokumentet till sina verksamheter. HVK ansvarar
for att formedla information till 6vriga berorda verksamheter.

11. Medverkande och granskare

Kvalitetsamordnare i SO Vistra har tagit fram ovanstdende dokument i samverkan med
Vardutvecklare i SO Gévle, objektspecialist IT, Vardutvecklare pa utvecklingsenheten samt
LEAN samordnare.
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12. Referenser

Dokumentnamn Plats
Haélso- och sjukvardsforordning (2017:80) | Sveriges riksdag

Vardadministration och resursplanering- Rutin- Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg
ID 09-860073
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