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e Informera i néra anslutning till att skadan upptéckts. Informera noggrant
om vad som hént och varfor det dr en vardskada.

e Beklaga och be uppriktigt om ursikt, forsvara inte och undvik
forklaringar.

e Be patient/ndrstdende att berdtta om sin upplevelse av det intriaffade.
Lyssna, upprepa det som berittats sa att det framgar att du forstatt vad som
sagts.

e Beritta och stdm av att patient/nirstaende forstatt hur skadan kommer att
behandlas.

e Beritta hur skadan rapporteras och utreds samt erbjud patienten att delta i
utredningen.

o Komplettera samtalet med skriftlig information. Se till att
patient/nérstaende har kontaktuppgifter till verksamheten for vidare frdgor
och stdd. Anviand Broschyren Till dig som rdkat ut for en virdskada

e Informera om och erbjud patient/narstaende hjilp att vinda sig till
patientndmnden och/eller IVO samt géra anmilan till Patientforsdkringen
LOF och/eller Likemedelsforsikringen.

e Dokumentera informationens innehall och 6verenskommelser i patientens
journal.

Tank sarskilt pa:

1.  Att anpassa informationen efter patienten.

Informationen ska anpassas till patient/narstdendes alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar. Skadans art och
svarighet, alder, eventuell funktionsnedsdttning, spraksvarigheter m.m. ar faktorer
som du maste ta hinsyn till.

2.  Att ge mojlighet till aterkoppling.

Forvissa dig alltid om att patient/ndrstaende forstatt innehéllet i betydelsen av
informationen som ldmnats om skada, atgirder och vart hen kan vénda sig for
vidare samtal, fragor och stod. Ga igenom och ldmna 6ver broschyren “Till Dig
som rékat ut for en vardskada” efter samtalet — broschyren &r ett komplement,
aldrig en ersittning for samtal och personlig ursikt.

3. Attt hjalpa patienten vidare i varden.
Hjélp patient/ndrstaende med eventuella fortsatta vardkontakter relaterade till
vardskadan.
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