Y Region Rutin Diarienr: Ej tilampligt 1(6)
x Gavleborg e 202

Dokument ID: 09-880716 Beslutsdatum: 2025-04-15
Revisionsnr: 1 Giltigt t.o.m.: 2026-04-15
Dokumentansvarig: Karin U
Marcusson Dokumentégare: Susanna Bjorklund

Hembesok nattetid - Rutin - 1177 Vardguiden pa
telefon, Ambulanssjukvarden och Primarvarden
Region Gavleborg

Titel: Dokumentkategori: Omfattning:

Hembesdk nattetid Rutin 1177 Vérdguiden pa telefon,
Ambulanssjukvéirden och
Primérvarden Region Gévleborg

Dokumentigare: Dokumentansvarig: Beslutsinstans:

Bitr. HSD Kvalitetssamordnare VO Bitr. HSD
Ambulans/Akut

Diarienummer: Datum for 6versyn:

Se giltig t.o.m.

Page 1 of 6



o
N

Region Rutin 2(6)

Gavle borg Dokumentnamn: Hembesok nattetid - Rutin - 1177 Vardguiden pa telefon, Ambulanssjukvarden
och Primarvarden Region Gavleborg

Dokument ID: 09-880716 Giltigt t.o.m.: 2026-04-15

Revisionsnr: 1

Innehall
1. Syfte och omfattning ... 2
2. INNENAIL ..o 2
1. ANSVAr OCN FOIEN ... e 2
B = 1T {4 Y/ 11 o PR 3
2.1, Patientkategori .......eeeiiiiiiieee e 3
2.2, FOrutSattniNgar ........ccoooiiiiiiiiiiieeee e 3
2.3. Handlaggning av Primarvardspatient- se flode nedan ................... 4
2.4. Uppfoljning och Utvardering ...........cccccuviiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeee s 6
3.  Kommunikation och implementering.............cccccccoviieieiiiiiie 6
4. Medverkande och granskare ............ccccceeiiiiiiiiiii e 6
5. REfEIENSEN ... ———— 6

1. Syfte och omfattning

Syftet ar att beskriva flddet, ansvarsfordelning och arbetsuppgifter som utfors nattetid av
ambulanssjukvarden Gavleborg, inom ramen for primarvarduppdraget, dir varden inte kan
anstd till néstfoljande vardag, sé varden for patienter i eget boende blir sidker och
kostnadseffektiv. Rutinen giller for ambulanssjukvarden, primarvarden Region Gévleborg,
hilsocentraler verksamma i Halsoval Gévleborg samt 1177 Vardguiden pa telefon.

2. Innehall

Primérvarden &r forsta linjens sjukvérd. I hdlsocentralernas uppdrag ingar att vara tillganglig
dygnets alla timmar. For att pa ett effektivt sétt nyttja Region Gavleborgs resurser har ett
samverkansavtal tecknats mellan primérvarden och ambulanssjukvérden.
Ambulanssjukvarden kommer inom detta avtal att utféra hembesok nattetid enligt vad som
beskrivs i denna rutin.

1. Ansvar och roller

Bit. hilso- och sjukvardsdirektor: Faststillare av rutinen

VC VO Ambulans/Akut, VO Primérvard, HVK och 1177: Ansvarar for att uppritta,
granska och implementera rutinen.

VEC VO Ambulans/Akut, VO Primirvard, HVK och 1177:
Ansvarar for att implementera och skapa kdnnedom om rutinen.

Medarbetare: Ha kinnedom och f6lja rutinen samt meddela avvikelser fran denna.
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2. Beskrivning

21. Patientkategori

Uppdraget géller icke planerade eller icke tidsstyrda besok i eget boende jourtid, for patienter
med problem/symptom som kan hanteras av sjukskoterska pé priméarvardsniva. En individuell
beddmning av varje patients hélsotillstind och hur linge denne kan vinta pad hembesok gors
alltid av 1177 Vardguiden pa telefon. Hembesoket bor kunna ske inom tre timmar, denna
beddmning gors av operator pa SOS- Alarm.

Med icke planerade och icke tidstyrda insatser/besok hos patienter avses insatser/besok dar
ingen ordination finns som sdger att patienten ska fa sin behandling vid en specifik
tidpunkt/tillfélle (specifikt klockslag eller natt). Patienten sjélv eller narstdende kontaktar
sjukvérden och sjukvarden bedomer att det dr ett primédrvardsuppdrag och
atgdrden/behandlingen inte kan vénta till ndstkommande dag.

Planerad insats/besok: en ordination finns pa dtgard/behandling som ska utforas (kan gélla
vid en utsatt tidpunkt).
Tidsstyrd insats/besok: planerad insats/besok pé eller mellan en specifik tid.

Hembesok och hemsjukvérdsbesok till patienter inskrivna i hemsjukvard dr ett kommunalt
ansvar och omfattas inte av denna rutin. Forvantade dodsfall handlaggs av personal 1
kommunen i samverkan med priméirvardsldkare

(1 beredskap) for respektive verksamhetsomréde.

Anhorigstdd och omhidndertagande vid ovéintat dodsfall i hemmet eller pa annan plats var god
se landstingsgemensam rutin, Dddsfall- ovéntade dodsfall .

2.2. Forutsattningar

Insatserna géller 17.00 - 07.00 vardagar samt helger for hembesok till patienter som uppfyller
kriterierna enligt ovan.

Viskans innehall ar lika i hela ldnet och bestr av utrustning for katetersattning. Om
primdrvarden kdnner till patienten ser de till att utrustning finns hos patienten. Material for
pafyllning efter forbrukning kommer att finnas i ambulanssjukvardens forrdd. Hantering och
bestillning av material skots av ambulanssjukvarden och debiteras primarvarden. Véskan ar
placerad pd lampligt stélle i ambulanserna.

For rddgivning och stdd vid handldggning av primérvardsidrendena finns alltid ett ldkarstod.
Kontakt med ldkarstodet tas via vixeln.

Patienter inom primdrvarduppdraget triageras ej savida inte patienten vid ankomst eller under
besoket bedoms behdva mera vérd dn pd primirvardsniva.

Om besittningen gor den bedomningen ska patienten vardas och transporteras till den
vardniva som anses lamplig.
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2.3. Handlaggning av Primarvardspatient- se flode nedan

e Patient/nirstdende kontaktar 1177 Vérdguiden pa telefon.

e 1177 Vérdguiden pa telefon beddmer om patienten kan behandlas pa primérvardsniva
och behover hembesok under kviéllen/natten. 1177 Véardguiden pa telefon tar kontakt
med SOS-alarm pé sérskilt angivet telefonnummer.

e Alla hembesoksuppdrag prioriteras som prio 4. SOS Alarm larmar ut ambulans till
patienten enligt nedan beskriven beredskapsplan.

Hudiksvall

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i beredskap for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.

Nordanstig

Hembesoksuppdrag endast dé det finns ambulans i Hudiksvall 1 beredskap for larm vid
ambulansuppdrag priol-3.

Ljusdal

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i beredskap for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.

Delsbo

Hembesoksuppdrag endast dé det finns ambulans i Ljusdal alternativt Hudiksvall i
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Bedémningsbilen Los

Hembesdksuppdrag om den inte &r pd annat uppdrag. Dokumenterar i PMO och
skickar ddrav inte mail for kinnedom till primdrvarden efter avslutat uppdrag.
Soderhamn

Hembesoksuppdrag endast dé det finns ytterligare en ambulans i beredskap for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.

Bollnds

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i beredskap for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.

Edsbyn

Hembesoksuppdrag endast dé det finns ytterligare en ambulans i Bollnés for larm vid
ambulansuppdrag priol-3.

Ockelbo

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i Givle alternativt
Sandviken for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Hofors

Hembesoksuppdrag endast dé det finns ytterligare en ambulans i Sandviken for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.

Sandviken

Hembesoksuppdrag endast dd det finns ytterligare en ambulans i beredskap for larm
vid ambulansuppdrag priol-3.
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Gdvle
Hembesoksuppdrag endast dd det finns ytterligare tvd ambulanser 1 beredskap for
larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Resurser som dr pa passningsuppdrag kan ocksé vara inrdknade i ytterligare resurser i
beredskap for larm vid ambulansuppdrag prio 1-3.

e Det dr viktigt med ett tydligt budskap till patient/nédrstaende om prioriteringarna.

e SOS Alarm beddmer om mojlighet finns for en ambulans att nd patienten inom 3
timmar. Bedomer de att det inte 4r mdjligt meddelar SOS Alarm 1177 Vardguiden pa
telefon. 1177 Vérdguiden pa telefon ansvarar for ny beddmning, handldggning enligt
rutin Samverkan nattetid mellan Akutmottagningar och Primérvard, for patienter som
behandlas av sjukskoterska i Landstinget Gévleborg - rutin samt for information och
aterkoppling till patienten. Under all 6vrig tid da ambulanspersonalen inte finns vid
patientens sida ligger patientansvaret hos Primédrvirden/1177 Vérdguiden pa telefon.

e Nir ambulanspersonalen vél anlént hos patienten dr enheten upptagen som vid ett
vanligt ambulansuppdrag och dr inte gripbara for andra uppdrag. SOS Alarms uppgift
ar da att se 6ver ambulansberedskapen 1 omradet. Det utesluter dock inte att SOS
Alarm kan kontakta ambulans for aktuellt status pa uppdrag for att kunna planera
Ovriga insatser.

e Vid behov av ldkarstdd kontaktas 1177 Vardguiden pa telefon pa sidrskilt angivet
telefonnummer som formedlar kontakten mellan ambulanspersonalen och aktuell
primédrvardsldkare.

e Sjukskdterskan i ambulansen ansvarar for att dokumentera besoket, beddmningen av
patienten, eventuella atgirder samt eventuell kontakt med l4karstodet i
ambulansjournalen. Vid registrering av uppdragen skrivs “’primarvardsuppdrag” in i
drendeindex 2 i Mobimedjournalen.

Efter utfort primérvardsuppdrag fylls formulér pa samarbetsytan i samt slutfors, for att
skicka drendet vidare for information till berérd hélsocentral.
Det ér viktigt att formuléret fylls i korrekt, kontrollera dérfor att foljande uppgifter finns

med:

e Tid och datum for uppdraget

e Patientens personnummer

e Patientens namn, adress och telefonnummer
e Vid vilken hélsocentral patienten &r listad

Sokorsak
e Utforda atgirder/behandlingar i hemmet
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Observera att rapportering 1 dagsldget endast kan goras inifran regionens natverk.

e 1177 Vérdguiden pé telefon ansvarar for att sortera inkomna mail/drenden varje
morgon och rapporter till den hélsocentral dér patienten &r listan, se Master.
Haélsocentralerna kontaktas via konsultation 1 Min véard Gévleborg. I normalfallet, om
1177 Vardguiden pé telefon bedomer att inga behandlingar/atgiarder behover
genomforas under helgen rapporterar 1177 Vardguiden pa telefon helgens patienter pa
mandag morgon till hdlsocentralerna. Om insatser behdver goras under helgen
rapporteras detta till beredskapsskoterskan/sjukskdterskan pa FLJ. Nér 1177
Vérdguiden pa telefon atgiardat mejlet sparas detta i en undermapp 1 mailkorgen.

e Hailsocentralen dér patienten &r listad ansvarar for bedomning av fortsatta
primirvardsinsatser, t ex lakarbesok pd hilsocentralen, regelbundna insatta besok
m.m. Hélsocentralen ansvarar ocksa for att dokumentera insatserna och bedémningen i
Cosmic.

2.4. Uppfoljning och Utvardering

Aktivitet Frekvens Ansvar Kommentar
Avvikelser Regelbundet Ansvarig for varje
verksamhet.

3. Kommunikation och implementering

Rutinen &r ett tvirgdende styrdokument som inte far brytas ner pa underliggande nivé utan
samrad med dokumentansvarig.

Rutinen implementeras pa respektive enhet av berdrd vardenhetschef.

4. Medverkande och granskare
Rutinen dr framtagen i samverkan mellan: VO Ambulans/Akut, 1177, HVK och VO Ljusdal.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Riskanalys Ambulanssjukvérden Géivleborg 2012-11-27

Riskanalys Division Primérvard 2012-12-03

Page 6 of 6



	0901e496-d92a-48a8-a7a6-1664538339d7
	1.	Syfte och omfattning
	2.	Innehåll
	1.	Ansvar och roller
	2.	Beskrivning
	2.1.	Patientkategori
	2.2.	Förutsättningar
	2.3.	Handläggning av Primärvårdspatient- se flöde nedan
	2.4.	Uppföljning och Utvärdering

	3.	Kommunikation och implementering
	Rutinen är ett tvärgående styrdokument som inte får brytas ner på underliggande nivå utan samråd med dokumentansvarig.

	4.	Medverkande och granskare
	5.	Referenser


