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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument dr att beskriva ombudsfunktionen i Clinic24/Min vard Gévleborg
for vardnadshavare till barn 0-12 ar. Omfattar all berérd verksamhet i Region Gévleborg.

2. Innehall

2.1. Beskrivning av tjansten

Ombudsfunktionen i Min vard Gévleborg gor det mojligt for vardnadshavare att hantera
arenden for barn mellan 0-12 ar. Med ombudsfunktionen kan vardnadshavare soka vard samt
utfora andra vardiarenden for sina barn.

Syftet med ombudsfunktionen &r att géra Min vard Gévleborg tillginglig for barn som ér

listade pé en hélsocentral 1 Gévleborgs 14n. Med ombudsfunktionen kan vérdnadshavare
utfora sina barns drenden hos varden digitalt, nir de dnskar pd dygnet.
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2.2. Regelverk

Genom ombudsfunktionen kan vardnadshavare:

e Se och hantera drenden 1 Min véard Géavleborg for barn mellan 0—-12 ér
e Soka vard i Min vard Gévleborg for barn mellan 1-12 ar

2.3. Funktioner i Min vard Gavleborg

En grundldggande forutsittning for att vdrdnadshavare ska kunna anvéinda Min vérd
Gévleborg for sitt barn, ar att vardnadshavaren sjdlv kan logga in med egen e-legitimation i
Min vard Géavleborg.

Vardnadshavaren maste ocksé vara legal vardnadshavare for barnet. De personer som i
befolkningsregistret dr registrerade som vardnadshavare for barnet radknas som legala
vardnadshavare. Nidr en virdnadshavare loggar in i Min véard Géivleborg gors en kontroll mot
befolkningsregistret for att kontrollera att det finns en vardnadshavarskapsrelation. Om det
inte finns nagot vardnadshavarskapsrelation kan den vuxne inte upp fa ndgot barn som valbart
alternativ 1 Min vard Gévleborg.

2.3.1. Ansvarigt ombud

Den vardnadshavare som &r ansvarig for ett pagaende drende for sitt barn 1 Min vard
Giévleborg dr “ansvarigt ombud”. En vardnadshavare blir ansvarigt ombud genom att:

e Soka vard for sitt barn 1 Min vard Gavleborg.

e Skicka meddelande till fast vardkontakt eller behandlande roll for sitt barns rikning i
Min vard Géavleborg.

e Virdpersonal skickar bokningsbiljett, formulérbiljett, asynkron chatt till barnet och
véljer vardnadshavaren som ombud i Clinic24.

Det kan endast finnas ett ansvarigt ombud per drende.

2.3.2. Information i Min vard Gavleborg

I Min vird Gévleborg visas olika mycket information om barnets virdérende for
vardnadshavarna, beroende pa vem som dr ansvarig for drendet.

Detta géller:

e Den vardnadshavare som ar ansvarig for ett padgdende drende for sitt barn, ar
“ansvarigt ombud”. Det innebir att den vrdnadshavaren kan se alla detaljer i
vardarendet. Till exempel ldnken till ett digitalt besok.

e Den vardnadshavare som inte dr ansvarig for ett pdgaende drende for sitt barn, dr ”ej
ansvarigt ombud”. Det innebdr att den vardnadshavaren inte kan se alla detaljer i ett
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véarddrende. Den icke ansvarige vardnadshavaren kan till exempel att det finns en chatt
men inte innehallet i chatten.
e Béda virdnadshavarna kan se bokade fysiska besok pé sina startsidor.

2.4. Funktioneri Clinic24

2.41. Primar vardnadshavare

I Clinic24 kan vardpersonal se barnets relationer. Nér barnet har tva vardnadshavare i
Clinic24 kommer en av dem att vara ”primér vardnadshavare”.

Att vara primédr vardnadshavare i1 Clinic24 &r en teknisk funktion som innebaér att
vérdnadshavaren blir ansvarigt ombud for digitala besok som bokas fran Cosmic eller T4. Det
ar alltsd den primira vardnadshavaren som blir ansvarigt ombud och kan se alla detaljer i
besoket samt fa notifieringar via SMS och mejl.

Det dr mojligt att véxla primér vardnadshavare 1 Clinic24. Detta maste goras innan ett besok
bokas frdn Cosmic eller T4. Byte av primir vardnadshavare 1 Clinic24 péverkar endast
framtida aktiviteter. Bytet paverkar inte tidigare, padgéende eller avslutade aktiviteter. Det
innebér exempelvis att om ett digitalt besok har bokats frén Cosmic eller T4 till fel
virdnadshavare, ricker det inte att byta primdr vardnadshavare i Clinic24 for att besoket ska
hamna ritt. Vardpersonalen behdver byta till primédr vardnadshavare och sedan gora en ny
bokning for det digitala besoket.

I dialog med vérdnadshavaren bestimmer vardpersonal vem som ska vara primar
vardnadshavare/ombud for barnets drende, sa att bokningar frin externa system gér till rétt
vérdnadshavare.

2.4.2. Ansvarigt ombud

Niér vardpersonal initierar olika tjénster i1 Clinic24 for barn mellan 0-12 ar kommer de alltid
att behdva vélja ansvarigt ombud.

Detta géller:
Tjanst Miste ansvarigt Vad innebér det for ansvarigt
ombud viljasi  ombud?
Clinic24?
Konsultation Ja Ingenting
Bokningsbiljett Ja Ansvarigt ombud far bokningsbiljetten,

blir ansvarig for besoket samt far
notifieringar via SMS och me;jl
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Asynkron chatt Ja Ansvarigt ombud far tillging till chatten
samt fir notifieringar via SMS och mejl

Formuléarbiljett Ja Ansvarigt ombud fir formulérbiljetten,
blir ansvarig for att besvara den samt far
notifieringar via SMS och me;jl

Assisterad triage  Ja Ingenting

2.4.3. Blockering av vardnadshavare

Om en fordlder, av nagon anledning, inte langre ar legal vardnadshavare till sitt barn kommer
inte heller kopplingen till barnet att finnas i Clinic24 eller i Min vard Gavleborg. Nér
kopplingen till barnet férsvinner kan personen, som tidigare var vardnadshavare, inte se
nigon information om barnets irenden i Min vird Gévleborg. Aven drenden och aktiviteter
som vardnadshavaren har initierat under vardnadshavarskapet forsvinner.

Utdver denna funktion finns dven en mdjlighet att blockera vardnadshavarens atkomst till
barnet i appen. Hur detta fungerar och handlidggning av blockering finns i rutinen 1177
journal och Min vard Géivleborg forsegling, blockering och utdkad dtkomst - Rutin. Hilso och
sjukvard. Region Gévleborg (Platina-id 11-407239).

2.4.4. Nar barnet fyller 13 ar

Niér barnet fyller 13 ar upphor ombudsfunktionen att gélla. Barn fran 13 ar anses vuxen av
plattformen och har ddirmed samma mojligheter som vuxna i Min vard Gévleborg.

Detta géller:
e Pagaende drenden 1 Min vard Gévleborg avslutas nir barnet fyller 13 ar. Detta
inkluderar asynkrona chattar, digitala besok, bokningsbiljetter och formulérbiljetter.
e Planerade besok flyttas over till barnet nér hen fyller 13 ar.
e Virdnadshavare kan infe se eller hantera drenden for barn mellan 13—17 &r.
e Vardnadshavare kan inte soka véard for barn mellan 13—17 &r.

Information till virdnadshavare

En ménad innan barnet fyller 13 ar och blir sjélvstandig i Min vard Gévleborg, far
vardnadshavaren information om att detta kommer att ske. Samma dag som barnet fyller 13 ar
fir vardnadshavaren dven information om att barnet nu ir sjélvstindig i plattformen.
Informationen skickas till bada vardnadshavarna via SMS. Om SMS:et inte gar fram skickas
samma information via mejl.
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2.5. Rekommenderade arbetssatt

e Innan bokning av digitala besok for barn 0—12 ar, frdn Cosmic eller T4 maste primar
vardnadshavare viljas i Clinic24.

e Vid kontakt med ungdomar, 13 &r och uppat, bor en mognadsbeddmning pa
ungdomens formaga att hantera sin egen vard goras. Det kan goras med hjalp av
checklistan Min vérd Gévleborg, dialogstéd i mognadsbedémning f6r barn och
ungdomar - checklista, Hilso- och sjukvédrd Region Gévleborg (Platina-id 09-618424).

e For barn som fyllt 13 &r kan nya asynkrona chattar, upprepande formulér, oanvinda
formularbiljetter och oanvidnda bokningsbiljetter behova skickas till barnet. Detta
eftersom pagiende drenden avslutas hos virdnadshavaren nér barnet fyller 13 éar.

¢ Om vérdnadshavare som inte dr “ansvarigt ombud” vill delta pa ett digitalt besok, kan
vérdpersonal bjuda in vardnadshavaren via flerpartsfunktionen. Inbjudan kan endast
skickas nir det digitala besoket har startat med vardnadshavaren som &r “ansvarigt
ombud” och barnet.

2.5.1. Assisterad triage (anvands framfor allt av enhet 71177 pa telefon”)

Barn 0-1 ar
Anviand RGS (Radgivningsstddet) web (géiller endast for enhet 1177 pa telefon”) och
Cosmic. Dokumentera vem som ringer géllande barnet.

Barn 1-12 ér

Ett ombud behdver viljas for att komma vidare. Vilj en av vardnadshavarna dven om det &r
ndgon annan som ringer géllande barnet. Ombudet kommer inte att f& ndgon notifiering om att
assisterad triage genomfors.

Om det ar ndgon annan &n vardnadshavare som ringer géillande barnet ska inte bokningsbiljett
anvindas. Hantera drendet som icke-digitalt och hdnvisa enligt utfall, alternativt skicka
konsultation.

Dokumentera alltid vem som ringer gillande barnet.

3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet laggs pa samverkanswebben for Min vard Gévleborg

- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg

- Instruktionen har kommunicerats via Min vard Gévleborgs manadsméte
- Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare
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4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard i samverkan med
systemforvaltare IT-vardsystem. Granskare av dokumentet dr kvalitetssamordnare VO Digital
vard.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats

1177 journal och Min vard Gévleborg forsegling, blockering och | Platina, id 11-
utdkad atkomst - Rutin. Hilso och sjukvérd. Region Géivleborg 407239

Min vard Géavleborg, dialogstdod i mognadsbedomning for barn Platina, id 09-
och ungdomar - checklista, Halso- och sjukvard Region 618424
Gavleborg

Hantera tidbok Cosmic fér Min vard Gévleborg - Instruktion - Platina, id 09-
Halso- och sjukvard Region Gévleborg 860524

Min vard Géivleborg, journalféring, registrering av vardkontakt Platina, id 09-
och kassahantering - Rutin - Hélso- och sjukvard Region 862197
Givleborg
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