Re__glon Rutin Diarienr: Ej tillampligt
NS Gavleborg Dokument ID: 09-859797 Beslutsdatum: 2025-05-09

Revisionsnr: 3 Giltigt t.o.m.: 2026-05-09

48

Dokumentansvarig: Arvin E
Hemback Dokumentégare: Viktor Leander

Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso-
och sjukvard Region Gavleborg

1(25)

Titel: Dokumentkategori: Omfattning:

Konsultationer och remisshantering | Rutin Haélso- och sjukvérd Region
Gévleborg

Dokumentigare: Dokumentansvarig: Beslutsinstans:

Halso- och sjukvardsdirektor Samordnare PSE Halso- och sjukvardsdirektor

Diarienummer: Datum for éversyn:

Ej tillampligt Se giltigt t.o.m

Page 1 of 25




WY Region
x Gavleborg

Rutin

Dokumentnamn: Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region
Gavleborg

Dokument ID: 09-859797 Giltigt t.o.m.: 2026-05-09

Revisionsnr: 3

Innehall
1. Syfte och omfattning ... 2
2. INNENAIL ..o 2
3. KONSURALIONET ... 3
3.2. Dokumentation vid konsultation utan remiss .........cccccccciiiiii 5
3.3. Att skicka konsultationsremiss i COSMIC ........coooevviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeee 6
4. Remisshantering (Vardbegaran/Remiss).........cccccceevvviiieeiiiiiniinnnnnn. 8
4.1. Riktlinjer for utfardande av remiss ..........ccueiiiiiiiiiiii e 9
4.2. INNENAILT FEMISS ...t e et e e e e e e e s eeeeeeeeeaannes 9
4.3. Bevakning @V remMIiSSEr .......coiiuuiiiiiieee ettt 10
4.4, Skicka vardbegaran/remissS..........cooooeiiiiiiiii e 11
4.5. Ta emot VArdbegaran/remiSS .........c.eeueiiieiieiaiiieee et 13
T (=Y g F= T =10 0TS 17
4.7. Privat vardbegaran (Egen vardbegaran)...........ccccoeeiiiieiiiiie i 19
4.8. Cancerscreening till VArd ...........oooiiiiiiiiiiii e 20
4.9. Remittering vid forflyttning av patient.............cooooiiiiiiiic, 21
5. Verksamheter med sarskild remisshantering............cccccccciiiiiii. 21
T AN (W 10 4o 1 =T | V1 T [ 21
5.2. Remiss fran BB till barnhalsovard..............cocciiiiiiiiiiiiiee e 21
5.3. ENdoskopimottagningen ........ccoooe e 21
5.4, HUAMOMAGNING ....ceeiiiiiie e 22
5.5. Fysiologiska laboratoriet (Fyslab) Hudiksvall...............coooeiiiiiiiiiiiiiiieiiiennen. 23
T T =T =T 41 To [ o1 o 23
5.7. Dietist i primarvaArden ............uuuuiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeereeereeeeeeeeeees 23
6. Kommunikation och implementering............ccccccccveiiiiiiie 24
7. Medverkande och granskare .............ooooeiiiiiiiiiiiiiie e 24
8. REfEIrENSEr ... 24

2(25)

1. Syfte och omfattning

Detta dokument avser att beskriva hur samverkan bor ske mellan olika aktorer 1 varden och
hur man sedan tekniskt gér tillvdga for olika typer av konsultationer och remisser. Rutinen
vénder sig till all hilso- och sjukvardspersonal inom Region Gavleborg som jobbar med

remisshantering.

2. Innehall

Konsultationer i varden innebér att en forfragan om hjélp 1 fortsatt handldggning/planering
gillande en patient. Vid behov av dvertag av huvudansvar for patientens vard behdver en

remiss skickas.
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Varje konsultation och remiss mellan vardens aktorer kan innebéra en forhojd
patientsdkerhetsrisk och en 6kad administration. Vardovergéngar kan dven bidra till en 6kad
otrygghet for patienten.

I syfte att arbeta for en personcentrerad och effektiv vard ér en aktiv dialog mellan vardens
parter alltid att foredra innan det formaliseras med en skriftlig remiss eller dylikt. Dialogen
kan ske muntligen, men kan ocksé ske via Cosmic Messenger eller konsultationsfunktionen i
Min Vard Gévleborg. Dialogen bor resultera i en samsyn avseende nista insats for patienten
och vem som ansvarar for fortsatt insats och information till patienten.

3. Konsultationer

Inom Region Gévleborg finns ett flertal olika kommunikationsvéigar att anvénda sig av vid
behov av att informera eller radfrdga kollega. Nedan beskrivs de huvudsakliga
kommunikationsvédgarna och hur/nir dessa ska anvindas. For utforligare information om
respektive funktion, se relevanta avsnitt.

3.1.1. Telefonkonsultation

Anvinds vid komplexa eller akuta patientdrenden dir det behovs en aktiv dialog.
Dokumentationsansvar &ligger den som efterfrigar konsultationen/ ir patientansvarig. Aven
den som konsulteras bér dokumentera sin bedomning. Se dven avsnitt Dokumentation vid
konsultation via telefon/muntlig kontakt

3.1.2. Cosmic Messenger

Messenger ar en meddelandefunktion som exempelvis kan anvéindas for
informationsdverforing mellan/inom enheter/verksamheter samt som erséttare for post-it
lappar eller korridorsfragor. Information via Messenger kan kommuniceras till
enhetsgemensam funktionsbrevlada alternativt till namngiven medarbetare, forutsatt att
kdnnedom finns om att aktuell medarbetare &r 1 tjédnst inom rimlig tid utifrdn drende. Vid
osédkerhet gillande om mottagare ar i tjanst eller vem som dr ansvarig ska funktionsbrevlada
anvindas 1 forsta hand. For mer information om kommunikation via enhetsgemensam
funktionsbrevlida i Cosmic Messenger, se rutin Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger -
Rutin - Hélso- och sjukvérd Region Gévleborg

Meddelanden 1 Messenger ér inte sparbara vilket medfor ett 6kat dokumentationskrav utifran
ett patientsékerhetsperspektiv. Dokumentation sker pd samma sitt som vid
telefonkonsultation. For mer information géllande anvédndning av Messenger se instruktion
Messenger i Cosmic - Instruktion - Hélso- och sjukvird Region Gévleborg.
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3.1.3. Konsultation i Min vard Gavleborg (MVG)

Konsultationsfunktionen i MVG anvénds for radfragning/6verlamning inom och dver
verksamhetsgrinser nir patienten har en pagéende eller nyligen haft en kontakt via MVG
kring det specifika problemet/tillstdnd konsultationen giller. Syftet med konsultationer i
MVG kan béde vara informationsdverforing och enklare radgivning/konsultation.
Konsultationen riktas till funktion/yrkeskategori. For mer information om konsultationer 1
MVG, se Hantering av drenden i Min vard Géavleborg/Clinic24 - Hilso- och sjukvard Region

Gévleborg

3.1.4. Konsultationsremiss i Cosmic

Konsultationsremiss anvinds framst inom slutenvarden nir det medicinska
ansvaret/vardatagandet kvarstér hos den remitterande enheten. Vid konsultation som
genomfors nir patient befinner sig pé teknisk enhet ansvarar PAL for att
konsultationsremissen skrivs. Konsultationsremiss i Cosmic ersétter konsultationsremisser
som tidigare faxades. P4 inneliggande patient ska konsultationsremiss alltid akutmarkeras for
att lattare uppmérksammas.

Konsultationsremisser anvéinds dven vid remittering till hudmottagningen,
endoskopimottagningen samt paramedicin (se separat beskrivning). I 6vrigt bor andra
konsultationsvigar dvervidgas inom oppenvard/primérvird (och om aktuellt 1 slutenvard) ex.
via telefon, Cosmic Messenger eller MVG i forsta hand innan konsultationsremiss anvénds.

Vid osédkerhet hos remittent om det medicinska ansvaret bor 6vergé ska konsultationsremiss
skickas istéllet for vardbegdran, d& en konsultationsremiss i ett senare skede kan goras om av
mottagare till en vardbegéran vid behov.

Konsultationsremiss dr forvald remisstyp i slutenvarden och vardbegdran ar forvald remisstyp
1 Oppenvarden/primarvard. For mer information se avsnitt Konsultationsremiss.

3.1.5. Vardbegidran/Remiss i Cosmic

Vardbegéran/Remiss dr en forfrdgan om dvertagande av vardansvar fOr ett specificerat
problem/tillstdnd hos en patient.

Vid osédkerhet hos remittent om det medicinska ansvaret bor overgé ska konsultationsremiss
skickas da denna kan géras om av mottagare till en vardbegiran vid behov.
Konsultationsremiss dr forvald remisstyp i slutenvérden och vardbegdran ar forvald remisstyp
1 oppenvérd/primirvard. For hantering och anvéndning av vardbegéran/remiss, se avsnitt
Remisshantering.
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Begreppsdefinition

Beslut om remiss Tidpunkt i vardprocessen dé beslut om att utfirda remiss tas

Konsultation Radfragning av kollega i specifikt drende, muntligt (telefon eller
direktkommunikation) eller skriftligt (via MVG eller
konsultationsremiss)

Konsulterande Den vardpersonal som efterfragar rad i specifikt drende

Konsult Den vardpersonal som besvarar en konsultationsforfragan

Remittent Ansvarig vardpersonal som beslutar om och utfirdar en remiss

Remissmottagare Den enhet som tar emot remiss

Vérdbegéran En forfragan om dvertagande av vardansvar 1 en specifik
frégestdllning for en patient.

Konsultationsremiss | Vid behov av att ridfraga kollega inom annat verksamhetsomrade

men inget behov av dverldmning av vardansvar.

Privat vardbegéran

Kan antingen vara en egen vardbegdran (patientens egenremiss)
eller anvinds vid administrativ dokumentation, vid
vardovergangar mellan medicinskt ansvariga enheter under
pagéende slutenvard eller vid behov nér remiss inte finns
tillgénglig.

Vérdéatagande

Vid accepterad vardbegiran skapas ett vardatagande. Ansvaret for
det specifika tillstdnd som specificeras i vardbegdran dvergar fran
remittent till remissmottagare forst ndr patienten ar undersokt och
beddmd hos mottagande enhet, inte nér vardbegéran accepteras.
Vardéatagandet ar avgrinsat till enbart det tillstdnd/den vard som
vardbegiran avser.

Vardkontakt

I samband med forsta vardkontakt Gvertas ansvar for patienten
Overtas av remissmottagaren.

Véardatgard

Vardétgarder planeras och utfors i en vardkontakt inom ramen for
ett vrditagande och innefattar beddmningar, aktiviteter,
bokningar eller dokumentation.

3.2.

Dokumentation vid konsultation utan remiss

Konsultation utan remiss genomfors utan att konsultationsremiss skapas 1 Cosmic, kontakt
med konsulten tas via telefon/muntlig kontakt, MVG eller Cosmic Messenger.

Ansvar: Dokumentationsansvar aligger den som efterfrdgar konsultationen och fortsatt ar

patientansvarig.

Oppenvird/primérvard

For att kunna dokumentera behdver konsulten vid forsta kontakten skapa ett vrdatagande pé
sin klinik. Detta gors genom att anvénda funktionaliteten ’sokorsak™ dér konsulten genom val
i rullista anger vad patientens problem beror. Detta skapar ett vardatagande och en automatisk
privat vardbegiran. Konsulten knyter sin anteckning mot en vardkontakt av typen
Konsultation kopplat till det skapade vardatagandet. Vid behov av ytterligare konsultation
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géllande samma problematik skapar konsulten en ny vardkontakt av typen Konsultation och
dokumenterar mot samma vardatagande som tidigare.
Slutenvard
Vid behov av dokumentation av konsult ska anteckning knytas till pAgéende
slutenvardskontakt. Vid dokumentation géllande bedomning av patient i slutenvarden kopplar
konsulten sin anteckning till det pdgaende slutenvardstillfallet men anteckningen dterfinns i
konsultenhetens anteckningsmapp
e Journalanteckningen aterfinns av vardande enhet genom att:
e gd in pa aktuellt hilsodrende via hélsodrendedversikten, eller
e gd in via gemensam mapp for specialiserad vard.
e Diagnoskod: Om diagnos stills, anvinds aktuell diagnoskod. Om diagnos inte stills
anvinds Z048 “Undersdkning av andra specificerade skél”
e Atgirdskod XS009 Konsultation under vardtillfille”

3.3. Att skicka konsultationsremiss i Cosmic

Konsultationsremiss 1 Cosmic éar ett alternativ till konsultation via telefon, Messenger eller
MVG. Konsultationsremisser hanteras i samma Cosmicvyer som remisser, dvs en
konsultationsremiss skickas via fonstret Skicka remiss och inkommer till enheten i vyn
Inkommande remisser dér filtrering kan goras fOr att enbart se konsultationsremisser om
behov finns. Det &r mojligt att 1dnka relevant journalanteckning i konsultationsremissen och
patientens ldkemedelslista samt labbsvar finns tillgéingliga for mottagaren direkt i 1dsvyn for
konsultationsremissen.

Remittent

e Konsultationsremiss skrivs 1 Cosmic via Skicka remiss.

e Remiss och tillhorande dokumentation ska knytas till pagaende aktuellt hdlsodrende
om fragestéllningen giller SVF Cancer eller barnhélsovérd.

e Konsultationsremissen ska innehalla beskrivning av:

e Situation (S), klar fragestillning.
e Bakgrund (B)
e Aktuellt inklusive vid behov vitalparametrar (A).

e Konsultationsremiss pé inneliggande patient ska alltid akutmarkeras for att lattare
uppmirksammas. Dessa remisser ska bedomas inom 24 h, om snabbare handliggning
behovs aligger det remittenten att ta direktkontakt med mottagaren for att mdjliggora
direkt prioritering, omedelbara ordinationer och dtgirder

Mottagare av konsultationsremiss

Vid beddmning av patient pa vardavdelning kontaktar konsult patientansvarig sjukskdterska
eller lakare och genomf6r bedomningen av aktuell patient med ndgon av dessa ndrvarande.
Om bedomningen behdver ske 1 enskildhet (ex. vid psykiatrisk bedomning) ska konsult
aterkoppla till patientansvarig sjukskoterska eller lakare i direkt anslutning till beddmningen.

Hantering av inkommen konsultationsremiss:
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o Konsultationsremisser dterfinns i vyn Inkommande remisser

¢ En konsultationsremiss ska accepteras (om drendet lampligen tas hand om av kliniken)
av mottagaren. Bedomning behover inte dokumenteras 1 vyn Bedomning utan kan
direkt forses med slutsvar.

e Journalanteckning ska alltid skrivas i samband med beddmning och kan lénkas i
remissvaret.

e Konsulten dokumenterar remissvar i direkt anslutning till bedomningen. Vid akut
efterfragan av bedomning ska konsult dven rapportera svar muntligen till remittent
alternativt annan patientansvarig (ex. likare) om remittent ar franvarande.

e Konsultsvar ska innehalla bedomning och klar rekommendation (R).

e Remiss och tillhérande dokumentation ska knytas till pdgdende aktuellt hilsodrende
om &rendet giller SVF Cancer eller barnhélsovéard.

3.3.1. Journalforing

e Konsultenhetens mall for besdksanteckning eller anteckning distanskonsultation.
¢ Vid dokumentation géllande bedomning av patient kopplar konsulten sin anteckning
till det pagaende slutenvardstillfallet. Anteckningen édterfinns 1 konsultenhetens
anteckningsmapp.
e Journalanteckningen aterfinns av vdrdande enhet genom att g in via
e gemensam mapp for specialiserad vérd eller
¢ hilsodrendedversikten vid SVF Cancer eller barnhélsovérd
e Diagnoskod: Sitts utifran bedomning/fragestillning i samband med konsultationen.
e Atgirdskod XS009 “Konsultation under vardtillfille”
e Konsultationen ska kodas med KVA-kod vid utskrivningstillfillet i tillsammans med
ovrig kodning for slutenvéardstillfillet.

Vid bedomning av patienten pa plats
o Atgirdskod XS009 “Konsultation under vardtillfille”
e Konsultationen ska kodas med KVA-kod vid utskrivningstillfillet i tillsammans med
ovrig kodning for slutenvéardstillfallet.

Om patienten ska bokas till konsultenhet (ex. mottagning)

Oftast genomfors konsultationerna pd virdande avdelning, om patienten behdver bokas till ex.
mottagning for bedomning behdver konsultationsremissen accepteras sé att ett
bokningsunderlag kan skapas. Patienten bokas med vardtjdnst Konsultation under
vardtillfille, dar kontakttyp Konsultation ér forvalt, eller Behandling under vardtillfille, dar
kontakttyp Besék — under vardtillfdlle ar forvalt.
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Beddmning =

Remissbeddmare: Beddmnings datum
Dorthea Broman, Specialistlak.. » 2024-11-11 % H

pedsmningsmall Beddmande enhet:
<\l v ) Kirurgmottagnin... ¥

Acceptera Awisa

3.3.2. Konsultationsremiss fran psykiatrisk vardavdelning till akutmottagning

Vid konsultationsforfrdgan till akutmottagningen géllande patient som vérdas pa psykiatrisk
vardavdelning kan parallella vérdtillfdllen tillimpas. Vid 6vrig somatisk vérd kan parallella
vardtillfallen inte tillimpas varfor nedanstdende flode endast &r tillimpbart om patienten
vérdas inom psykiatrin.

Ansvarig hélso- och sjukvéardspersonal inom psykiatrin skriver konsultationsremiss till
akutmottagningen. Konsultationsremissen ska akutmdrkas, vilket gor att akuten far upp
remissen i kontaktregistreringsfonstret. Patienten ska ej skrivas ut fran vardavdelningen inom
psykiatrin — att patienten dr frinvarande frdn avdelning tydliggors 1 Enhetsoversiktens kolumn
for franvaro dar Tillfilligt forflyttad viljs. For mer info, se rutin In- och utskrivning samt
forflyttning - Rutin - Hélso- och sjukvéird Region Gévleborg.

Nar akutmottagningen tar emot patienten kontaktregistreras denna med konsultationsremissen
som underlag. Akutbesdk viljs som kontaktyp. Konsulten dokumenterar sin handlaggning i
akutmottagningens besoksanteckning och ldnkar anteckningen i konsultationsremissens
slutsvar. Patienten skrivs ut frdn akuten pa sedvanligt vis och flyttas dérefter fysiskt tillbaka
till psykiatrisk vardavdelning. For mer information om utskrivning, se rutin In- och
utskrivning samt forflyttning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Géivleborg.

4, Remisshantering (Vardbegaran)

Vérdbegdran/remiss dr en forfragan om dvertagande av vardansvar for en patient. Remissen
redogdr for symtom och tidigare sjukdom och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedoma det medicinska behovet.
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Vissa enheter har en specifik hantering som beskrivs langre ned i dokumentet, diribland
akutmottagningen, endoskopimottagningen, hudmottagningen samt fran BB till
barnhélsovéarden, se avsnitt Verksamheter med specifik remisshantering.

4.1. Riktlinjer for utfardande av remiss

Beslut om remiss tas i samrdd med patienten/nérstaende vid behov.
Remiss fir endast skickas till en mottagare for en specifik fragestdllning.
Remiss ska skickas inom tre arbetsdagar efter beslut om remittering.
Utgaende remiss skall alltid bevakas.

Stam av att kontaktuppgifter till patienten &r korrekta i Cosmic.

Undvik forkortningar da de kan missforstés.

4.2. Innehall i remiss

Vid utfairdande av remiss behdver denna innehélla tillrackligt med information for att
mottagaren ska kunna gora en korrekt bedomning.

Niér remiss skapas via Cosmic fylls kontaktinformation i automatiskt utifran den enhet du
arbetar pa och personuppgifter gédllande den patient du valt i patientlisten.

Fo6ljande information behover formuleras 1 remissen utefter behov:

e Tillfraga patienten om samtycke till sammanhallen journalféring. Markera i remiss hur
patienten stéller sig till sammanhallen journalforing.
o Sikerstill att eventuell information gillande malsman, nérstaende eller god man samt
tolkbehov finns i patientkortet.
e Kliniska grunddata av sérskild relevans for undersokning/bedomning (ex.
overkénslighet/allergi, smitta, ldkemedel, psykosociala faktorer)
e Aktuellt status samt utforda undersokningar, prover och resultat med relevans for
tillstdndet.
e Ange vilken information patienten har fatt utifran rdidande omsténdigheter, t.ex. vid
misstanke om malignitet.
o Aktuell sjukskrivning
o Hur lidnge stricker sig pagdende sjukskrivning
o I forhéllande till vad ar arbetsforméagan nedsatt, anstélld/arbetslos
o I vilken omfattning dr patienten sjukskriven
o Ar rehabiliteringskoordinator inkopplad
e Ovrig relevant information, till exempel:

o Kan komma med kort varsel.
o Vill avsta vardgarantin.
o Om fragestéllningen géller ny medicinsk beddmning ’second opinion".

Page 9 of 25



Region Rutin 10(25)

48

A_ Gavle borg Dokumentnamn: Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region
Gavleborg
Dokument ID: 09-859797 Giltigt t.o.m.: 2026-05-09

Revisionsnr: 3

4.3. Bevakning av remisser

Bevakning av utgdende och inkommande remisser behdver ske regelbundet utifran
verksamhetens behov/krav. Varje klinik behover ha fungerande arbetssétt for detta.
Bevakning sker 1 respektive vy: Inkommande remisser och Utgdende remisser.

Vyn inkommande remisser behdver bevakas av utsedd person pa mottagande enhet for att
hélla koll pa aktuella remisser som behdver hanteras.

I utgdende remisser kan remittent uppdatera sig om att remissen dr mottagen och om svar
finns.

Vyerna kan filtreras pa status.

Remisstatus

M 1 | Obedémd
Ml 2 Beddmning pagar
] 3 @ Accepterad
Il 4 Pagiende

M 5 | Avslutad

-3 Ayregistrerad

-2 @ Awisad

-1 Makulerad

oK

4.3.1. Utgaende remisser

Utgaende remisser ska bevakas dagligen efter avvisade remisser samt begéran av
kompletterande information f6r snabb handldggning av dessa. Sparade men ej skickade
remisser samt remisser dér inget svar inkommit ska bevakas regelbundet for att sdkerstilla att
remisser inte blir liggandes. Uppf6ljningsdatum kan laggas till genom hogerklick 1 kolumnen
uppfoljningsdatum och anvinds pé remisser ddr svar behover bevakas. Nir bevakningsdatum
passerats visualiseras detta med rod flagga och raden markeras med rétt.

Remisser som inte har skickats visas 1 Verksamhetsoversikten, Min oversikt, Osignerat och
Ovidimerat samt 1 Utgdende remisser dar det gar att filtrera fram med status 0 Sparad. 1
Utgaende remisser och Inkommande remisser kan uppfoljning av specifik remiss registreras.
Uppf6ljningen syns da som en flagga i remittentens Min oversikt och 1
Verksamhetsoversikten.
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4.3.2. Inkommande remisser

Inkommande remisser ska bevakas dagligen for sortering och hantering, for verksamheter
som hanterar akuta remisser kan bevakning behdvas flera gdnger per dag/dygn. Daglig
bevakning behdvs dven av remisser med uppdaterad information, ex. begiran om

komplettering.

Remisser med status 1 Obedémd och 2 Bedémning pagdr behdver regelbundet bevakas for att
sdkerstédlla bedomning inom avsatt tid (3 dagar). Accepterade remisser behover bevakas for att
sakerstilla att dessa far ett bokningsunderlag och kan aterfinnas i Planerade vardatgdrder.

Bevakning ska ocksa goras pa remisser med status Pdgaende. Detta gors for att sdkerstélla att
remisser som har bedomts ocksa avslutas, for att arbeta i en uppdaterad remissinkorg.

4.4. Skicka vardbegaran/remiss

I vyn Skicka remiss skrivs utgdende remisser, bdde dem som skickas digitalt via Cosmic och
de som skrivs ut och skickas med post till mottagare som saknar Region Gévleborgs
installation av Cosmic (t.ex. remiss till annan region eller den regionala folktandvérden).

For att halla ledtiderna ska remiss skickas inom tre arbetsdagar fran beslut, vid behov kan
medicinsk sekreterare skicka remissen osignerad (detta ska da framgé i ex. diktat frén
remittent). Remiss till akutmottagning far inte skickas osignerad utan ska skrivas, signeras
och skickas direkt av remittent.

Nir remiss skickas osignerad sker detta direkt till mottagande enhet och remittenten ska
signera remissen 1 efterhand (inom tre arbetsdagar), remissen hamnar i Osignerat och
Ovidimerat. Mottagande enhet kan se att remissen dr osignerad. Ansvarsfragan 1 hanteringen
av osignerade remisser kan aldrig 6vergé fran remittent till medicinsk sekreterare.

SVF

Det finns en generell remissmall for SVF-forlopp. I vissa vardomréden finns specifika SVF-
remisser. [ menyval Skicka remiss ska dven radioknapp SVF kryssas 1 om det dr en SVF-
remiss som skrivs. Detta medfor att det 1 vyn Inkommande remisser pé ett tydligt sitt
visualiseras att det ror sig om en SVF-remiss. For mer information gillande SVF, se
Standardiserade vardforlopp (SVF) for virdpersonal och SVF-Koordinator - Rutin - Hélso-
och sjukvard Region Géivleborg.

4.41. Makulera remiss

Makulering ska endast ske vid felaktig registrering. I annat fall ska remissen avvisas av
mottagaren. Remittenten kan makulera remissen sé linge den endast dr sparad. Ar remissen
skickad behover kontakt tas med mottagaren som har mojligheten att makulera en skickad
remiss, detta pd grund av att mottagaren inte ska ha hunnit agera pa remissen.
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4.4.2. Byta svarsmottagare

Det gér att byta savil svarsmottagande personal som svarsmottagande enhet pa remisser i vyn
Utgédende remisser.

4.4.3. Komplettera skickad remiss

Vid behov av komplettering av remiss kan en skickad remiss uppdateras fram till den &r i
status Accepterad av mottagaren. Symbol visas for bade remittent och mottagare 1 Utgdende
remisser respektive Inkommande remisser att uppdaterad information finns.

44.4. Inkommen begaran om komplettering

Nir det saknas relevanta uppgifter for att kunna géra en bedomning av en remiss kan
kompletterande uppgifter begéras av remissmottagaren via bedomningsmall Begdran om
komplettering. Detta visualiseras 1 bdde remittentens och mottagarens remisskorgar i form av
en symbol. Remittenten far dven en post under fliken ovidimerat i vyn Osignerat och
ovidimerat. Remisser med en begédran om komplettering behover déirfor bevakas 1 Utgdende
remisser for vidare hantering. Nar remissen kompletterats med 6nskad information
visualiseras detta 1 bade remittentens och mottagarens remisskorgar med symbolen for
uppdaterad information.

-
=

Begiiran om komplettering

e

Informationen har uppdaterats

4.4.5. Avvisad remiss

Nér mottagaren avvisar en remiss visualiseras det i remittentens Utgaende remisser i form av
att raden blir gramarkerad och att remisstatus dndras till -2 Avvisad. Remittenten far &ven en
post under fliken ovidimerat i vyn Osignerat och Ovidimerat. Avvisade remisser behdver
bevakas 1 Utgdende remisser genom att filtrera fram status “avvisad”.

4.4.6. Ateranvanda remiss

Da remiss har skickats till fel enhet ska denna avvisas av mottagande enhet. Remittent kan da
ateranvinda remissen som skickats fel och vélja ny mottagande enhet. Detta ska goras snarast
for att undvika onddig véntan for patienten. Den avvisade remissen hamnar i Osignerat och
Ovidimerat och kan frén denna vy ateranvéndas och skickas till ritt enhet. Enhetens alla
avvisade remisser syns i Verksamhetsoversikten.
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4.4.7. Tadel avremissvar

Remissvar hamnar i Patientens svarslista samt visualiseras med svarsstatus i Utgaende
remisser. Angiven svarsmottagare far en post i ovidimerat i vyn Osignerat och Ovidimerat for
vidare hantering av patienten.

Remissvar som kommer i1 pappersformat fran enhet utanfér Cosmic skannas in. Dérefter
anvands en administrativ frastext om att remissvar finns inskannat i svarsdelen pa remissen.

4.5. Taemot vardbegaran/remiss
Bevakning av inkommande remisser gors via ’Inkommande remisser”. I denna vy kan
remisser sorteras efter status.

4.5.1. Beddmning av remiss

Remiss ska bedomas och prioriteras inom tre arbetsdagar frdn ankomst. Vid bedomning av
remiss kan denna antingen accepteras, avvisas eller sd kan en komplettering efterfragas.

Bedomning av remiss ska dokumenteras i relevant bedomningsmall. Remissbeddmningen ska
innehdlla tydlig information om planering (bevakningsintervall, information inf6r bokning ex.
provtagning) och prioritet (1ag, medel, hog utifrain den medicinska beddmningen). Denna
information dr av vikt bide for sparbarhet/filtrering och for att kunna skapa ett korrekt
bokningsunderlag, se rutin Vardadministration och resursplanering - Rutin - Hélso- och
sjukvard Region Gévleborg.

4.5.2. Begara komplettering

Nar det saknas relevanta uppgifter for att kunna géra en bedomning av en remiss kan
kompletterande uppgifter begdras av remissmottagaren via beddmningsmall Begdran om
komplettering. Detta visualiseras 1 bdde remittentens och mottagarens remisskorgar i form av
en symbol. Nér remissen kompletterats med onskad information visualiseras detta i bade
remittentens och mottagarens remisskorgar med symbolen for uppdaterad information.
Inkommande remisser behover bevakas nir en Begdran om kompletterande information har
gjorts. Bevakning av Uppdaterad information behovs for att se nér en remiss kompletterats.

Observera att medicinska sekreterare inte har behorighet att uppdatera remiss vid begéran om
komplettering, detta maste goras av medarbetare med behorighet att skicka remiss i eget
namn, t.ex. ldkare. Det dr viktigt att komplettering genomfors sa snart som mojligt da
remissmottagaren varken kan acceptera eller avvisa remiss dir komplettering begérts.

Denna funktion ska anvidndas sparsamt d4 det fordrojer remissflodet. Vid konsultationsremiss
och pappersremiss ska funktionen inte anvéndas.

Phrw
|+

Begiiran om komplettering
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Informationen har uppdaterats

4.5.3. Komplettera skickad remiss

Vid behov av komplettering av remiss kan en skickad remiss uppdateras fram till den &r i
status 3 Accepterad av mottagaren. Symbol visas for bade remittent och mottagare 1 Utgdende
remisser respektive Inkommande remisser att uppdaterad information finns.

Observera att medicinska sekreterare inte har behdrighet att redigera/komplettera en signerad
och skickad remiss, detta méste géras av medarbetare med behorighet att skicka remiss 1 eget
namn, t.ex. ldkare.

4.5.4. Accepteraremiss

Om remissen uppfyller kriterierna med korrekt mottagare och information ska den accepteras
efter att bedomningen dr dokumenterad. I rutan for Acceptera remiss ska remissen antingen
kopplas till ett befintligt virdatagande (flera remisser med samma fragestillning) eller ett nytt
vardatagande (olika fragestéllningar) skapas. Vid nytt varddtagande viljs Klassificering
utifran patientens hélsotillstdnd utifrn urvalslistan som presenteras. Klassificeringen kan
dndras 1 efterhand om ny information tillkommer och en annan klassificering bedéms mer
lamplig.

En konsultationsremiss ska accepteras, men ingen bedomning skrivs under fliken Bedémning
for konsultationsremissen. Istillet noteras bedomningen i1 remissvaret samt vid behov 1
journalanteckning. Nér dtgéird ska utforas pa konsultationsremiss rekommenderas att skapa
bokningsunderlag direkt fran vyn Hantera remiss.

4.5.4.1. Fleraremisser till samma enhet gallande olika fragestallningar

For varje remiss som ankommer med olika fragestédllningar ska separata vardataganden
skapas. Atgirder/Dokumentation ska kopplas till riitt varditagande.

4.54.2. Fleraremisser till samma enhet med samma fragestallning

Om en enhet far flera remisser pd samma patient med likartad fragestillning kan remisserna
kopplas till samma vardatagande. Det gar ocksa att koppla ihop remisserna och hantera dem

tillsammans. Kopplade remisser visas med symbolen “**I. Alla ihopkopplade remisser
besvaras samtidigt med samma remissvar.

Hanteringen skiljer sig at utifrdn vilken planering som finns utifran den tidigare vardbegéran.

Niér vardbegéran finns for en akomma och ny vardbegéran inkommer for samma dkomma till
samma enhet och:
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e Patienten har en planering eller bokning, kopplat till virdbegiran
Acceptera den nya vardbegéran och koppla till tidigare vardatagande. Nar forsta
kontakten varit besvaras bada vardbegéirandena med samma svar. Darefter
kopplas vardbegédrandena isér och senast inkomna vardbegéran avslutas.

e Patienten redan haft ett besok
Avvisa den nya vardbegiran med att patienten dr omhéandertagen av er for denna
akomma.

¢ Den nya viardbegiran genererar att besok tidigareliggs
Acceptera vardbegiran och koppla till tidigare vardatagande. Koppla kontakten till
den nya vardbegiran. Besvara och avsluta den nya véardbegaran efter besoket.

4.5.5. Bekriftelse om vardovertagande

Nar remiss accepteras dndras status till ”Accepterad”, detta blir remittentens bekréftelse pa att
remissen dr mottagen och omhindertagen — ingen ytterligare remissbekriftelse skickas till
remittent. Efter att en remiss har accepterats ska remissbekréftelse skickas till patienten
genom att vélja ”Skriv ut” och sedan vilja vilken bekriftelse som ska skickas. Bekriftelse till
extern remittent hanteras pa samma sétt.

4.5.6. Omrikta remiss

Inkommande remisser kan enbart omriktas till den egna enhetens underenheter, yrkesroll eller
enskild vardpersonal for vidare bedomning. Det gér generellt inte att omrikta en remiss till en
annan enhet dn den egna. Om remissen hamnat fel behdver remissen avvisas eller
vidarebefordras.

Ett fatal enheter har mgjlighet att omrikta remisser utanfor det egna verksamhetsomrédet.
Detta giller foljande enheter: Kirurgmottagning Gévle, Kirurgmottagning Hudiksvall,
Ortopedmottagning Gavle samt Ortopedmottagning Hudiksvall.

4.5.7. Avvisaremiss

Om vérdbegdran inte ska accepteras ska remissen avvisas. Nér remissen avvisas ska orsak
alltid anges 1 svaret. Urval for avvisningsorsak dr Fel indikation, Fel instans, Fel patient eller
Patienten avliden.

Feladresserad remiss avvisas med avvisningsorsak snarast mojligt sa att remittenten kan
ateranvianda remissen, dndra mottagare och skicka remissen till ritt mottagare. Avvisade
remisser syns i bade remittentens och mottagarens remisskorgar med en grdmakerad rad
genom att filtrera fram status “avvisad” i vyn inkommande remisser.

4.5.8. Vidarebefordra remiss

For enheter som har specifika avtal/Gverenskommelser med andra enheter finns mojlighet att
vidarebefordra remisser. Vidarebefordra en remiss gar endast att géra en gang och ska goras
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snarast for att undvika onddig véntan for patienten. I de fall en remiss ska vidarebefordras
gors detta via funktionen Omrikta, se beskrivning under 2.5.6 Omrikta remiss

4.5.9. Remissvar
Riktlinjer for remissvar
e Svaret ska innehélla:

e svar pa remittentens fragestdllning

gjorda utredningar

behandlingar

eventuell information om vidare behandling och uppf6ljning

e Svar ska skickas inom tre arbetsdagar efter efteravslutad behandling eller utredning.
Vid behov kompletteras remissvaret i senare skede.

e [ remissvar ska beslut om avslut av vardatagande framga.

Remiss besvaras i vyn Inkommande remisser genom att vilja Hantera. Ett remissvar kan
kompletteras med en lénk till en journalanteckning. Géller svaret en remiss som inte
inkommit via Cosmic skrivs svaret ut och skickas med post.

Remissvar aterfinns under menyval Patientens svarslista som visar de remisser och svar som
finns pa vald patient.

4.5.9.1. Delsvar
Efter forsta kontakten med patienten kan delsvar pd remiss skickas om behov finns. Det gér
att skicka flera delsvar.

4.5.9.2. Slutsvar

Nir slutsvar skickas kan remissen och varddtagandet avslutas. Om behov finns gillande
fortsatt uppfoljning hos inremitterande behdver en ny vardbegiran skickas for att aterfora
vardansvaret. | de fall vrdatagandet ska fortga ska delsvar skickas istéllet for slutsvar.

P& akutmottagning ér radioknapparna Slutsvar och Avsluta remiss och vardatagande
forifyllda. Remiss till akutmottagning besvaras av akutmottagning och féljer inte med till
avdelning 1 de fall patienten laggs in 1 slutenvarden.

4.5.10. Avsluta remiss och vardatagande

I samband med att slutsvar skickas kan rutan Avsluta remissen/Avsluta remiss och
vdrddtagande markeras. Detta innebér att patienten &r fardigbehandlad, remissen avslutas och
virditagandet stdngs. Privat vardbegéran ska avslutas, men svar ska inte skickas.

I primérvirden kan remissen och virdatagandet avslutas nédr remissen accepterats.
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En avslutad remiss kan vid behov ateroppnas fran Vardprocessdversikten eller fran
Inkommande remisser — filtrera da pa remisstatus 5 for att se avslutade remisser.

4.5.11. Avregistrera remiss

Avregistrera remiss anvédnds vid fordndrat vardbehov, patienten avbojer, foretradare avbojer,
patienten avflyttad eller patienten ar avliden. Det gar att specificera orsaken i fritextrutan.
Avregistrering av remiss utfors da remissen dr accepterad och ska endast anvindas innan
forsta besok har utforts. En remiss ska inte avregistreras nér ett besok finns inplanerat eller
patienten star pa Planerade vardatgdrder, bokningen/planerad vardatgard behdver da forst tas
bort. Remisser som skickas elektroniskt kriaver att mottagande enhet kontaktas for att
avregistrera remissen.

4.6. Externaremisser

For mer information om att skicka och ta emot externa remisser/pappersremisser, se
instruktion Hantering av pappersremisser - Instruktion - Hilso- och sjukvird Region

Gévleborg.

4.6.1. Skicka extern remiss/pappersremiss

Niér vardbegiran ska skickas till en verksamhet utanfor den regionala Cosmic-konfigurationen
skrivs den i vyn Skriv remiss pd samma sitt som interna remisser.

For att lagga till en extern remissmottagare vilj Ldgg till fler alternativ i rullistan {6r
Mottagande enhet. Vilj ddrefter ritt mottagande enhet under fliken Enheter eller sok fram
aktuell enhet under fliken Vidlj flera.

Enheter Vil flera Valda enheter:
4 £}y Enheter & Externa Lasarettet
» fl EReceiverRootUnit
) Kundenheter
» i Privata vardigvare
; Region Sussa
» A& Kommun Sussa
v 4y Primarvard
s i Remitterande enheter utanfor COSMIC
{e Externa Lasarettet £
#4 Extema Universitetssjukhuset
| Sjukhus Sussa

» 4 System ]

OK Avbryt
For information om hur extern vardgivare som ej finns inlagd 1 Cosmic laggs till, se
instruktion Ligga till extern remissmottagare/-avsindare som ej finns inlagd i Cosmic -
Instruktion - Hélso- och sjukvard Region Géavleborg.

Nir extern enhet laggs till aktiveras rutan for betalningsforbindelse. Néar rutan bockas i blir
fliken Betalningsforbindelse synlig. For mer information om hur betalningsforbindelse
hanteras 1 Cosmic, se instruktion Hantera betalningsforbindelser 1 Cosmic - Instruktion -
Hélso- och sjukvard Region Géivleborg
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Observera att betalningsforbindelse enbart skickas for specialistvardsremisser dar
betalansvaret ska kvarstd hos Region Givleborg. For remisser som skickas till externa
mottagare, t.ex. 1 samband med att patienten flyttar till annan region och remitteras over, ska
betalningsforbindelse inte utfirdas. Det dr viktigt att bocka ur rutan for betalningsforbindelser
innan sadan remiss signeras, annars maste remissen makuleras och skrivas om for att ta bort
betalningsforbindelsen.

(] O Akut

[:] SWF Standardiserat Vardférlopp

] Betalningsforbindelse

I fliken Betalningsforbindelse anges giltighetstid for remissen, ansvarig for
betalningsforbindelsen, samt 6vrig obligatorisk information t.ex. avtalstyp och huruvida
betalningsforbindelsen endast omfattar 6ppenvard.

Om den som é&r ansvarig for remissen inte har behorighet att signera betalningsforbindelsen
signerar denne enbart remissen och betalningsforbindelsen signeras av den som &r behdrig for
detta. Nar remiss och betalningsforbindelse dr signerade skickas dessa dérefter per post.

Samtliga externa remisser som signerats och skrivits ut dr synliga i vyn Utgdende remisser pa
samma sitt som de interna digitala remisserna. Det gar att filtrera pa enbart
betalningsforbindelser genom att bocka for Visa Endast och markera Betalningsforbindelse.

Nér remissbekréftelse och/eller remissvar inkommer pé papper via post frdn extern
remissmottagare ska dessaa skannas in och registreras manuellt.

4.6.2. Registrera inkommande extern remiss /pappersremiss

I vyn Registrera remiss registreras remisser som inkommer pa annat sétt dn digitalt via Cosmic,
t.ex. pappersremiss med ev. tillhorande handlingar som kommer fran extern vardgivare utanfor
region Gévleborgs Cosmicinstallation eller fran patienten sjélv i form av privat vardbegéran.

Ndr remissbedomare befinner sig pd plats:

e Pappersremiss ankommer till enheten.

e Sckreterare skapar remissunderlag i Cosmic med hénvisning enligt frastext ’Se
pappersremiss for beddmning”. Information om remittent, datum, remisstyp, ev.
betalningsforbindelse etc. fylls i.

e Remiss ldmnas till remissbedomare (oftast likare) i avsedd lada.

e Remiss bedoms via pappersremiss och bedomningen registreras 1 Cosmic.

e Remiss ater till sekreterare som skriver ut streckkod och som skickas tillsammans med
remiss till central skanning.

e Remissvar skrivs digitalt enligt rutin och skickas per post till remittent.

e Pappersremiss finns dtersokningsbar via KiBiBase.
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Ndr remissbedomare befinner sig pd distans:

e Pappersremiss ankommer till enheten.

e Sekreterare skapar remissunderlag i Cosmic med hdnvisning enligt frastext ”’Se
inskannad remiss for bedomning”. Information om remittent, datum, remisstyp, ev.
betalningsforbindelse etc. fylls 1.

e Sekreterare skriver ut streckkod som skickas tillsammans med remiss till central
skanning.

e Remissbedomare tar stéllning till remissen nér den finns synlig i e-arkiv efter
scanning.

e Remissvar skrivs digitalt enligt rutin och skickas per post till remittent.

Pappersremiss vid akutvdard/slutenvdard

e Om patient ankommer med pappersremiss till exempelvis akutmottagning tas en kopia
pa pappersremissen som sedan skickas med patienten till vardavdelningen.

e [ samband med utskrivning kontrollerar sekreterare pd vardavdelningen att remissen
finns inscannad och registrerad — om detta finns kan pappersremissen kasseras annars
behdver den registreras och skickas for skanning.

e Remittenten far en skriftlig remissbekréftelse som skrivs ut i de fall remissen
accepteras. Remissvar till extern vardgivare skrivs sedan i svarsdelen pa den inlagda
remissen som skrivs ut och skickas.

4.7. Privat vardbegaran (Egen vardbegaran)

Patienter har mgjlighet att soka vard med hjilp av Egen vardbegéran vilket registreras som en
Privat virdbegdran i Cosmic. Bedomning och prioritering ska goras inom tre arbetsdagar. Nér
en enhet tar emot en privat virdbegéran hanteras det som en pappersremiss.

En privat virdbegéran skapas dven nér 6verlamning sker via MVG och patienten inte har ett
aktivt vrdatagande for det specifika tillstandet.

4.7.1. Via1177/e-tjanst

Om en patient soker sjdlv via e-tjdnst skrivs den ut och registreras som en Privat vardbegéran
via Registrera remiss. Remissdatum dr det datum som framkommer i e-tjénsten.
Remissmallen Egen vardbegiran anvénds. Patientens egen vardbegiran besvaras direkt i e-
tjdnsten och i och med det avslutas drendet dar. Svaret dr en kvittens till patienten att
vardbegiran dr mottagen. Remissen avslutas med lamplig avslutningsorsak.

4.7.2. Via papper

Privat vardbegéran mottagen pa papper - Privat vardbegdran mottagen pa papper registreras i
Cosmic via Registrera remiss. Remissmallen Egen vardbegéran anvinds. Remissen skannas in
och patienten far ett svar via remissbekréftelsen/kallelsen i de fall remissen accepteras.
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4.7.3. Muntligen/Via telefon

Privat vardbegéran mottagen muntligen/via telefon - Privat vardbegidran mottagen muntligen
eller via telefon registreras 1 Registrera remiss. Remissmallen Egen vardbegéran anvénds.
Patienten far ett svar via remissbekriftelsen/kallelsen i de fall remissen accepteras.

4.8. Cancerscreening till vard

En vérdkontakt behdver kopplas till en viardbegéran for att kunna boka in patient, skriva
anteckning eller skicka bestillning.

4.8.1. For screeningenhet vid screeningfynd
Niér vardkontakt skapas i Cosmic for eventuell bestéllning. Om screening utfors via kansli
foljs anvisningarna under rubrik ”"Mottagande klinik™.

1. Skapa ny vardkontakt

2. Skapa privat vardbegéran

3. Vil klassificering av vardatagande, tex ”Screening brostcancer”

I de fall remiss skickas till annan mottagande enhet:
4. Starta hilsoarende tex Misstiankt brostcancer
5. Skicka remiss

4.8.2. Mottagande klinik

4.8.2.1. Om remiss har skickats i Cosmic:

1. Folj sedvanligt remissforfarande
2. Forfina eventuellt hdlsoarendet

4.8.2.2. Om remiss inte skickats i Cosmic

Information om patienten kommer via t.ex. extern remiss eller telefon:

1. Skapa ny véardkontakt

2. Skapa privat virdbegéiran

3. Vilj klassificering tex ”Screening brostcancer”

4. Starta ett hélsodrende tex “Misstinkt brostcancer”. Detta bor goras sa snart som mojligt for
att sdkerstilla korrekt omfattning av hilsodrendet.

De klassificeringar som finns att vdlja mellan ar:
e Screening Livmoderhalscancer
e OPT - Organiserad prostatacancertestning
e Screening Brostcancer
e Screening Koloncancer
e Screening Lungcancer
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4.9. Remittering vid forflyttning av patient

En remiss behover kopplas till vardtillfidllet och vilken remiss eller vardbegédran som ska
anvindas beror pé situation. Om en konsultation ligger till grund for inskrivningen ska
konsultationsremissen uppdateras till en vrdbegéiran och sedan kopplas till vardtillfallet.

Om patienten tidigare varit inskriven pa kliniken for samma dkomma rekommenderas att
samma vardbegiran anvinds vid det nya vardtillfallet. For mer information se rutin In- och
utskrivning samt forflyttning - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Gévleborg

5. Verksamheter med sarskild remisshantering

5.1. Akutmottagning

Vid remiss till akutmottagningen anvénds specifik remissmall som automatiskt dr akutmdrkt.
Denna remissmall dr enbart valbar nir akutmottagningen véljs som remissmottagare. Om
remissen inte akutmérks kan akutmottagningen inte se remissen via Kontaktinfo, dérav ér det
viktigt att akutmarkera remisser till akutmottagningen.

Remiss till akutmottagning far ej skickas osignerad utan dessa skrivs, signeras och skickas
direkt av remittenten for att sidkerstilla att akutmottagningen agerar pa korrekt information.

\J

En inkommande akutmarkerad remiss till akutmottagning registreras via Kontaktinfo. Om
avsdndaren inte markerat remissen med “akut” kan remissen aterfinnas i vyn inkommande
remisser.

For mer information om att skicka akuta remisser till Akutmottagning Gavle, Hudiksvall och
Bollnis, se Skicka remiss till Akutmottagning Gévle, Hudiksvall och Bollnés - Instruktion -
Hélso- och sjukvard Region Givleborg.

5.2. Remiss fran BB till barnhalsovard

I och med Cosmic rekommenderas BB skicka en vardbegéran till barnhilsovérden nér ett
nyfott barn bedoms vara klar for hemgang. Remissen stélls till central funktion pa
hilsocentral/vardcentral som hanterar remissen och omriktar den till barnhélsovarden.
Barnhilsovarden accepterar remissen men skickar inget remissvar.

5.3. Endoskopimottagningen

Remisser till endoskopimottagningen skickas alltid som konsultationsremisser dé
endoskopimottagningen inte dvertar vardansvar for patienten utan enbart genomfor
undersdkning.

Remissflode pa endoskopimottagningen:
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e Remittent skickar konsultationsremiss - remisser for undersdkning som skickas som
vardbegiran skickas tillbaka till remittent.

¢ Endoskopimottagningen accepterar konsultationsremissen efter bedomning alternativt
skickar tillbaka for komplettering/avvisar remissen. Vid behov kan en
konsultationsremiss omvandlas till en vardbegéran.

e Bokningsunderlag skapas — hir kan patienten direkt bokas eller att bokningsunderlaget
sparas till planerade vardatgdrder

e Efter undersokning skickas remissvar med undersokningsresultat. Skopist sétter vid
behov in akut behandling i samband med undersékningen. Tydlig planering for
fortsatt rekommendation om utredning/remittering ska framga fran
endoskopimottagningen. Om patienten &r i behov av utokad véard dér ny remiss kravs
ansvarar remittenten for ombesdrjning av denna.

5.4. Hudmottagning

Till hudmottagningen skickas alltid konsultationsremisser. Om remissen enbart beddms av
hudmottagningen for vidare atgérd av hélsocentralen eller rekommendation om remittering till
ex. ONH eller kirurgi besvaras konsultationsremissen med tydlig atgardsplan och avslutas.

Exempel atgdrdsplan:
e Forindring nr 1: Misstinkt BCC. Exision med 4 mm marginal pA ONH
e Forindring nr 2: aldaradbehandling enligt rutin
e Forindring nr 3: Atgirdas av hudmottagningen.

Sekreterare pa remitterande enhet bevakar utgdende remisser och utifran svaret kan denne
skicka ny/-a remiss/-er med digital lidnk till konsultsvaret.

* 19 760524-2382, fva Von Berg-Svensson, 484r @ (1%

Om konsultationsremissen bedoms att denne ska hanteras/atgirdas av hudmottagningen
beddms remiss och konverteras till virdbegéiran. Patienten bokas in for besok pa
hudmottagningen och efter atgird besvaras remissen och avslutas.
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5.5. Fysiologiska laboratoriet (Fyslab) Hudiksvall

Remisser till Fyslab skickas alltid som konsultationsremisser, d& verksamheten inte 6vertar
virdansvar for patienten utan enbart genomfor undersdkningar. Onskas en kardiologisk
beddmning av t.ex, utredningsbehov skickas istédllet remiss (vardbegéran) till
hjartmottagningen. Samtliga undersdkningssvar fran Fyslab aterfinns under Bestéllningsstatus
(specialitet: konsultationsremiss).

5.5.1. Remissflode pa Fyslab:

e Remittent skickar konsultationsremiss - remisser for undersdkning som skickas som
vardbegiran skickas tillbaka till remittent. Detta for att svarhanteringen ska bli
korrekt.

e Enremiss per onskad undersokning behovs.

e Fyslab accepterar konsultationsremissen efter bedomning alternativt skickar tillbaka
for komplettering/avvisar remissen.

¢ Bokningsunderlag skapas och patienten kallas till undersokning.

e Efter undersokning skickas remissvar med undersokningsresultatet. Beroende pé
fragestéllning och undersokningstyp kan svaret innehalla rekommendation om
uppfoljning.

e Om patienten dr i behov av utdkad vard dér ny remiss krévs ansvarar remittenten for
ombesoOrjning av denna.

e Patienter som gar pd regelbundna kontroller for t.ex klaffvitier kommer inte langre
sdttas upp pa véntelista automatiskt, utan behdver ny remiss infor varje undersdkning
enligt reckommenderat intervall.

5.6. Paramedicin

Konsultremiss anvénds for slutenvard dir paramedicin inte tar daglig rapport.

Vid akuta drenden kontaktas respektive enhet inom VO paramedicin via telefon f6r omedelbar
atgird. Lokala rutiner for akuta drenden finns for respektive enhet.

Vérdbegdran anvinds 1 6ppenvarden och stills till respektive enhet inom VO paramedicin.

5.7. Dietist i primarvarden

Remiss till dietist i primérvdrden skickas som vardbegéran med remissmall Dietist till enheten
Dietist primdrvard Gdvleborg.

Nar vardbegiran skickas hittas enheten enklast genom att for Remissmottagare gé till Ldgg till
fler alternativ, g& in pa fliken Vilj flera och dér soka pa dietist. Alternativet Dietist
primdrvard Gavleborg kommer da upp. Enheten ligger under VO Paramedicin.
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Remiss = Journal | Lakemedelslista Labsvar

¥
Kontakt:
2024-12-12, Vardtillfalle, Slutenvard Barn- och ungdomspsykiatri G.. v

Lankar:

Remissdatum:
2025-04-00 5 B4

Remitterande enhet:
£y Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavle v

Remittent:
Maya Huels, Specialistl

Wottagande enhet:
Laaga till fler alternativ...

Sokresultat

Enheter | Valj flera

Ange enhetsnamn:
dietist X

I

Sok

Sdkresultat:(7 enheter funna)

1 Dietist Gavle
{1 Dietist Hudiksvall

I_] Dietist primarvard Gavleborg l

6. Kommunikation och implementering

Detta &r ett regionsovergripande styrdokument som inte far brytas ned pé lokal nivd. Vid
behov av tillagg eller fordndringar samt avsteg fran rutinen behdver kontakt tas med
dokumentansvarig/dokumentégare.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids inom berdrda
verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och Véardenhetschef
om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kiind, implementerad och tillimpas.

7. Medverkande och granskare

Rutinen &r framtagen i samband med inférandet av Cosmic. Granskning och publicering i

samband med inforande har skett inom FVIS — verksamhetsinforande.

8. Referenser

Dokumentnamn Plats

Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger - Rutin - Héilso- och Platina ID:
sjukvard Region Gévleborg 09-876803
Hantera betalningsforbindelser i Cosmic - Instruktion - Hélso- Platina ID:
och sjukvard Region Gévleborg 09-872600
Hantering av pappersremisser - Instruktion - Hilso- och sjukvard | Platina ID:
Region Gévleborg 09-871760
Hantering av drenden 1 Min vard Gévleborg/Clinic24 - Hilso- Platina ID:
och sjukvard Region Gévleborg 09-759886
In- och utskrivning samt forflyttning - Rutin - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Gévleborg 09-860695
Léanka journalanteckning i Cosmic Messenger-meddelande - Platina ID:
Instruktion - Halso- och sjukvard Region Gavleborg 09-866310
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Dokumentnamn Plats

Messenger 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- och sjukvéard Region | Platina ID:
Gévleborg 09-861243
Patientbegird spérr - rutin. Hilso och sjukvard Region Platina ID:
Gévleborg 11-314211
Skicka remiss till Akutmottagning Givle, Hudiksvall och Platina ID:

Bollnis - Instruktion - Héilso- och sjukvard Region Gavleborg 09-867817
Standardiserade vardforlopp (SVF) for vardpersonal och SVF- Platina ID:

Koordinator - Rutin - Hilso- och sjukvird Region Givleborg 09-861006
Vardadministration och resursplanering - Rutin - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Gévleborg 09-860073
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