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1. Syfte och omfattning

Detta dokument avser att beskriva hur samverkan bor ske mellan olika aktorer 1 varden vid
behov av att radfraga/konsultera kollega eller efterfraga dvertag av vardansvar.

Enligt SOSFS 2004:11, Ansvar for remisser for patienter inom hdlso- och sjukvdrden,
tandvarden m.m., ska vardgivaren ge skriftliga direktiv och sékerstilla att det finns rutiner for
hur remisser skall utformas och hanteras.

Regelverket for remisshantering har som grundforutsittning att det ska vara samma regler och
rutiner oavsett vem som dr remittent och vem som &r remissmottagare. Regelverket dr i forsta
hand framtaget for remiss mellan ldkare, men det ska tillimpas i alla sammanhang dér
remisser sdnds och tas emot. Reglerna syftar dels till att fortydliga de lagar och forordningar
som finns inom omradet, dels till att komplettera de delar i vardavtalen som beskriver
remisshantering. Grunderna till regelverket finns i1 Patientlagen, Hélso- och sjukvérdslagen
och 1 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:9).

Remissen 4r en bérare av patientinformation och ett arbetsinstrument fér samverkan mellan
hélso- och sjukvardspersonal. Remissens innehdll och hantering har stor betydelse for den
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enskilde patientens vardforlopp, och sikra och effektiva rutiner for remisshantering ar av
central betydelse for patientsidkerheten och god tillgdnglighet. Rutinen ska tjdna som ett
gemensamt regelverk for remisshantering 1 regionen, och det skall vara samma regler och
rutiner oavsett vem som dr remittent och vem som dr mottagare.

Syftet med denna rutin dr att beskriva ett enhetligt arbetssétt for hantering av remisser inom
Region Géavleborg.

Rutinen ska sdkerstélla:
o Hog kvalitet och korrekt innehéll 1 remisser
o En patientsdker remisshantering
o Tydligt ansvar i varje steg av remissflodet
o Uppfyllande av vardgarantin

Rutinen dr anpassad for arbetssitt 1 journalsystemet Cosmic och grundar sig pa:
e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11, SOSFS 2011:9)
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
o Patientlagen (2014:821)
e SKR:s vigledning om vardgaranti (www.skr.se)

Observera att bilder i dokumentet innehdllandes patientdata dr pd fiktiva patienter.

2. Innehall

Konsultationer 1 vdrden innebér en forfrigan om hjalp 1 fortsatt handlaggning/planering
gillande en patient. Vid behov av dvertag av huvudansvar for patientens vard behdver en
vardbegiran skickas.

Varje konsultation och vardbegiran mellan virdens aktorer kan innebédra en f6rhojd
patientsdkerhetsrisk och en 6kad administration. Vardovergangar kan dven bidra till en 6kad
otrygghet for patienten.

I syfte att arbeta for en personcentrerad och effektiv vard dr en aktiv dialog mellan vardens
parter alltid att foredra innan det formaliseras med en skriftlig remiss eller dylikt. Dialogen
kan ske muntligen eller skriftligt via meddelande i Cosmic Messenger eller konsultation i Min
Vard Gévleborg. Dialogen bor resultera i en samsyn avseende nésta insats for patienten och
vem som ansvarar for fortsatt insats och information till patienten.

2.1. Ordlista

Beslut om remiss Tidpunkt i vardprocessen da beslut om att utfiarda remiss tas

Extern remiss Vérdbegaran/konsultationsremiss till/fran verksamheter utanfor
regionens Cosmicinstallation, skickas/tas emot per post

Intern remiss Konsultationsremiss/vardbegéran till/fran verksamheter inom
regionens Cosmicinstallation, skickas/tas emot elektroniskt

Konsult Radgivande hilso- och sjukvardpersonal
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Konsultation Rédfrigning av kollega 1 specifikt drende, muntligt (telefon eller
direktkommunikation) eller skriftligt (via MVG eller
konsultationsremiss)

Konsultationsremiss | Vid behov av att rddfraga kollega inom annat verksamhetsomréade
men inget behov av 6verldmning av vardansvar. Anvénds dven av
vissa verksamheter dir undersokning ska genomforas, men
enheten ska ej ta 6ver vardansvar,

Privat vardbegiran Kan antingen vara en egen virdbegéran eller anvénds vid
administrativ dokumentation, vid vardévergangar mellan
medicinskt ansvariga enheter under pagiende slutenvérd eller vid
behov nér remiss inte finns tillgdnglig.

Remiss I Cosmic anvénds remiss som ett samlingsnamn for olika typer av
forfragningar som gors mellan specialiteter inom varden.
Vardbegéran och konsultationsremiss dr exempel pa tva

remisstyper.
Remissmottagare Den enhet/ansvarig vardpersonal som tar emot remiss
Remittent Ansvarig vérdpersonal som beslutar om och utfirdar remiss
Vérdbegéran En forfragan om overtagande av vardansvar i specifik
frdgestéllning for en patient.
Vérdkontakt Det administrativa tillféllet nér patienten far vérd, t.ex. ett

vardtillfille 1 slutenvard eller ett bokat besok 1
Oppenvérd/primérvard. Vardkontakten binder samman
journalanteckningar, medicinska behandlingar etc.

Vérdatagande Vid accepterad vardbegiran skapas ett vardatagande. Ansvaret for
det specifika tillstdnd som specificeras i vrdbegiran dvergér fran
remittent till remissmottagare forst nér patienten dr undersokt och
beddmd hos mottagande enhet, inte nér vardbegéran accepteras.
Vérdatagandet ar avgrinsat till enbart det tillstdnd/den vard som
vardbegiran avser.

Vérdatgird Vérdatgirder planeras och utfors 1 samband med en vardkontakt
inom ramen for ett varddtagande och innefattar bedomningar,
aktiviteter, bokningar eller dokumentation.

2.2. Typer av konsultationer och remisser

Inom Region Géavleborg finns ett flertal olika kommunikationsvagar att anvinda sig av vid
behov av att informera/radfraga kollega eller vid forfrigan om Overtag av vardansvar. Nedan
beskrivs de huvudsakliga kommunikationsvigarna och hur/nér dessa ska anvéndas.

2.2.1. Konsultation utan remiss

2.2.1.1. Telefonkonsultation

Anvinds vid komplexa eller akuta patientdrenden dir det behdvs en aktiv dialog.
Dokumentationsansvar dligger den som efterfragar konsultationen/ar patientansvarig. For mer
information, se rubrik Konsultation utan remiss
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2.2.1.2. Messenger i Cosmic

Messenger ar en meddelandefunktion som exempelvis kan anvéndas for
informationsoverforing mellan/inom enheter/verksamheter samt som erséttare for post-it-
lappar eller korridorsfragor. Information via Messenger kan kommuniceras till
enhetsgemensam funktionsbrevlada alternativt till utvald person forutsatt att kinnedom finns
om att aktuell medarbetare dr i tjanst inom rimlig tid utifran drende. Vid osékerhet géllande
om mottagare &r 1 tjanst eller vem som &r ansvarig ska funktionsbrevlada anvindas i forsta
hand. For mer information om kommunikation via enhetsgemensam funktionsbrevlada i
Cosmic Messenger, se rutin Funktionsbrevlddor i Cosmic Messenger - Rutin - Hilso- och
sjukvérd Region Géavleborg.

Meddelanden i Cosmic Messenger dr inte sparbara vilket medfor ett 6kat dokumentationskrav
utifran ett patientsidkerhetsperspektiv, for mer information se rubrik Konsultation utan remiss.
For mer information géllande anvéndning av Messenger se instruktion Messenger i Cosmic -
Instruktion - Hilso- och sjukvérd Region Gévleborg.

2.2.1.3. Konsultation i Min vard Gavleborg (MVG)

Konsultationsfunktionen i MVG anvénds for radfragning/6verlamning inom och dver
verksamhetsgranser nir patienten har en pagaende eller nyligen haft en kontakt via MVG
kring det specifika problemet/tillstdnd konsultationen giller. Syftet med konsultationer i
MVG kan bade vara informationsoverforing och enklare radgivning/konsultation.
Konsultationen riktas till funktion/yrkeskategori. For mer information om konsultationer i
MVG, se Hantering av drenden i Min vard Géavleborg/Clinic24 - Hilso- och sjukvard Region

Gévleborg.

2.2.2. Konsultationsremiss i Cosmic

Konsultationsremiss anvinds frdmst inom slutenvarden nir det medicinska
ansvaret/vardatagandet kvarstar hos den remitterande enheten. Vid konsultation som
genomfors nér patient befinner sig pé teknisk enhet ansvarar PAL for att konsultationsremiss
skrivs. Konsultationsremiss i Cosmic ersétter konsultationsremisser som tidigare faxades. Pa
inneliggande patient ska konsultationsremiss alltid akutmarkeras for att littare
uppmaéarksammas.

Konsultationsremisser anvinds dven vid remittering till vissa enheter, se rubrik Verksamheter
med sérskild remisshantering. I dvrigt bor andra konsultationsvigar Gvervigas inom
Oppenvard/primérvard (och om aktuellt 1 slutenvard) ex. via telefon, Cosmic Messenger eller
MVG i forsta hand innan konsultationsremiss anvénds.

Vid osédkerhet hos remittent om det medicinska ansvaret bor 6vergé ska konsultationsremiss
skickas istéllet for vardbegéran, detta eftersom en konsultationsremiss i ett senare skede kan
goras om till en vardbegiran av mottagaren om behov finns.

Konsultationsremiss ér forvald remisstyp i slutenvéarden.
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For mer information se avsnitt Konsultationsremiss.

2.2.3. Vardbegaran i Cosmic

Dokumentnamn: Konsultationer och remisshantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region

Giltigt t.o.m.: 2026-06-16

Vardbegiran dr en forfrdgan om dvertagande av vardansvar for ett specificerat
problem/tillstdnd hos en patient. Vdrdbegdran ér forvald remisstyp i dppenvérd/primérvard.

Vid osédkerhet hos remittent om det medicinska ansvaret bor 6vergé ska konsultationsremiss

skickas da denna kan goras om av mottagare till en virdbegéran vid behov.

Konsultationsremiss ar forvald remisstyp i slutenvarden och vardbegdran ar forvald remisstyp
1 6ppenvard/primérvard. For hantering och anvéndning av vardbegéran, se avsnitt

Vérdbegéran.

2.3. Regionala overenskommelser
2.3.1. Tidsgranser och ledtider
Remisshantering
Remisstyp/informationsmingd | Tidsgrans Delsvar | Slutsvar
Skicka vardbegéran Inom 3 helgfria vardagar
frén beslut om remittering
Beddmning och prioritering av | Inom 3 helgfria vardagar | Vid Niér patienten &r

inkommande vérdbegéran (inkl. nybesok | fardigbehandlad
inkommande privat

vardbegiran)

Hantera inkommande begéiran Inom 3 helgfria vardagar | - -

om komplettering

Signera remiss som skickats Inom 3 helgfria vardagar | - -

osigernad fran att remissen skickats

Vérdbegiran, akut Inom 24 timmar, remittent | Vid Niér patienten &r

tidsgrins bestimd, finns
dock bestdammelser for
specifika processer sa
som SVF. Se rutin {or
respektive process.

kontaktar dven nybesok | fardigbehandlad
remissmottagare via
telefon

Konsultationsremiss Ingen gemensam - Nar

konsultationen ar
slutford

Konsultationsremiss, akut

Inom 24 timmar, om
snabbare handldggning
behovs aligger det
remittenten att ta kontakt
med mottagaren for direkt
prioritering, omedelbara
ordinationer och atgdrder

Nar
konsultationen ar
slutford
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Remissdiktat
Prioriteringsniva Kommentarsfalt Ledtid utskrift
Hog med prioknapp (aktivt val) | ”Akut”, ’SVF” Inom 24 timmar. For omedelbar
transkribering ska medicinsk
sekreterare kontaktas.
Normal - Inom tre arbetsdagar
Remissbekriftelse
Remissbekriftelse till patient Bor skickas 1 samband med att vardbegéran
accepteras
Remissbekriftelse till remittent Skickas ej, ndr remiss accepteras och far
status 3 Accepterad utgor detta bekriftelse
till remittent

2.3.2. Medicinskt ansvar

I samband med att en vardbegdran accepteras startas ett vardatagande upp pa
remissmottagande enhet. Det medicinska ansvaret kvarstir dock hos remittenten tills dess att
patienten varit pa besok hos remissmottagaren. Detta innebér att sjukskrivning,
receptforskrivning, fordndrat méende, frdgor osv som inkommer frén patienten under
véntetiden ska stéllas till remitterande enhet.

Det medicinska ansvar som tas over 1 och med att vardbegéran accepteras géller den
fragestéllning som specificeras i vardbegéran. Att acceptera en vardbegéran innebér inte att
remissmottagande enhet tar Gver det medicinska ansvaret for samtliga av patientens tillstand.

2.3.3. Skicka osignerade remisser

For att halla beslutade ledtider kan medicinsk sekreterare, pa uppdrag av lékare, skicka remiss
osignerad (detta ska da framga 1 t.ex. diktat fran remittent). Vardbegdran till akutmottagning
fir inte skickas osignerad utan ska skrivas och signeras direkt av remittent.

Naér remiss skickas osignerad nar den mottagande enhet direkt. Remittent ska signera remissen
inom 3 arbetsdagar. Ansvarsfragan i hanteringen av osignerade remisser kan aldrig 6verga
fran remittent till medicinsk sekreterare.

24. Behorigheteri Cosmic

Behorighet att skicka remisser 1 eget namn ingér generellt 1 ett flertal professioners
grundbehorighet t.ex. ldkare, sjukskoterska, psykolog, kurator och fysioterapeut.

Medicinska sekreterare har behorighet att administrera remisser 1 annan medarbetares namn
och lagga upp for signering, detta géller t.ex. skriva remiss, skriva beddmningsanteckning i
remissen, acceptera eller avvisa remiss samt skriva delsvar/slutsvar och avsluta remiss.
Medicinska sekreterare har ocksd behorighet att pé uppdrag av ldkare skicka osignerade
remisser.

Medicinsk sekreterare har inte behorighet att:
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Redigera en signerad remiss

Redigera en remiss som skickats osignerad

Ateranviinda remiss som avvisats

Komplettera vardbegéran nir mottagande enhet begirt kompletterande information.
Detta innebdr att komplettering av vardbegdran inte kan dikteras utan maste skrivas
direkt i vardbegéran av medarbetare med behorighet att skriva remiss i eget namn.

Vissa av vyerna dér remisser kan hanteras dr behorighetsstyrda. Samtliga medarbetare som
har behorighet att skicka, ta emot och ldsa remisser kan anvénda vyerna Inkommande
remisser och Utgaende remisser. Verksamhetsoversikten ér tillganglig for chefer samt
medicinska sekreterare.

2.5. Skicka remiss

Alla remisser ska skrivas i Cosmic, oavsett om de ska skickas inom den regionala
Cosmicinstallationen eller till externa remissmottagare. Samtliga remisstyper 1 Cosmic oavsett
om de skickas inom regionen eller till extern mottagare skrivs i vyn Skicka remiss.

Varje verksamhet har sjilv valt vilka enheter inom verksamhetsomradet som ska kunna skicka
och ta emot remisser. De enheter inom den regionala Cosmicinstallationen som kan ta emot
remisser har en hussymbol i fairg, medan enheter som inte tar emot remisser har en utgrad
hussymbol.

T Psykiafrisk mottagning Sdderhamn

Oppen for remiss 4 Psykiatrisk subspecialiserad mottagning Gavle
Digital vuxenpsykiatri Gavle
Stéingd for remiss 7y Lansenhet for atstérningar vuxenpsykiatri

For beskrivning av vad en remiss ska innehélla, se respektive avsnitt for vardbegéran och
konsultationsremiss.

2.5.1. Diktering av remisser

Det finns inget regionsgemensamt beslutat arbetssétt for diktering av utgdende remisser. Det
ar dock viktigt att varje verksamhet utformar arbetssétt som majliggor att de
regionsgemensamt beslutade ledtiderna kan héllas. Ledtid fran remissdatum till att
vardbegiran ska skickas dr 3 dagar, for akutmarkerade remisser och remisser med hog
prioritet (t.ex. SVF) ar det 24 timmar.

For att underlitta en snabb och tydlig hantering kan remisser med fordel dikteras separat fran
ovrig journaldokumentation och mérkas med kategorin Remiss. For vissa verksamheter kan
det ddremot vara mer &ndamélsenligt att remissen formuleras i samma diktat som
besoksanteckningen, sirskilt ndr remissen ar direkt kopplad till ett specifikt patientbesok.
Detta gor remissens sammanhang tydligt och kan bidra till en mer effektiv administrativ
hantering. Varje verksamhet uppmuntras att utforma arbetssitt som stodjer en skyndsam
hantering av dessa diktat.
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Det ér viktigt att komma ihdg att vardgarantin borjar gélla fran det datum dd remittent
tillsammans med patienten tar beslut om att en vardbegéran ska skickas, inte fran det datum
remissen skrivs.

2.6. Taemotremiss

Inkommande remisser, oavsett typ av remiss, hanteras via vyn Inkommande remisser. En
annu ej hanterad remiss har remisstatus / Obeddémd. Hantering 1 Cosmic skiljer sig ndgot at
for vardbegéran och konsultationsremiss. Se respektive avsnitt for mer information.

I bade Inkommande remisser och Utgdende remisser ar det mojligt att Gppna upp flera
remisser samtidigt for att underlatta hantering. Detta gors genom att hdlla ned Ctr/ och klicka
pa de remisser som ska hanteras. Hogerklicka sedan och vilj Hantera.

Remisstyp Remissmall Remisstati Svarsstat Rem
Vardbegaran Allman [ 4 Mo Psyk
Konsultationsr... | Konsultation — [[[[]] 1 o Psyk

Vardbegaran g Allman, papper [[[]]] 1
Konsultationsr... | Konsultation [ 1 Hantera... 1

Vyn Hantera inkommande/utgdende remisser 6ppnas och det 4r mdjligt att bladdra mellan
dem nedetill 1 vénster horn utan att gé tillbaks till /lnkommande remisser/Utgdende remisser.

QO N 2 1 3

Nedan beskrivs funktionalitet som dr gemensam for bdde inkommande vérdbegéran och
inkommande konsultationsremiss.

2.6.1. Omrikta

Inkommande remisser kan enbart omriktas till den egna enhetens underenheter, yrkesroll eller
enskild vardpersonal for vidare bedomning. Nar remiss omriktas till specifik medarbetare som
remissmottagare blir remissen synlig for medarbetaren i1 Min 6versikt.

Om en remiss inkommer till fel enhet ska den dér det dr mdjligt omriktas till rétt enhet.

2.6.2. Vidarebefordra

Enheter som har en sirskild 6verenskommelse kan vidarebefordra remisser till varandra.
Dessa enheter har varandra i sitt urval via knappen Vidarebefordra. Enheter som inte har en
sadan doverenskommelse med annan enhet saknar urval for vidarebefordran och kan inte
anvanda funktionen.

2.6.3. Avregistrera

En remiss kan avregistreras vid fordndrat vardbehov, exempelvis patienten avbojer,
foretradare avbojer, patienten flyttad eller patienten &r avliden. Det gér att specificera orsaken
1 fritextrutan. Avregistrering av remiss utfors da den accepterats men inget besok/ingen
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beddmning dnnu genomforts. Om besok med patienten/bedémning genomforts ska remissen
istéllet avslutas.

En remiss ska inte avregistreras nér besok finns inbokat eller planerat. Inbokade besok
behover da forst avbokas och eventuella bokningsunderlag tas bort. Det ar enbart
remissmotagande enhet som kan avregistrera en virdbegéran.

Avregistrerad vardbegiran far status -3.

2.6.4. Makulera
Remiss ska enbart makuleras vid felregistrering. En makulerad remiss kan inte dngras.

Remiss kan makuleras av mottagande enhet till och med status 4 Pagdende. Remittent kan
inte makulera remiss, utan fir vdnda sig till remissmottagare for hjélp att makulera vid behov.

2.7. Bevakning avinkommande och utgaende remisser

I Cosmic behdver inkommande och utgdende remisser bevakas regelbundet. Varje verksamhet
ansvarar fOr att utforma arbetssitt och ansvarsfordelning som sékerstéller patientséker och
adekvat bevakning av inkommande savil som utgdende remisser utifran verksamhetens
behov. En mer detaljerad beskrivning av remissbevakningsforfarandet finns 1 instruktion
Bevakning av remisser 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- och Sjukvard Region Gévleborg.

2.7.1. Utgaende remisser

Utgaende remisser ska bevakas dagligen efter avvisade remisser, inkommen begéran av
kompletterande information samt for att sékerstélla att utgdende remisser hanterats av
remissmottagare. Beslutade tidsgrénser och ledtider giller for utgdende remisser. Om
remissmottagare €j bedomt och prioriterat remissen inom den beslutade tidsgransen kan
remittent skicka paminnelse via meddelande i Cosmic Messenger till remissmottagande
enhets funktionsbrevlada. Aktuell remiss kan med fordel lankas i meddelandet som skickas.
Varje verksamhet behdver utforma rutiner for arbetssitt gidllande pdminnelse for ej hanterade,
utgéende remisser. For mer information om funktionsbrevlador i Cosmic Messenger, se rutin
Funktionsbrevlddor i Cosmic Messenger - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gavleborg.

I Cosmic skickas en remiss och ett remissvar forst nir de signerats, undantaget dd medicinska
sekreterare pa uppdrag av likare skickat dessa osignerade. Detta innebér att sparade men ej
skickade remisser behover bevakas for att sdkerstélla att inga remisser blir liggandes ej
skickade.

Uppfoljningsdatum kan ldggas for de remisser som bevakas. Detta gors genom att hdgerklicka
1 kolumnen Uppfoljning och vélja Ldgg till uppféljnings. Nar bevakningsdatum passerats
visualiseras detta med rod flagga, innan dess visas poster med bevakningsdatum med en gul
flagga.
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Vilka remisser som behdver bevakas med uppfoljningsdatum kan variera mellan
verksamheter, det &r upp till verksamheten att utforma rutiner och arbetssétt for hur
uppfoljningsdatum ska anvindas.

2.7.2. Inkommande remisser

Inkommande remisser ska bevakas dagligen for sortering och hantering av sdvél nya
inkommande som pagéende remisser. For verksamheter som hanterar akuta remisser kan
bevakning behovas flera ganger per dag/dygn. Daglig bevakning behdvs dven av remisser
med uppdaterad information, t.ex. dir begdran om komplettering besvarats.

Remisser med status Obedémd och Bedémning pdgdr behdver regelbundet bevakas for att
sdkerstédlla bedomdning inom avsatt tid (3 dagar). Accepterade remisser behdver bevakas for
att sdkerstilla att dessa far ett bokningsunderlag och kan éterfinnas i Planerade varddtgdrder.

Bevakning ska ocksé goras for vardbegiran med status Pdgdende for att sdkerstdlla att
vardbegiran som har accepterats ocksa avslutas nir patienten ar fardigbehandlad och att
slutsvar skickas i samband med att vardbegéran avslutas.

2.8. Remissmallar

Tillgdngliga remissmallar varierar beroende pé vald remissmottagare. Remissmallarna ar
utformade fOr att underlitta for remittent att fylla i relevant information. De specifika
mallarna ska dérfor 1 forsta hand anvindas. Om lamplig specifik mall saknas kan mallen for
allmén vérdbegiran anvindas.

Verksamhetsspecifik, yrkesspecifik eller diagnosinriktad virdbegiran

Underlattar for remittent att fylla 1 relevant medicinsk information utifrdn aktuell
fragestéllning och mottagande enhetens specialitet. Vissa sokord dr obligatoriska for att
sdkerstélla att relevant information fylls i. Dessa remissmallar ska anvéndas i forsta hand.

Allmén/konsultation

Remissmall Allmdn for vardbegiran och Konsultation f6r konsultationsremisser finns valbara
for samtliga enheter och innehaller samma sdkord oavsett vald remissmottagare. Ska enbart
anvindas nér det saknas relevant, specifik mall.

For externa mottagare finns enbart remissmallen Allmdn, annan vardgivare.

Remissmall till och frin extern vardgivare
Remissmall Allmdn, papper anvinds nér remiss inkommit pa papper fran annan vardgivare.

Remissmall Allmdn, annan vdrdgivare anvinds nar remiss skickas till vardgivare utanfoér den
regionala Cosmic-installationen. Remissmallen blir valbar nér en extern remissmottagare véljs
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under Mottagande enhet. For mer information om att skicka och ta emot externa remisser, gé
till rubrik Extern vardbegéran.

Standardiserat vardforlopp

For mer information om arbetssétt for SVF, se regionsévergripande rutin Standardiserade
vardforlopp (SVF) f6r vardpersonal och SVF-Koordinator - Rutin - Hélso- och sjukvard
Region Givleborg

Det finns framtaget en generell remissmall for SVF-forlopp. Det finns dven framtagna
klinikspecifika SVF-remisser for vissa verksamheter. Utover specifika framtagna SVF-
remisser kan remissmall A//mdn anvindas. Vilken mall som ska anvéndas, beror pa
remissmottagare.

Oavsett vilken remissmall som anvédnds ska den méarkas upp med kryssruta Standardiserat
vardforlopp nér remiss skrivs 1 vyn Skicka remiss. Det dr mycket viktigt att beakta
Halsoédrende 1 remisser géllande standardiserade virdforlopp. Koppla uppstartat Hélsodrende
med remissen innan den skickas.

Skickas remisser inom SVF-flodet ska samtliga remisser vara mirkta med SVF. Det gors
genom att klicka 1 kryssrutan SVF. Det behover goras for att mottagaren ska kunna sérskilja
den remissen fran andra i vyn Inkommande remisser.

Mottagaren kan ocksé sjilv mérka upp inkommen remiss som SVF genom hogerklick i vyn
Inkommande remisser.

Hantera...

Visa atgarder >
Administrativ kommentar...
LAgg till uppféljning...

Koppla med remiss...

Andra till akut

Andra till SVF

Nytt meddelande...

Om en SVF-remiss avvisas ska remittent kontaktas for att sikerstélla att drendet blir hanterat
skyndsamt.

I vyn Inkommande remisser kan mottagaren pa ett tydligt sitt visualisera att det ror sig om en
SVF-remiss om kryssrutan ér ibockad. Klickar du pa patienten ska ocksé det kopplade
hilsodrendet synas 1 patientlisten, remittent ska ha startat ett Hdlsodrende och kopplat
remissen enligt rutin. Ar det inte startat méste ett Hélsocirende startas.
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29. Vardbegaran

Hér nedan beskrivs regionsgemensamma riktlinjer for innehéll 1 samt hantering av
vérdbegdran. For information gillande hantering av konsultationsremisser, se rubrik
Konsultationsremiss

Vissa enheter har en specifik hantering som beskrivs lingre ned 1 dokumentet, diribland
akutmottagningen, endoskopimottagningen, hudmottagningen, paramedicin samt frén BB till
barnhilsovarden, se avsnitt Verksamheter med specifik remisshantering.

F6r mer information och funktionalitetsbeskrivning for hantering av vardbegiran i Cosmic, se
instruktion Vardbegiran, remissflode i Cosmic - Instruktion - Héilso- och sjukvird Region

Gévleborg

2.9.1. Riktlinjer for utfardande av vardbegaran
e Beslut om vardbegéran tas 1 samrad med patienten/nérstaende vid behov
e Vardbegiran far endast skickas till en mottagare for en specifik fragestdllning

e Utgaende vardbegiran ska bevakas till dess att remissmottagare accepterat eller
avvisat den

e Stim av att kontaktuppgifter till patienten ar korrekta i Cosmic

e Undvik forkortningar da de kan missforstas

2.9.2. Innehall i vardbegaran

I vardbegéran redogors for symtom och tidigare sjukdom. I Socialstyrelsens

foreskrifter SOSF'S 2004:11 om ansvar for remisser star det att remisser ska innehalla
tillrdcklig information for att mottagaren ska kunna ta stillning till frigestéllningen och fatta
beslut om fortsatt handldggning. Detta innebér i praktiken att en vardbegéran ska vara av
sadan kvalitet att den mojliggér en medicinsk bedéomning. En vardbegéran ska vara
strukturerad, relevant och tydlig. Det ska vara mojligt for remissmottagaren att fatta beslut
utifrdn det som faktiskt star i vardbegéran.

Vardbegiran kan kompletteras med lénk till journalanteckning, men fér inte besté av enbart
eller i huvudsak hinvisning till information i journalanteckning. Vid hénvisning till
journalanteckning maste denna lénkas i vardbegédran, detta eftersom remissmottagare annars
maste leta fram anteckningen i patientens journal och pa s vis tar del av mer information én
nddvéndigt for bedomningen. Enligt Patientdatalagen 2008:355 ska atkomst till patientens
journal vara behovsstyrd och dndamélsenlig, vilket det inte kan anses vara om
remissmottagare maste ta del av flera journalanteckningar for att hitta den anteckning som
remittent hinvisar till.

Foljande information behover, om aktuellt, formuleras i vardbegéiran:

e Nir virdbegdran skickas dver vardgivargrianserna ska ev. samtycke till sammanhéllen
journalforing markeras.
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o Sikerstdll att eventuell information gillande mélsman, nérstaende eller god man samt
tolkbehov finns 1 patientkortet.
e Kiliniska grunddata av sirskild relevans for undersokning/bedémning (t.ex.
overkénslighet/allergi, smitta, 1dkemedel, psykosociala faktorer)
e Aktuellt status samt utforda undersokningar, prover och resultat med relevans for
tillstdndet.
e Patientens subjektiva besvér (typ, frekvens, duration)
e Provad terapi och resultat
e Ange vilken information patienten har fitt utifrdn rddande omsténdigheter, t.ex. vid
misstanke om malignitet.
e Aktuell sjukskrivning
o Hur lidnge stracker sig pagdende sjukskrivning?
o I forhallande till vad dr arbetstférmagan nedsatt, anstilld/arbetslos?
o I vilken omfattning dr patienten sjukskriven?
o Ar rehabiliteringskoordinator inkopplad?
e  Ovrig relevant information, till exempel:

o Kan komma med kort varsel (se 1 sddana fall till att telefonnummer till patient 1
Cosmic dr uppdaterat).

o Vill avsta vardgarantin.
o Om fragestéllningen géller ny medicinsk beddmning/”’second opinion".

2.9.3. Mottagande och bedémning av vardbegaran

Mottagen vardbegiran:
e Ska bedomas och prioriteras inom tre arbetsdagar. Remissmottagare ska da ha tagit
stdllning till om vardbegéran kan accepteras, ska avvisas eller om remittent behover
komplettera med ytterligare information innan bedémning och prioritering kan goras.

e Beddmning gors av ldkare eller av verksamhetschef utsedd personal

e Bedomning av vardbegiran ska registreras i beddomningsmall. Vilken information som
ska anges i bedomningsmallen beror pé enhetens rutiner.

e Vid behov av ytterligare information gors begéran om komplettering via
beddomningsmall Begdran om komplettering.

e Om virdbegdran inkommit till fel enhet:
o Om mojligt, omrikta eller vidarebefordra till ritt enhet
o Avvisa vardbegiéran sa att den kan dteranvédndas av remittent

e Om vardbegiran avvisas ska grund for avvisning dokumenteras i bedomningsmall och
anledning framgd i avvisningssvaret som skickas till remittent.

2.9.4. Begaran om komplettering

Enligt regionalt beslut ska en inkommande begédran om komplettering hanteras inom 3
helgfria vardagar. Detta innebir att en begéran om komplettering enbart ska goras nér det
bedoms sannolikt att remittent kan komplettera med informationen utan att behdva gora
omfattande undersokningar och nya beddémningar. Om vardbegéran behdver kompletteras
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med mer omfattande undersokningar, bor ett nytt beslut om vardbegiran goras och en ny
virdbegdran skickas nar undersokningarna ar klara.

Niér en komplettering begérts inaktiveras knapparna for att acceptera eller avvisa en
vardbegiran. For att aktivera dessa behover remissmottagare makulera den begirda
kompletteringen.

Om begird komplettering inte hanteras av remittent inom satt tidsgréins kan en paminnelse
skickas via Cosmic Messenger till remitterande enhets funktionsbrevlada. Om komplettering
uteblir far begidrd komplettering makuleras och vardbegéiran avvisas. Det dr da viktigt att det
framgar i avvisningssvaret till remittent vilken information vardbegéran behdver kompletteras
med, dd denna information forsvinner nér den begirda kompletteringen makuleras. Nér
vardbegiran avvisas kan remittent ateranvianda den och komplettera med efterfragad
information utan att behdva skriva om hela vardbegéran.

Arbetssitt for att begira komplettering och hantera inkommen begérd komplettering har
paverkan pé vardgarantin och patientsékerhet. Tiden for vardgarantin rdknas fran det att beslut
om vardbegiran fattats i samrdd med patient. I Cosmic réknas tiden frdn angivet remissdatum
i utgdende vardbegéran. Detta datum &r inte mojligt att korrigera i efterhand, vilket innebér att
en fordrdjd hantering av inkommen begéran om komplettering har paverkan pa utrymmet for
remissmottagaren att hinna boka in besok for patienten inom vardgarantin. En fordrojd
hantering av inkommer begéird komplettering innebér ocksa en fordrojning av vérd och utgor
ddrmed en patientsdkerhetsrisk.

2.9.5. Avvisa vardbegaran
Foljande avvisningsorsaker finns valbara i Cosmic:

Avvisningsorsak Beskrivning

Patienten avliden Patienten har avlidit sedan vardbegéran skickades

Fel patient Vérdbegdran giller fel patient

Fel instans Vardbegiran har skickats till fel enhet/verksamhet

Fel indikation Forfrdgan ror ej tillstand inom ramen for verksamhetens uppdrag
(t.ex. utifran symtombild eller svarighetsgrad)

Om vérdbegdran inkommit till fel enhet och inte kan omriktas eller vidarebefordras till ratt
enhet ska den avvisas med avvisningsorsak Fel instans snarast mojligt. Remittenten kan d&
ateranvanda vardbegéran och skicka till ritt mottagare.

Vardbegiran ska ocksé avvisas om bedomning gors att det saknas indikation for vard pa den
enhet vardbegiran skickats till, avvisningsorsak Fel indikation ska da viljas. Det kan t.ex.
rora sig om att forfragan ror ett tillstind som inte ingér i enhetens uppdrag eller att den
symtombild som beskrivs inte indikerar behov av vard pa den vardniva (specialistvard eller
primdrvard) enheten tillhor.
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En véardbegidran ska inte avvisas enbart for att fel remissmall anvénts. Om fel mall anvénts
men informationen som framgar &r tillracklig for att géra bedomningen att patientens
vardbehov ligger inom verksamhetens uppdrag, ska vardbegéran istillet accepteras.

Niér en vardbegéran avvisas ska anledningen dokumenteras i bedomningsmall. Beddmning
mdste dokumenteras och sparas innan vardbegéran avvisas via knappen Avvisa.

Bedamning -

Remissbedomare: Bedémningsdatum:
Maya Huels, Specialistiakare v 2025-06-02 5 | By

Beddmningsmall: Bedémande enhet:
Beddmningsmall M {1y Psykialrisk mottagning Gavle v

Beddmning Remiss awisas pga..|

Medicinsk prioritet
Bevakningsintervall
Direktavsiut av remiss

Infér besdket:

Acceplera Awisa

Anledning till att vardbegiran avvisas ska ocksa noteras i avvisningssvaret som gar till
remittent. Detta géller for samtliga vrdbegédran som avvisas, men &r av sdrskild vikt for
vardbegiran som behover kompletteras med information innan remissmottagande enhet kan ta
stdllning till vardbegéran.

Om beddomning och avvisningssvar dikteras kan vardbegéran inte avvisas forrén dessa
transkriberats. Medicinsk sekreterare har behorighet att transkribera dikterad bedémning i
beddmningsmall och avvisa vardbegiran i annan vardgivares namn. Observera att det inte dr
tillatet att avvisa vardbegéran och sedan starta upp en ny privat vardbegiran for att
dokumentera anledning till att vardbegdran avvisats. Saddant arbetssitt forsvarar dverblick
over vardprocessen i journalen.

2.9.6. Acceptera vardbegaran

En védrdbegdran ska accepteras nér remissmottagare bedomer att det tillstdnd virdbegéran
omfattar faller inom ramen for verksamhetens uppdrag.

Enligt regional 6verenskommelse kvarstar det medicinska ansvaret for patienten hos remittent
till dess att patienten haft sitt forsta besok pa remissmottagande enhet. Detta innebér att en
accepterad vardbegiran inte direkt medfor att det medicinska ansvaret for det specificerade
tillstdndet tagits Over av remissmottagare, detta sker forst vid patientens forsta besok pé
enheten.

Nar en vardbegdran accepteras ska det 1 bedomningsmallen framga planering for patientens
kontakt med mottagningen. Informationen som fylls i gidllande bevakningsintervall och
medicinsk prioritet i bedomningsmallen foljer inte med vidare i systemet. Informationen
mdste fyllas i igen ndr remissen accepteras, alternativt i bokningsunderlag nér sadant skapas.
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Informationen anges i bedomningsmallen s& den kommuniceras vidare om det dr annan
medarbetare som ansvarar for att ligga upp bokningsunderlag. Fér mer information om
bokningsunderlag och resursplanering, se rutin Vardadministration och resursplanering -
Rutin - Hélso- och sjukvérd Region Gévleborg. Arbetssitt behdver utarbetas av varje

verksamhet for att sdkerstilla att bokningsunderlag med korrekt medicinsk prioritet och
bevakningsintervall skapas 1 samband med att virdbegéran accepterats.

2.9.6.1. Bekraftelse om vardovertagande

Niér vardbegiran accepteras far den status 3 Accepterad, detta utgdr remissbekréftelse till
remittent. Ingen ytterligare remissbekréftelse skickas till remittent.

Nar en vardbegéran har accepterats ska remissbekréftelse skickas till patienten sé snart som
mdjligt. Detta gors genom att pé fliken Bedémning vélja Skriv ut och sedan vélja vilken
bekriftelse som ska skickas. Bekréftelse till extern remittent hanteras pd samma sétt.

Remiss- Till vem Nir Vilka Text
bekriftelse enheter
Remiss- Patient Vid bekréftelse av | Finns pé alla | Vi har mottagit en remiss fran [remittent].
bekriftelse accepterad enheter Du ér uppsatt pd var véntelista och
inom vardbegiran dir berdknas fa en kallelse enligt
vardgaranti patient kommer vardgarantin.
kallas inom
vérdgarantins Om din hélsa allvarligt forsdmras innan
granser (90 dagar) du blir kallad till besok rekommenderas
kontakt med [remittent].
Remiss- Patient Vid bekréftelse av | Finns pa alla | Vi har tagit emot en remiss fran
bekriftelse accepterad enheter [remittent]. Vi kan tyvérr inte erbjuda en
utanfor vardbegiran dér tid inom vardgarantins tidsgréins.
vardgaranti patient kommer
bli kallad och satt Det finns mgjlighet att bli erbjuden vard
pa vintelista, men hos annan vérdgivare. Vill du bli
dar man ser att erbjuden vard pa annan ort, kontakta
vardgarantin inte [remittent] via 1177. Om du vill sta kvar
kan hallas. pa véntelistan behover du inte géra nagot.
Héanvisning till
regional
vardgarantienhet.
Remiss- Patient Vid bekriftelse av | Finns pa alla | Vi har mottagit en remiss frén [remittent].
bekriftelse accepterad enheter. Ett besok ér inte aktuellt just nu men du
ej besok vardbegiran dir | Behov finns | dr vidlkommen att hora av dig vid behov.
mottagare frimst inom

bedOmer att besok
inte ar aktuellt att
boka in.

primérvarden
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Remittent Remittent | Vid bekriéftelse Finns pé alla | Vi har tagit emot en remiss frén er for
utanfor som ska skickas enheter [patientnamn]. Vi tar hand om patienten.
Cosmic- till externa
installatio | remittenter
nen

2.9.7. Koppla vardbegaran

Om en enhet fér flera vardbegdran pa samma patient med samma eller likartad fragestillning
kan remisserna kopplas samman, vilket innebir att de hanteras tillsammans i Cosmic.

Kopplade vardbegéran visas med symbolen “. Alla ihopkopplade vardbegiran besvaras
samtidigt med samma remissvar.

Arbetssitt skiljer sig beroende pa var i vardprocessen patienten befinner sig. Nir ny
vardbegiran inkommer till samma enhet gillande samma akomma som tidigare vardbegéran:

e Om patienten har en planering eller bokning kopplat till
vardbegiran accepteras den nya vardbegéran och kopplas till tidigare vardatagande.
Niér forsta kontakten varit besvaras bada vardbegidrandena med samma svar.

¢ Om patienten redan haft ett besok avvisas den nya vardbegéran med att patienten
redan har en pagaende kontakt relaterat till den specifika &komman.

e Om den nya viardbegiran genererar att besok tidigareliggs accepteras
vardbegiran och kopplas till tidigare vardatagande.

2.9.8. Direktavslut av vardbegaran

I vissa fall kan en vardbegiran avslutas direkt. Detta géller d& fragestéllning kan besvaras
direkt 1 remissvar samt for primérvarden som dr undantagna frdn remisstvinget.

Niér en vardbegiéran ska direktavslutas utan att patient kallas till remissmottagande enhet
noteras detta 1 bedomningsmall genom att markera Ja for Direktavsiut av remiss samt
dokumentation av anledningen till direktavslutet. Att markera ja for direktavslut har ingen
paverkan pé vardbegirans status, notering hér gors for sparbarhet i journal.

En vérdbegiran som direktavslutas méste accepteras innan den kan avslutas. I samband med
att vardbegéran accepteras skapas ocksa ett vardatagande. Hiar rekommenderas att skapa ett

nytt vardatagande, da detta ger mojlighet att direkt avsluta vardatagandet i samband med att
vérdbegdran avslutas.

Nir vardbegiran accepteras kan den direkt avslutas pa fliken Svar. Hiar markeras Slutsvar

samt Avsluta remiss/Avsluta remiss och vardatagande. 1 slutsvaret dokumenteras relevant
information till inremittent, t.ex. svar pa fragestéllning eller information om vardplanering.
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2.9.9. Remissvar
I Cosmic kan tva typer av remissvar skickas; delsvar samt slutsvar.

2.9.9.1. Delsvar

Delsvar kan skickas vid behov, t.ex. for att meddela remittent att patienten varit pa ett forsta
besok. Det dr mojligt att skicka flera delsvar.

Om delsvar har skickats dr det inte langre mojligt att vidarebefordra vardbegéran.

2.9.9.2. Slutsvar

Slutsvar skickas nir patienten ar fardigbehandlad och vardbegiran avslutas. Om vardbegéran
inte ska avslutas skickas istillet delsvar.

Vardbegiran kan enbart avslutas om inga planeringsunderlag eller bokade besdk finns
kopplade till den.

En avslutad vardbegiran kan vid behov dter6ppnas fran Vardprocessoversikten eller fran
Inkommande remisser — filtrera da pa remisstatus 5 for att se avslutade remisser.

Niér vardbegiran avslutas viljs lamplig orsak:

Ej langre aktuell

Avliden

Férdigbehandlad

Overford till annan vardgivare

Avbojer

Ombhiéndertagen enligt lagen for fritt vardval.
Flyttat till annan vardenhet inom regionen
Flyttat till annan region

Flyttat utomlands

Halsoansvar tas dver av elevhilsans medicinska insats
Haélsoansvar tas 6ver av annat BVC
Utebliven

Vistas pé annan ort

Annat hilsodrende

2.10. Extern vardbegaran

Samtliga inkommande och utgdende vardbegédran som kommer fran och skickas till mottagare
utanfor den regionala Cosmic-installationen ska hanteras i Cosmic. Nir
remittent/remissmottagare inte finns 1 den regionala Cosmic-installationen kan dock inte hela
forloppet hanteras digitalt, utan vardbegéran, remissvar osv. behdver skrivas ut och skickas
per post alternativt tas emot per post och skannas in.
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2.10.1. Skicka vardbegaran till extern mottagare

Niér vardbegéran skickas till en verksamhet utanfor den regionala Cosmic-konfigurationen

skrivs den 1 vyn Skicka remiss pd samma sdtt som dvriga remisser.

For att 14gga till en extern remissmottagare valj Ldgg till fler alternativ i rullistan for
Mottagande enhet. Mottagande enhet kan sedan letas fram under Remitterande enheter
utanfér COSMIC alternativt sokas fram med fritextsokning pé fliken Vilj flera.

Enheter | Valjflera

4 {1y Enheter =

; APOTEK
+ (r EReceiverRootUnit
; eRemiss
; Kirurgavdelning 11 A Gavle
; Kundenheter
; Privata Vardgivare
| Region Gavieborg
; Remitterande enheter utanfir COSMIC S
4 ; Akademiska barnsjukhuset
s Akademiska barnsjukhuset - Akutvardsavdelningen fii
4 Akademiska barnsjukhuset- Barn- och ungdomspsyk <:]
4 Akademiska barnsjukhuset - Barnendaokrin
£y Akademiska barnsjukhuset- Barnhjartimottagningen
44 Akademiska barnsjukhuset - Barninfektion och dagvar
4 Akademiska barnsjukhuset- Barnkirurgi
1ty Akademiska barnsjukhuset - Barnkirurgi och urologi
44 Akademiska barnsjukhuset- Barnmedicin
4 Akademiska barnsjukhuset- Barnneurologen
s Akademiska harnsiukhuset - Barnankoloni och hernr-Lt "

LY v o

OK Avbryt

Sokresultat

Enheter | Valjflera

Ange enhetsnamn:
akademiska bam X

Sk

Sokresultat(14 enheter funna)

£ Akademiska bamsjukhuset - Akutvardsavdelningen far barn och ur
£ Akademizka bamsjukhuset - Barn- och ungdomspsykiatri
£ Akademizka bamsjukhuset - Barnendokrin

£ Akademizka bamsjukhuset - Barninfektion och dagvard

£ Akademiska bamsjukhuset - Barnkirurgi och urologi

4 Akademizka bamsjukhuset - Barnmedicin

£ Akademiska bamsjukhuset - Barnneurclogen

£ Akademizka bamsjukhuset - Barnonkologi och hematologi

£ Akademiska bamsjukhuset - Barmortopedi

£ Akademizka bamsjukhuset - Barnreumatologen

£ Akademiska bamsjukhuset - Uppsala Centrum for Cystisk fioros

f& Akademizka barnsjukhuset - Oveniktsenheten fér barn och ungdo
- L3

OK | [ Avbnt

4 Akademizka bamsjukhuset - Barnhjartmottagningen |::>

4 Akademizka bamsjukhuset - Barnkirurgi <:]

Om den externa mottagaren inte finns valbar i Cosmic, anvidnds den fiktiva externa

mottagaren Extern vardgivare. Adress till den externa mottagaren far dé skrivas for hand pa

kuvertet i samband med att vardbegiran skickas.

Sokresultat
Enneter | Vilj flera

Ange enhetsnamn:
extern X

Sok

K =] gnnetg
4 Extern Vardgivare

Eftersom det dé inte dr sparbart i Cosmic vart vardbegéran skickats rekommenderas att

mottagare noteras i vardbegiran, t.ex. i filtet Onskad undersékning som finns under sékord

Fragestdllning. Dér dr det relativt naturligt att ge denna information, t.ex.

”Onskas ortopedisk beddmning vid Akademiska sjukhuset, Ortopedmottagning avd 25, 7441

Uppsala.” Mottagare kan ocksé anges under sokord Kommentar.

Medicinsk information Betalningsfirbindelse

Fortida sal:r‘ltycketil\
sammanhallen
journalféring*

Fragestalining*

Onskad undersokning: Onskas ortopedisk bedomning vid

Akademiska sjukhuset, ortopedmottagning

avd 25, 7441 Uppsala.
Anamnes®

Status
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For mer information om hur extern vardgivare som ej finns inlagd i Cosmic laggs till, se
instruktion Ligga till extern remissmottagare/-avsiandare som ej finns inlagd 1 Cosmic -
Instruktion - Hélso- och sjukvard Region Géavleborg.

Vid utskrift av vardbegéran skrivs dven lankade bilagor ut sa som lédnkade
journalanteckningar och information 1 uppmarksamhetssignalen (UMS). Det ér inte mdjligt att
pa ett enkelt sétt skriva ut hela patientkortet, darfor rekommenderas att relevant information
fran patientkortet noteras i vardbegéaran.

Informationen som automatiskt skrivs ut tillsammans med vardbegéran och som darfor inte
behover noteras manuellt dr patientens personnummer, namn, adress, telefonnummer samt
foljande delar av Uppmaérksamhetssignalen (UMS)

e Smitta

e Overkinslighet

e Virdrutinavvikelse

e Medicinskt tillstand och behandling

Nar remissbekriftelse inkommer pé papper via post fran extern mottagare ska denna skannas
in och sedan registreras i aktuell vardbegéran. Samma géller f6r inkommande avvisningssvar
och begird komplettering. Nar dessa registreras dndras status for den utgdende vardbegéran i

Cosmic, vilket mojliggér bevakning av vardbegéran som skickats till externa vardgivare.
¢ Hantera utgaende remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Vardbegéran Beddmning Journal Lakemedelslista Labsvar

Typ av registrering:
=Valj= v

=Valj=

Remissbekrafielse

Awvisningssvar

Begaran om kompletterande information

2.10.2. Registrera inkommande extern vardbegaran

Inkommande extern vardbegiran registreras via menyval Registrera remiss och skannas in.
Arbetssitt for bedomning av inkommande externa véardbegiran varierar beroende pd om
verksamheter anvinder lokal eller central skanning. For verksamheter som anvédnder central
skanning paverkar d&ven om remissbedomare dr pa plats fysiskt eller pa distans.

I samband med att extern remiss registreras ér det viktigt att 14gga till rétt remitterande enhet.
For de enheter som finns inlagda 1 Cosmic innebér detta att adress till remittent blir korrekt
vid utskrift av t.ex. remissvar eller avvisningssvar.

Om remittenten inte finns inlagd i Cosmic viljs den fiktiva externa mottagaren Extern
vardgivare 1 rutan for Remitterande enhet. Adress far de anges manuellt. I rutan Remittent
anges adress till remittent, vid avvisningssvar himtas adressinformation fran denna ruta. For
delsvar och slutsvar himtas information fran rutan Svarsmottagare. Observera att antalet
tecken dr begrinsat till 40 for Svarsmottagare och 30 for Remittent.
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Remitterande enhet:
7y Exern Vardgivare v

Remittent:

Ortopedmottagning, 7441 Uppsala

Svarsmottagare.
Lak Efternamn, Ortopedmottagning, 7441 Uppsala

For mer information om skanning, se rutiner:

Skanning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Givleborg
Lokal skanning - Rutin - Héilso- och sjukvird Region Gavleborg

For verksamheter som anviinder lokal skanning

l.
2.

Pappersvardbegéran ankommer till enheten.

Medicinsk sekreterare/annan utsedd medarbetare skannar vardbegéran och skapar
remissunderlag i Cosmic med hénvisning till vardbegéran, t.ex. Se inskannad
vardbegdran for bedomning. Information om remittent, datum, remisstyp, ev.
betalningsforbindelse etc. fylls i.

Vardbegéran aterfinns nu i vyn Inkommande remisser och hanteras enligt
verksamhetens rutiner for remisshantering.

For verksamheter som anvinder central skanning:

Ndr remissbedomare befinner sig pd distans

4.
5.

Pappersvardbegiran ankommer till enheten.

Medicinsk sekreterare skapar remissunderlag i Cosmic med hdnvisning till
vardbegiran, t.ex. Se inskannad vardbegdran for bedémning. Information om
remittent, datum, remisstyp, ev. betalningsforbindelse etc. fylls 1.

Medicinsk sekreterare skriver ut streckkod som skickas tillsammans med remiss till
central skanning.

Remissbedomare tar stéllning till remissen nér den finns synlig i e-arkiv efter
scanning.

Remissvar skrivs digitalt enligt rutin och skickas per post till remittent.

Ndr remissbedomare befinner sig pd plats:

Pappersvardbegiran ankommer till enheten.

Medicinsk sekreterare skapar remissunderlag i Cosmic med hianvisning till
vardbegiran, t.ex. Se inskannad vardbegdran for bedémning. Information om
remittent, datum, remisstyp, ev. betalningsforbindelse etc. fylls i.

Vardbegéran ldmnas pa papper till remissbedomare i avsedd lada.

Vardbegéran bedoms via pappersremiss och bedomningen registreras i Cosmic.
Vérdbegdran éter till medicinsk sekreterare som skriver ut streckkod och som skickas
tillsammans med remiss till central skanning.

Remissvar skrivs digitalt enligt rutin och skickas per post till remittent.
Pappersremiss finns tillgdnglig via e-arkiv.

Pappersremiss vid akutvdrd/slutenvdrd
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e Om patient ankommer med pappersremiss till exempelvis akutmottagning tas en kopia
pa pappersremissen som sedan skickas med patienten till virdavdelningen.

e [ samband med utskrivning kontrollerar medicinsk sekreterare pa vardavdelningen att
remissen finns inskannad och registrerad — om detta finns kan pappersremissen
kasseras annars behdver den registreras och skickas for inskanning.

e Remittenten far en skriftlig remissbekriftelse som skrivs ut i de fall remissen
accepteras. Remissvar till extern vardgivare skrivs sedan i svarsdelen pa den inlagda
remissen som skrivs ut och skickas.

For mer detaljerad beskrivning av handhavande av externa vardbegéran i Cosmic, se
instruktion Hantering av pappersremisser - Instruktion - Hilso- och sjukvérd Region

Gévleborg

Niér en extern vardbegéran accepteras ska remissbekriftelse skickas till patient pd samma sitt
som for virdbegdran som skickats inom den regionala Cosmicinstallationen.

2.10.3. Specialistvardsremiss med betalningsférbindelse

Nedan beskrivs kort om funktionalitet och handhavande av betalningsférbindelse 1 Cosmic,
for mer information om arbetsséitt och ansvarsfordelning se instruktion Betalningsférbindelse
1 Cosmic - Instruktion - Hélso och sjukvard Region Gévleborg.

Nir extern enhet laggs till aktiveras rutan for betalningsforbindelse och rutan blir ibockad pa
forhand. Det dr viktigt att bocka ur rutan for betalningsforbindelse om vardbegéran ror patient
som t.ex. flyttat till annan region och framgent ska fa vard dar. Det dr inte mojligt att i
efterhand ta bort en betalningsforbindelse utan att makulera och skapa virdbegéran pa nytt.

[ © Akut
(] SVF Standardiserat Vardfériopp

W Betalningsfirbindelse

I fliken Betalningsforbindelse anges bl.a. giltighetstid for remissen, ansvarig for
betalningsforbindelsen, samt 6vrig obligatorisk information t.ex. avtalstyp och huruvida
betalningsforbindelsen endast omfattar 6ppenvéard. Fér mer information om hantering av
betalningsforbindelser i Cosmic, se instruktion Hantera betalningsforbindelser i Cosmic -
Instruktion - Hilso- och sjukvérd Region Gévleborg

Om medarbetare som utfiardar vardbegiran inte har behorighet att signera
betalningsforbindelsen signerar denne enbart vardbegéran. Betalningsforbindelsen signeras av
den som é&r behorig for detta. Nér vardbegiran och betalningsforbindelse ér signerade skickas
dessa darefter per post.

Samtliga externa vardbegéran som signerats och skrivits ut dr synliga i vyn Utgdende

remisser. Det gar att filtrera pa enbart betalningsforbindelser genom att bocka for Visa Endast
och markera Betalningsforbindelse.
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2.11. Privat vardbegaran

Patienter har mgjlighet att soka vard med hjdlp av Egen vardbegéran, vilket registreras som en
Privat vardbegdran 1 Cosmic. Bedomning och prioritering ska goras inom tre arbetsdagar.
Nar en enhet tar emot en privat vardbegéran registreras den 1 vyn Registrera remiss pa samma
sdtt som en vardbegéiran som inkommit frén extern vardgivare och kan sedan administreras
vidare 1 vyn Inkommande remisser. En privat vardbegdran accepteras eller avvisas pa samma
sitt som vardbegiran.

2.11.1.1. Via 1177/e-tjanst

Om patient gor en egen virdbegéran via e-tjanst skrivs denna ut och registreras som en Privat
vardbegdran via Registrera remiss. Remissdatum &r det datum som framkommer 1 e-tjénsten.
Remissmallen Egen vardbegdran anvinds. Patientens egen virdbegéran besvaras direkt 1 e-
tjansten och 1 och med det avslutas drendet dir. Svaret dr en kvittens till patienten att
virdbegdran dr mottagen.

211.1.2. Via papper

Privat vardbegdran mottagen pé papper registreras i Cosmic via Registrera remiss.
Remissmallen Egen vdrdbegdran anviands. Remissen skannas in och hinvisning till det
inskannade dokumentet gors 1 den privata vardbegiran som registreras. Patienten far svar via
remissbekriftelsen/kallelsen 1 de fall remissen accepteras.

2.11.1.3. Muntligen/Via telefon

Privat vardbegéiran mottagen muntligen eller via telefon registreras i Registrera remiss.
Remissmallen Egen vardbegiran anvédnds. Patienten fér ett svar via
remissbekriftelsen/kallelsen 1 de fall remissen accepteras.

2.12. Konsultationsremiss

For en mer detaljerad funktionsbeskrivning av processen for att skicka och ta emot
konsultationsremisser, se instruktion Konsultationsremiss, remissflode i Cosmic - Instruktion
- Hélso- och sjukvérd Region Gévleborg

Konsultationsremisser hanteras i Cosmics remissvyer. En konsultationsremiss skickas via
fonstret Skicka remiss och inkommer till enheten 1 vyn Inkommande remisser. Remittent kan
bevaka konsultationsremisser via vyn Utgdende remisser. 1 Inkommande remisser och
Utgaende remisser kan filtrering goras for att enbart se konsultationsremisser om behov finns.
Det dr mojligt att 1dnka relevant journalanteckning och likemedelslista samt labbsvar finns
tillgédngliga for mottagaren direkt i 1dsvyn for konsultationsremissen.

C.l Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Konsultationsremiss Svar Journal | Lakemedelslista Labsvar

Aktuella lakemedelsbehandlingar [7]
Ringer-Acetat Baxter Viaflo Infusionswvatska, 6=
Moradrenalin Kalceks Q Slutlig konc: 0,0... Koncentrat till infusi

Alvadnn farta 1n Filmdranarad tahla
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2.12.1. Skicka konsultationsremiss

e Konsultationsremiss skrivs i Cosmic via Skicka remiss.
e Remiss och tillhérande dokumentation ska knytas till pdgdende aktuellt hilsodrende
om fragestdllningen giller SVF Cancer eller barnhdlsovard.
e Konsultationsremissen ska innehalla beskrivning av:
e Situation (S), klar fragestéllning.
e Bakgrund (B)
e Aktuellt, vid behov vitalparametrar (A).
e Konsultationsremiss pé inneliggande patient ska alltid akutmarkeras. Dessa ska
bedomas inom 24 h, om snabbare handldggning behovs aligger det remittent att ta
kontakt med mottagaren for direkt prioritering, omedelbara ordinationer och atgérder.

2.12.2. Ta emot konsultationsremiss

Mottagaren accepterar konsultationsremissen om drendet ldmpligen tas om hand av enheten.
Nér bedomning gjorts forses remissen med ett slutsvar. En konsultremiss avslutas automatiskt
vid slutsvar.

En konsultationsremiss ska accepteras innan delsvar eller slutsvar skickas. Att acceptera den
ar ett sdtt att bekréfta att konsultationsremissen kommit fram och att remissmottagaren &tar sig
att hantera drendet. Om svar skickas innan konsultationsremissen accepterats leder det till att
den inte registreras pa korrekt sdtt i Cosmic, vilket paverkar sparbarhet i vardprocessen och
patientsidkerheten. Det kan bli svért for remittent att veta om konsultationsremissen tagits
emot eller avvisats.

Hantering av inkommen konsultationsremiss:

e Konsultationsremisser aterfinns i vyn Inkommande remisser

e En konsultationsremiss ska accepteras (om drendet ldmpligen tas hand om av enheten)
av mottagaren. Ingen bedomning dokumenteras i bedomningsmallen.

e Begiran om komplettering ska generellt inte anvéndas for konsultationsremisser, vid
behov av komplettering bor personlig kontakt med remittent tas. Undantag fran detta
ar enheter med sérskild remisshantering dir hela remissflodet hanteras via
konsultationsremisser, se rubrik Verksamheter med sérskild remisshantering.

e Konsult dokumenterar sin bedomning i remissvar och konsultationsremissen avslutas i
samband med att slutsvar skickas. Vid akut efterfragan av bedomning ska konsult d&ven
rapportera svar muntligen till remittent alternativt annan patientansvarig (t.ex. likare)
om remittent dr frinvarande.

e Konsultsvar ska innehalla bedomning och klar rekommendation (R).

e Konsultationsremiss och tillhérande dokumentation ska knytas till pAgdende aktuellt
hélsodrende om &drendet giller SVF Cancer eller barnhélsovard.

e Vid bedomning av patient pa vardavdelning kontaktar konsult patientansvarig
sjukskdterska eller lakare och genomfor bedomningen av aktuell patient med nagon av
dessa ndrvarande. Om bedomningen behover ske i enskildhet (ex. vid psykiatrisk
bedomning) ska konsult aterkoppla till patientansvarig sjukskoterska eller lakare i
direkt anslutning till bedomningen.
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2.12.3. Dokumentation av konsultation

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2016:40 om journalforing har bade den som
begir konsultation och den som utfor konsultationen en skyldighet att dokumentera i
journalen (dokumentation 1 sjdlva konsultationsremissen innefattas 1 detta), ansvaret skiljer sig
dock at beroende pé situation.

2.12.3.1. Remittent

Remittent har huvudansvar for dokumentation i journal i samband med konsultation, detta
géller bland annat dokumentation av att en konsultation efterfragats, orsak till konsultationen
samt fragestillningar kopplade till konsultationen. Generellt framgar detta i den
konsultationsremiss som skickas och behover saledes inte dokumenteras i kronologisk
journal. Om konsultation genomf6rs utan remiss behdver ovan nimnda information
dokumenteras 1 kronologisk journal.

Konsultation under pagaende slutenvérdstillfille ska kodas med KVA-kod XS009
Konsultation under vardtillfdlle tillsammans med 6vrig kodning i samband med utskrivning.

2.12.3.2. Konsult

Konsult ansvarar for att:
e Dokumentera bedomning, atgirder och rekommendationer som ges i samband med
konsultationen
e Sikerstdlla att aterkoppling till remittent journalfors
e Dokumentera egen kontakt med patient om sadan sker

Konsultens dokumentation vid svar pa konsultationsremiss:

e Konsult dokumenterar beddmning, atgérder och rekommendationer i slutsvar direkt i
konsultationsremissen.

e Vid behov sker dokumentation i kronologisk journal, t.ex. vid bedomning av patienten
pa plats eller da fortsatta dtgirder planeras inom konsultens verksamhet. Anteckningen
knyts till patientens pdgaende slutenvardstillfille.

o Pégdende vardtillfille aterfinns under val 4A/la i samband med att
journalanteckning upprattas.

O Ny anteckning 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Mall Vardkontakt

Anteckning, distanskonsultation -

» Allmanna uppgifter, distanskons Urva
» Anamnes

o Nar aktuellt vardtillfille véljs for vardkontakt hamnar konsultens anteckning
pa den vardande enheten i kronologisk journal.
o Konsult aterfinner journalanteckningen i varande verksamhetsomrades mapp
alternativt mappen Specialiserad vdrd alla anteckningar.
e Dokumentation sker i mall enligt f6ljande:
o Konsultenhetens mall for Beséksanteckning anvinds om konsult bedomt
patienten fysiskt.
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o Vid beddmning pa distans anvinds Anteckning distanskonsultation.

e Om journalmall Beséksanteckning anvinds ir diagnos- och KVA-kod obligatoriskt.
Diagnoskod sitts utifrdn bedomning/fragestéllning i samband med konsultation,
alternativt Z048 Undersokning av andra specificerade skdl om ingen diagnos stills.
Atgirdskod XS009 Konsultation under virdtillfille anviinds.

Om patienten ska bokas till konsultenhet (ex. mottagning)

Oftast genomfors konsultationerna pa vardande avdelning, men vid behov kan patienten
bokas in pd mottagning hos konsultenheten. Konsultationsremissen ska dé accepteras och ett
bokningsunderlag skapas med koppling till konsultationsremissen. Patienten bokas med
vardtjinst Konsultation under vardtillfille, dir kontakttyp Konsultation @r forvalt, eller
Behandling under vardtillfille, dar kontakttyp Besok — under vardtillfille éar forvalt.

2.12.4. Konsultationsremiss fran psykiatrisk vardavdelning till akutmottagning

Vid konsultationsforfrdgan till akutmottagningen géllande patient som vérdas pa psykiatrisk
vardavdelning kan parallella vardtillféllen tillampas. Vid 6vrig somatisk véard kan parallella
vardtillfallen inte tillimpas varfor nedanstaende flode endast &r tillimpbart om patienten
vérdas inom psykiatrin.

Ansvarig hélso- och sjukvardspersonal inom psykiatrin skriver konsultationsremiss till aktuell
ort och specialitet pd akutmottagningen, t.ex. Akutmottagning Kirurgi Gdvle eller
Akutmottagning Medicin Hudiksvall. Konsultationsremissen ska akutmdrkas, vilket gor att
akuten far upp remissen 1 kontaktregistreringsfonstret. Patienten ska ej skrivas ut frén
vardavdelningen inom psykiatrin — att patienten &r frdnvarande frn avdelning tydliggdrs 1
Enhetsoversiktens kolumn for franvaro dir Tillfdilligt forflyttad viljs. For mer info, se rutin In-
och utskrivning samt forflyttning - Rutin - Hélso- och sjukvéird Region Gévleborg.

Nér akutmottagningen tar emot patienten kontaktregistreras denna med konsultationsremissen
som underlag. Akutbesdk viljs som kontaktyp. Konsulten dokumenterar sin handldggning i
akutmottagningens besoksanteckning och lénkar anteckningen i konsultationsremissens
slutsvar. Patienten skrivs ut fran akuten pa sedvanligt vis och flyttas direfter fysiskt tillbaka
till psykiatrisk vardavdelning. For mer information om utskrivning, se rutin In- och
utskrivning samt forflyttning - Rutin - Halso- och sjukvédrd Region Gévleborg.

2.13. Konsultation utan remiss

I vissa situationer ldmpar det sig inte att skicka konsultationsremiss vid behov av att radfraga
kollega, detta kan t.ex. handla om akut konsultation eller i mer komplexa &renden dar aktiv
dialog krivs. Konsultation via telefon, Cosmic Messenger och Min vard Gévleborg ar
samtliga konsultationer utan remiss.

2.13.1. Mellan enheter inom slutenvarden, inneliggande patient

Konsultation mellan enheter inom slutenvarden, t.ex. vid kort telefonkonsultation mellan tva
enheter dir en konsultationsremiss innebédr mer administration d4n nddvéndigt.
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Generellt sett giller att den som ansvarar for varden av patienten ar huvudansvarig for
dokumentation. Vid de tillfdllen en ldkare eller annan person som agerar konsult behdver
dokumentera kopplar konsulten sin anteckning till pagaende slutenvardstillféllet. Det
pagaende vardtillfillet aterfinns genom att klicka pd 4//a vid val av vardkontakt 1 samband
med att journalanteckning upprittas.

&> Ny anteckning 19 791209-2389 Lotta Anundi

Mall vardkontakt

Jrva Alla

Anteckningen blir dé synlig i journaltrddet pa den enhet dir patienten dr inneliggande. Vid
beddmning da patient &r fysiskt ndrvarande ska mallen f6r Besdksanteckning anviandas, vid
beddmning av patienten pa distans ska Anteckning, distanskonsultation anvéindas. 1
journalmall for besdksanteckning #r diagnos- och KVA-kod obligatoriskt. Om diagnos stills,
anvand aktuell diagnoskod. Om diagnos inte stélls anvind, Z048 Undersékning av andra
specificerade skil. Atgirdskod XS009 Konsultation under vérdtillfille anvinds.

2.13.2. Mot extern vardgivare eller mot 6ppenvardsmottagning

Att konsultera mot extern vardgivare ror bl.a. d& hélso- och sjukvardspersonal tar emot
forfragan om konsultation per telefon fran verksamhet utanfor den regionala
Cosmicinstallationen eller 6ppenvardsmottagning inom regionen. Det finns da inget pdgaende
vardtillfalle inom regionen att koppla dokumentation till.

Om behov finns av att dokumentera i journal behdvs ett vardatagande. Detta skapas i samband
med dokumentation av konsultationen genom att skapa ny vardkontakt, ange Sokorsak istéllet
for Remiss samt vilja adekvat sokorsak 1 rullistan. For Typ av vdardkontakt anges
Konsultation. Ett vardatagande och en vardkontakt skapas, dokumentationen kan da knytas

mot vardkontakten.
Vardkontakt Vardpersonal Enhet
= - Huels, Maya, Specialistlakare Psykiatrisk mottagning...

C' Uppdatera + Ny vardkontakt

Ny kontakt
Remiss

Qro for sjukdom A

Typ av vardkontakt* Konsultation v

Vérdkontaktsdatum:* 202506-03 4 || 13342
Medicinskt ansvarig enhet™  vuxenpsykiatri v
Vardande enhet* Psykiatrisk mottagning Gavie v

Vardpersonal Maya Huels, Specialistidkare v

Spara | Avbrt
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Vid bedomning da patient &r fysiskt narvarande ska mallen for Besoksanteckning anvéndas,
vid beddmning av patienten pa distans ska Anteckning, distanskonsultation anvéndas.

2.13.3. Akut konsultation

Akut konsultation kan exempelvis uppsta vid en MIG-bedémning (mobil intensivvardsgrupp),
Narkos/intensivvardspersonal kontaktas och gor en bedomning dér patienten befinner sig.
Bedomningen journalfors och kopplas till padgaende slutenvardstillfille. Limplig mall for
journalanteckning beror pa situation och tillgdngliga mallar. For att 14tt kunna identifiera
anteckningar av sérskild vikt sa finns anteckningstypen Sdrskild héindelse. Anteckningen blir
synlig 1 journal for den enhet dér patienten har ett padgaende vardtillfille, men 6vrig personal
involverade i varden kommer &t anteckningen via hélsodrendedversikten eller den mapp som
innehaller specialistsjukvérdens eller regionens alla anteckningar.

2.14. Verksamheter med sarskild remisshantering

2.14.1. Akutmottagning

Vérdbegdran till akutmottagningarna i Gévle och Hudiksvall skickas till aktuell ort och
specialitet, t.ex. Akutmottagning Kirurgi Gdvle eller Akutmottagning Medicin Hudiksvall.
Vérdbegdran till akutmottagning 1 Bollnis skickas till Medicinjour Bollnds. Remissmall
Akutmottagning som automatiskt dr akutmarkt ska anvindas. Denna remissmall 4r enbart
valbar ndr akutmottagning viljs som remissmottagare. Om vardbegiran inte akutmérks kan
akutmottagningen inte se den via Kontaktinfo.

Vardbegiran till akutmottagning far ej skickas osignerad utan dessa skrivs, signeras och
skickas direkt av remittent for att sdkerstélla att akutmottagningen agerar pd korrekt
information.

En inkommande akutmarkerad vardbegéran till akutmottagning registreras via Kontaktinfo.
Om avsdndaren inte markerat vardbegéiran som akut kan aterfinns den i vyn Inkommande
remisser.

For mer information om att skicka akuta virdbegéran till Akutmottagning Géavle, Hudiksvall
och Bollnis, se Skicka remiss till Akutmottagning Gévle, Hudiksvall och Bollnés -
Instruktion - Hilso- och sjukvard Region Gévleborg.

2.14.2. Cancerscreening till vard

En véardkontakt behdver kopplas till en vardbegéran for att kunna boka in patient, skriva
anteckning eller skicka bestéllning.

2.14.21. For screeningenhet vid screeningfynd

Nar vardkontakt skapas 1 Cosmic for eventuell bestdllning. Om screening utfors via kansli
foljs anvisningarna under rubrik "Mottagande klinik”.

1. Skapa ny véardkontakt

2. Skapa privat vardbegdran

3. Vi]j klassificering av vardatagande, tex ’Screening brostcancer”
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I de fall vardbegiran skickas till annan mottagande enhet:
4. Starta hilsodrende tex Missténkt brostcancer
5. Skicka vardbegiran

2.14.2.2. Mottagande klinik
Om vardbegiran har skickats i Cosmic:

1. Folj sedvanligt remissforfarande
2. Forfina eventuellt hidlsodrendet

Om vardbegiran inte skickats i Cosmic

Information om patienten kommer via t.ex. extern vardbegdran eller telefon:

1. Skapa ny vardkontakt

2. Skapa privat vardbegéiran

3. Vi]j klassificering tex ”’Screening brostcancer”

4. Starta ett hélsodrende tex “Misstinkt brostcancer”. Detta bor goras s snart som mojligt for
att sdkerstélla korrekt omfattning av hilsoédrendet.

De klassificeringar som finns att vilja mellan ar:
e Screening Livmoderhalscancer

OPT - Organiserad prostatacancertestning

Screening Brostcancer

Screening Koloncancer

Screening Lungcancer

2.14.3. Vardbegaran fran BB till barnhélsovard

I och med Cosmic rekommenderas BB skicka en vardbegéran till barnhdlsovarden nér ett
nyfott barn bedoms vara klar for hemgéng. Vardbegéran stills till central funktion pé
hilsocentral som hanterar vardbegiran och omriktar den till barnhédlsovéarden.
Barnhilsovarden accepterar remissen men skickar inget remissvar.

2.14.4. Endoskopimottagningen

Remisser till endoskopimottagningen skickas alltid som konsultationsremisser da
endoskopimottagningen inte dvertar vardansvar for patienten utan enbart genomfor
undersokning.

Remissflode pa endoskopimottagningen:

e Remittent skickar konsultationsremiss - remisser for undersékning som skickas som
vardbegiran skickas tillbaka till remittent.

¢ Endoskopimottagningen accepterar konsultationsremissen efter bedomning alternativt
skickar tillbaka for komplettering/avvisar remissen. Vid behov kan en
konsultationsremiss omvandlas till en virdbegéran.

e Bokningsunderlag skapas — hir kan patienten direkt bokas eller att bokningsunderlaget
sparas till Planerade varddtgdrder
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e Efter undersokning skickas remissvar med undersokningsresultat. Skopist sétter vid
behov in akut behandling 1 samband med undersdkningen. Tydlig planering for
fortsatt rekommendation om utredning/remittering ska framga fran
endoskopimottagningen. Om patienten &r 1 behov av utokad véard dér ny remiss kravs
ansvarar remittenten for ombesdrjning av denna.

2.14.5. Hudmottagning

Till hudmottagningen skickas alltid konsultationsremisser. Om remissen enbart bedoms av
hudmottagningen for vidare atgird av hélsocentralen eller rekommendation om remittering till
ex. ONH eller kirurgi besvaras konsultationsremissen med tydlig atgirdsplan och avslutas.

Exempel atgdrdsplan:
e Forindring nr 1: Misstinkt BCC. Exision med 4 mm marginal pA ONH
e Fordndring nr 2: aldaradbehandling enligt rutin
e Forindring nr 3: Atgirdas av hudmottagningen.

Sekreterare pa remitterande enhet bevakar utgaende remisser och utifran svaret kan denne
skicka ny/-a remiss/-er med digital lidnk till konsultsvaret.

* 19 760524-2382, fva Von Berg-Svensson, 484r @ (3N

Om konsultationsremissen beddms att denne ska hanteras/dtgirdas av hudmottagningen
beddms remiss och konverteras till vardbegiran. Patienten bokas in for besok pa
hudmottagningen och efter dtgérd besvaras remissen och avslutas.

2.14.6. Fysiologiska laboratoriet (Fyslab) Hudiksvall

Remisser till Fyslab skickas alltid som konsultationsremisser, d& verksamheten inte 6vertar
vardansvar for patienten utan enbart genomfor undersdkningar. Onskas en kardiologisk
beddmning av t.ex, utredningsbehov skickas istéllet remiss (vardbegéran) till
hjartmottagningen. Samtliga undersokningssvar fran Fyslab dterfinns under Bestéllningsstatus
(specialitet: konsultationsremiss).
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2.14.6.1. Remissflode pa Fyslab:

e Remittent skickar konsultationsremiss - remisser for undersdkning som skickas som
vardbegiran skickas tillbaka till remittent. Detta for att svarhanteringen ska bli
korrekt.

¢ En remiss per onskad undersokning behovs.

e Fyslab accepterar konsultationsremissen efter bedomning alternativt skickar tillbaka
for komplettering/avvisar remissen.

e Bokningsunderlag skapas och patienten kallas till undersokning.

e Efter undersokning skickas remissvar med undersokningsresultatet. Beroende pé
fragestdllning och undersdkningstyp kan svaret innehélla rekommendation om
uppfoljning.

e Om patienten dr i behov av utdkad vard dér ny remiss krévs ansvarar remittenten for
ombesdrjning av denna.

e Patienter som gar pa regelbundna kontroller for t.ex klaffvitier kommer inte langre
sdttas upp pa véntelista automatiskt, utan behdver ny remiss infor varje undersdkning
enligt reckommenderat intervall.

2.14.7. Paramedicin
Konsultremiss anvénds for slutenvard dir paramedicin inte tar daglig rapport.

Vid akuta drenden kontaktas respektive enhet inom VO paramedicin via telefon for omedelbar
atgird. Lokala rutiner for akuta drenden finns for respektive enhet.

Vérdbegdran anvinds 1 6ppenvarden och stills till respektive enhet inom VO paramedicin.

2.14.8. Dietist i primarvarden

Remiss till dietist i primédrvarden skickas som vardbegéran med remissmall Dietist till enheten
Dietist primdrvard Gdvleborg.

Nar vardbegiran skickas hittas enheten enklast genom att for Remissmottagare gé till Ldgg till
fler alternativ, g& in pa fliken Vilj flera och dér soka pa dietist. Alternativet Dietist
primdrvard Gavleborg kommer da upp. Enheten ligger under verksamhetsomrade
Paramedicin.

Remiss | Journal | Lakemedelslista | Labsvar

Kontakt Lankar:
2024-12-12, Vardtilifille, Slutenvard Barn- och ungdomspsykiatri G.. v

Remissdatum:
2025-04-00 + | Y

Remitterande enhet Remittent
{1 Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavie v Maya Huels, Specialistl

Jettagande enhet
Lagg till fler alternativ.
Enheter || Valj flera

Ange enhetsnamn.

dietist x
Sbk

Sokresultat.(7 enheter funna)

{1 Dietist Gavle
{1 Dietist Hudiksvall
Die

da
(1 Dietist primarvard Gavieborg
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3. Kommunikation och implementering

Detta &r ett regionsovergripande styrdokument som inte far brytas ned pé lokal nivd. Vid
behov av tillagg eller fordndringar samt avsteg fran rutinen behdver kontakt tas med
dokumentansvarig/dokumentégare.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids inom berdrda
verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och Véardenhetschef
om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kiind, implementerad och tillimpas.

4. Medverkande och granskare

Rutinen &r framtagen i samband med inférandet av Cosmic. Granskning och publicering i

samband med inforande har skett inom FVIS — verksamhetsinforande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Bevakning av remisser i Cosmic - Instruktion - Hilso- och Platina ID:
Sjukvard Region Géivleborg 09-883938
Betalningsforbindelse i Cosmic - Instruktion - Hélso och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-892223
Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger - Rutin - Hélso- och Platina ID:
sjukvérd Region Gévleborg 09-876803
Hantering av drenden i Min vard Gévleborg/Clinic24 - Hélso- Platina ID:
och sjukvard Region Géivleborg 09-759886
Hailso- och sjukvérdslag (2017:30) Sveriges
riksdag
In- och utskrivning samt forflyttning - Rutin - Hélso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-860695
Konsultationsremiss, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- | Platina ID:
och sjukvard Region Gévleborg 09-882583
Lokal skanning - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Givleborg | Platina ID:
09-864455
Lénka journalanteckning i Cosmic Messenger-meddelande - Platina ID:
Instruktion - Hélso- och sjukvérd Region Givleborg 09-866310
Messenger 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- och sjukvéard Region | Platina ID:
Gévleborg 09-861243
Patientdatalag (2008:355) Sveriges
riksdag
Patientlag (2014:821) Sveriges
riksdag
Skanning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gévleborg Platina-ID:
09-860697
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Dokumentnamn Plats

Skicka remiss internt och externt i Cosmic - Instruktion - Hilso- | Platina-ID:
och Sjukvard Region Géivleborg 09-862650
Skicka remiss till Akutmottagning Givle, Hudiksvall och Platina ID:
Bollnés - Instruktion - Hilso- och sjukvard Region Gévleborg 09-867817
SKR:s vigledning om vardgaranti SKR.se
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ansvar for Socialstyrelsen

remisser for patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden
m.m. (SOSFS 2004:11)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalféring | Socialstyrelsen
och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden
(HSLF-FS 2016:40)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om Socialstyrelsen
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Standardiserade vardforlopp (SVF) for vardpersonal och SVF- Platina ID:

Koordinator - Rutin - Hilso- och sjukvérd Region Givleborg 09-861006
Vardadministration och resursplanering - Rutin - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Gévleborg 09-860073
Vardbegiran, remissflode i Cosmic - Instruktion - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Gévleborg 09-877509
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http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=867817
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=867817
https://skr.se/vantetiderivarden/omvantetider/omvardgaranti/fragorochsvarallmantomvardgaranti.77748.html
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=861006
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=861006
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=860073
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=860073
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=877509
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=877509
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