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1. Syfte och omfattning

Syftet med denna instruktion &r att beskriva remissflodet for konsultationsremisser.

Instruktioner beskriver tillvagagangssitt for att skicka, ta emot, bevaka inkommande och
utgdende konsultationsremisser samt hur dokumentation ska genomforas. For mer information
om ansvarsfordelning och arbetssitt, se regionsdvergripande rutin Konsultationer och
remisshantering - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Géivleborg

Denna instruktion beskriver enbart remissflode for konsultationsremiss. For beskrivning av
remissflode for vardbegéran, se instruktion Vardbegéran, remissflode i Cosmic - Instruktion -
Halso- och sjukvérd Region Gévleborg.

Observera att bilder i dokumentet innehdllandes patientdata dr pa fiktiva patienter.

2. Innehall

Konsultationsremiss skickas vid behov av att radfraga annan specialitet utan att vardansvar tas
over av mottagaren. En konsultationsremiss kan goras om till en vardbegéran om mottagaren
bedomer att de bor ta 6ver vardansvar i den specifika fragestédllningen. Vid osdkerhet om
vardbegiran eller konsultationsremiss ska anvdndas bor konsultationsremiss anviandas utifran
att denna kan goras om till vardbegéran vid behov.

Vissa enheter med sarskild remisshantering tar enbart emot konsultationsremisser, for mer
information om dessa verksamheter se rutin Konsultationer och remisshantering - Rutin -
Halso- och sjukvard Region Géavleborg

Ordlista
Konsultationsremiss Remisstyp som anvénds for att radfrdga annan specialitet utan
att vardansvar tas over av mottagaren
Remitterande enhet Den enhet konsultationsremiss skickas fran
Remittent Den som utfardar konsultationsremiss
Mottagande enhet Den enhet konsultationsremiss skickas till
Konsult Rédgivande hélso- och sjukvérdspersonal, den som tar emot

och besvarar konsultationsremiss

Svarsmottagande enhet | Den enhet som tar emot remissvar, vanligtvis samma som
remitterande enhet

Svarsmottagare Namngiven véardpersonal, far vidimeringspost vid remissvar.
Vanligtvis samma som remittent.
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Skicka konsultationsremiss

1. Las in aktuell patient 1 patientlisten och ga till vyn Skicka remiss alternativt gé till
Enhetsoversikten och dubbelklicka pa patientens rad i kolumnen Remiss

2. Fyll1irelevant information
a. Till vanster 1 vyn:

€3 Skicka remiss 19 7912092389 Lotta Anundi

Remiss = Journal | Lakemedelslista | Labsvar

Kontakt
2024-12-20, Vardtillfalle, Allmanps... v

Lénkar:

Remissdatum:
2025-03-26 3 | Y
Remitterande enhet Remittent
{1 Allmanpsykiatrisk vardavdelnin... v Maya Huels, Specialistlakare
Mottagande enhet

{1y Kirurgmottagning Gavle v

O Vardbegéran (j) Remissmall
® Konsultationsremiss (i) Konsultation

Remisstyp

Svarsmottagande enhet:
{11 Allmanpsykiatrisk vardavdelnin... v

0O © Akt

[ svF Standardiserat Vardfariopp
Betalningsforbindelse

Svarsmottagare

Maya Huels, Specialistiakare

b. Till hoger i vyn

[‘ "I

Sk wWh =

=

11.

Kontakt — aktuellt vardtillfélle/kontakt

Remissdatum - beslutsdatum for konsultationsremiss
Remitterande enhet — kan endast vilja enhet inom VO:t
Remittent — ansvarig vardpersonal som efterfraga konsultation
Mottagande enhet — dit konsultationsremissen skickas

Knapp Andra... — giller dndring av mottagande enhet, remisstyp
och remissmall.

a. OBS! Vid dndring av denna info forsvinner det som ev.
skrivits 1 remissen till hoger i vyn, remissinnehallet som
ska behéllas méste kopieras innan

Remisstyp — vilj konsultationsremiss
Remissmall — vilj specifik mall i den man det 4r mgjligt, annars
mall Konsultation
Svarsmottagande enhet - enhet inom VO:t
Akut
a. Ska alltid bockas 1 for konsultationsremiss till
akutmottagning
b. Ska alltid bockas i for konsultationsremiss pa
inneliggande patient
SVF —bocka i om konsultationsremissen ska hanteras enligt

Fortida sal;ntycke till
sammanhallen
journalféring*

Fragestalining*
Anamnes*
Status
Kommentar

Mediabilaga

Ny remiss

Spara

Stang

Tillgéngliga s6kord samt obligatoriska sokord varierar
utifran vald remissmall
Fortida samtycke till sammanhdllen journalforing
behover enbart anges vid remittering dver
vardgivargrinserna (t.ex. fran offentlig till privat
vardgivare inom regionen)
Under sokord Frdgestdllning och Anamnes beskrivs:

o Situation (S), klar fragestillning.

o Bakgrund (B)

o Aktuellt inklusive vid behov vitalparametrar

(A).

Kommentar/bilaga Anvénds for att hdnvisa eller linka
till inskannat dokument eller mediabilaga, beroende pa
central eller lokal skanning. Se rutiner Lokal skanning -
Rutin - Hélso- och sjukvédrd Region Géivleborg och
Skanning - Rutin - Hélso- och sjukvérd Region

Givleborg
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3. Konsultationsremissen far inte enbart innehélla en hénvisning till en
journalanteckning, men kan kompletteras med ldnk till journalanteckning:
a. Klicka pé journalfliken till vénster i vyn
b. Leta fram aktuell anteckning
c. Vilj aktuell anteckning genom att dubbelklicka eller knapp Ldgg till link.

© Skicka remiss 19 800114-2390 Sigge Sigvard _Ox
Ramls; Lakemedelslista | Labsvar =
Visa Enhetens anteckningar
Status !_‘r:|
Bedomningsinst  &-minuters gangtest
rument 9-hole peg test Y
AAI (Appearance Anxiety Inventory) -
&
Besoksanteckning 202501291529 X3
Stacey Peacock, Sjukskdterska Psykiatrisk mottagning Gavle €
Psykiatrisk mottagning Gavle Vuxenpsykiatri
Vardkontaktsuppg I A
ifter
Kontakityp Mottagningsbes ok =3
Planering Planering
@ Inskrimingsanteckning 202501-27 1508 m T
Milton Jurado, Skotare Allmanpsykiatrisk vérdavdelning Gavle
Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavle Vuxenpsykiatri
Allméanna
uppgifter
20 av 30 anteckningar visas
Visa 10 il
d. vald anteckning ligger nu som en lank i rutan Ldnk
© Skicka remiss 19 800114-2390 Sigge Sigvard
Remiss = Lakemedelslista Labsvar
Kontakt Lankar: =
2026-02-17, Meltagningsbesok. Psykiatrisk moltagning Gévie, M. ¥ | 2025.01-29 Joumalanteckning
Remissdatum:
2025-02-17 & |
X

4. Nar all relevant information &r ifylld, klicka pé Signera och skicka (om remittent sjilv
skriver konsultationsremissen) alternativt Klar for signering(om konsultationsremiss
dikterats och transkriberas av medicinsk sekreterare). Nar konsultationsremissen
signeras skickas den till mottagande enhet.

a. Medicinska sekreterare har behorighet att skicka konsultationsremiss osignerad.
Vilka konsultationsremisser som far skickas osignerade bestdms lokalt utifran
verksamhetens behov och forutsittningar.

5. Den skickade konsultationsremissen blir nu synlig i vyn Utgdende remisser med
remisstatus / Obedémd och pa remittents Min éversikt — Remisser ut under Obedomd.
Om konsultationsremissen skickas pa inneliggande patient blir det ocksa synligt i
Enhetsoversikten i kolumn Remiss

Remiss £

[T L IR (e ]

Rem Er,

2.2. Bevaka skickad konsultationsremiss

Niér en konsultationsremiss signerats och ddrmed skickats till mottagande enhet blir den
synlig for remitterande enhet i vyn Utgdende remisser och kan bevakas hér. Remittent kan 1
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Min éversikt i widget Remisser ut se status pa de egna konsultationsremisserna.

Remisser ut

a

Obedomd 1

Totalt 1

Skickad konsultationsremiss behdver bevakas for att sékerstilla adekvat hantering inom
rimlig tidsram vid inkommande svar pd konsultationsremissen eller om konsultationsremissen
avvisas. Vid remissvar eller om konsultationsremissen avvisas far remittent vidimeringspost, 1
ovrigt sker ingen avisering i Cosmic.

2.2.1. Konsultationsremiss accepterad

Nér mottagande enhet accepterar konsultationsremissen dndras remisstatus till 3 Accepterad.
Remittent kan folja status pa skickade konsultationsremisser via Min 6versikt.

Remisser ut
A
Obedomd 1
Accepterad 2
Fagaende 1 v
Totalt 4

Accepterad konsultationsremiss kan ocksé foljas mer dvergripande 1 vyn Utgdende remisser.
For att enbart se accepterade konsultationsremisser kan filtrering goras pa remisstatus 3

Accepterad samt remisstyp Konsultationsremiss.
) Utgaende remisser

Visawyfor. (Q Valdpatient @ Alla patienter Remissdatum fr.o.m: T.o.m:

- -+ B 20250506

Remisstatus @ Remisstyper: [Jvisa endast

(3) Accepterad v [Jvardbegéran @ Hta

Svarsstatus: SVF Standardiserat Vardfirlopp

(Alla) v @ Kompletterande information
Betalningsforbindelse
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2.2.2. Konsultationsremiss avvisad
Nar en konsultationsremiss avvisas skapas en vidimeringspost for remittent att ta del av. |
vidimeringsposten framgér avvisningsorsak.

e Min éversikt — Ovidimerat

Ovidimerat (1)
Awisad remiss 1

e Osignerat och Ovidimerat
Osignerade (0 st) Ovidimerade (1 st) Fragor och Svar (0 st)

Typ Datum och tid Personnummer Marmn Enhet Vardpersonal
Remiss awisad 2025-03-25 11:06 19 800114-2380 Sigge Sigvard Kirurgmottagning Gavle Tim Trujillo, Lakare (TSLak088)

2.2.2.1. Ateranvanda konsultationsremiss

Om en konsultationsremiss avvisas eftersom att den skickats till fel mottagande enhet kan den
ateranvandas for att skickas till ratt mottagare. Observera att medicinska sekreterare ej har
behorighet att ateranvdnda konsultationsremiss, enbart medarbetare med behorighet att skicka
remiss i eget namn har denna behorighet.

1. Gatill Utgaende remisser
2. Filtrera pa remisstatus -2 Avvisad
3. Hogerklicka och vilj Hantera alternativt dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss
4. Klicka iéi Ateranviind
O Hantera utgaende remisser 19 7912092389 Lotta Anundi
Konsultationsremiss  Joumal = Lakemedelslista ~ Labsvar
mm-2~ &
:::\::::;I:‘:HNCKG ull f:n::;::lner;! har &t information och samtycker
v
Anamnes*
T e I —
5. Lagg till ny mottagande enhet under Mottagande enhet
6. Vid behov korrigera ytterligare information under skorden i remissmallen.

7. Klicka pa Signera och skicka
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2.2.3. Redigera skickad konsultationsremiss

En skickad konsultationsremiss kan redigeras av remitterande enhet fram tills att den &r 1
status 2 Bedomning pdagdr. Observera att medicinska sekreterare ej har behdrighet att redigera
signerad konsultationsremiss, enbart medarbetare med behorighet att skicka remiss 1 eget
namn har denna behorighet.

1. Gatill vyn Utgdende remisser
2. Dubbelklicka pé aktuell konsultationsremiss
3. Klicka pd knappen Redigera

Skriv ut... Redigera

4. Korrigera innehdll utifran behov
5. Klicka pa Signera
6. Symbolen for dndrat innehall Zblir synlig for bade remittent och konsult

2.2.4. Byta svarsmottagare/svarsmottagande enhet

Det gar att byta savél svarsmottagande personal som svarsmottagande enhet pa
konsultationsremisser i vyn Utgdende remisser. Detta kan vara aktuellt att gora t.ex. om
remittent inte langre jobbar kvar pa enheten. Markera aktuell konsultationsremiss, klicka pa
knappen Byta svarsmottagare nedtill i hoger horn, ange ny svarsmottagare och/eller
svarsmottagande enhet.

(Alla) T
Byta svarsmottagare X
Vill du byta svarsmottagare fér féljande remisser? ro-mottagning &
) ftern Vardgivare
%" | Remissdatum Personnu... MNamn Mottagande en... Muvarande svarsm... | Muvarande svarsmottaga... kern Vardgivare
» |2025-01-16 19 800114-2... Sigge Sigvard Laro-mattagning ... Maya Huels, Specialis... Psykiatrisk mottagning Gavie | ftern Vardgivare
ro-mottagning
My svarsmottagare: Ny svarsmottagande enhet: ro-mottagning
Fanni Higberg, Lakare v (1 Rattspsykiatrisk mottagning Gavle v ro-mottagning
ro-mottagning
Spara | | Avbrd | doskopimottag
— — urgmottagning
v
>
| Byta svarsmottagare... | Hantera... Stang

2.2.5. Inkommande slutsvar

Nir konsult skriver slutsvar skapas vidimeringspost hos remittent. Genom att g in pa
vidimeringsposten kan remittent ta del av det svar som konsult skickat.

Ovidimerat (2)
Remissvar 2

I Enhetsoversikten syns det i kolumnen Remiss att ett nytt svar kommit. For att ta del av
svaret hogerklicka och vilj Remissvar
Rem 1 |2025-03-26

Obedamt svar
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Inkommande slutsvar kan dven bevakas via vyn Utgdende remisser genom filtrering av vyn.

Behov av filtrering i vyn kan variera beroende pa verksamhetens arbetssétt och
forutséttningar.

For att bevaka inkommande slutsvar anvénds foljande instédllningar:
e Svarsstatus: Slutsvar mottaget
e Remisstatus utifran behov, men status 3,4 och 5 bor inkluderas da slutsvar kan skickas
dven om konsultationsremissen inte avslutas

2.2.5.1. Ta del av konsults journalanteckning

Om konsult ldnkat journalanteckning i slutsvaret ns denna genom att gé in pa
konsultationsremissen och klicka pa linken. Konsultationsremissen kan nés via vyn Utgdende
remisser, Min oversikt eller kolumnen Remiss 1 Enhetsoversikten.

Svar

Presenterar 1 svar

Svarsdatum 2025-03-27

Besvarad av Thomas Blomaqyist, Specialistidkare, Kirurgmottagning Gavle
Svarstyp Slutsvar

Lankar 2025-03-26 Journalanteckning

Beddmning* Beddmning efter konsultaiton.

Anteckningen kan ocksé nas via vyn Journal och mappen Specialiserad vard alla
anteckningar alternativt mappen for det verksamhetsomrade som konsulterats.

Journal:

Enhetens anteckningar
Beslutsjournal psykiatri
Basdata - Min vardgivare
Basdata - Alla vardgivare
Gemensamma dokument Psykiatri
| Vardplaner
Joumaltabeller
Blanketter
| Journalreferenser
4| 4\, Specialiserad vard
Ambulans och akutverksamhet
Anestesi
Barn- och ungdomssjukvard
Digital vard
Habilitering och Barnpsykiatri
Internmedicin
Kardiologi
Kirurgi
Kvinnosjukvard
Wedicin Bolinas
Onkologi
Operation Bolinis
Ortopedi
Paramedicin
Specialmedicin
Vuxenpsykiatri
Ogon
Oron nds och hals
b & EIVETD
Specialiserad vard alla anteckningar
TMarvardens ana aneckimngar

Regionens alla anteckningar

L v v~

Om konsultationen hor till SVF Cancer eller Barnhélsovarden kan anteckningen dven
aterfinnas via vyn Hdlsodrendedversikten.
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2.3. Ta emot konsultationsremiss

Inkommande konsultationsremiss hanteras 1 huvudsak via vyn Inkommande remisser. Om en
konsultationsremiss omriktas till specifik medarbetare som remissmottagare kan denne se
status pa konsultationsremissen i1 vyn Min éversikt — Inkommande remisser

2.3.1. Filtrering av vyn Inkommande remisser

Inkommande konsultationsremiss hanteras 1 vyn Inkommande remisser.
) Inkommande remisser

Visawyfor O Vald patient ®) Alla patienter Remissdatum fr.o.m: T.o.m: Anvand filter:
_ - -+ Bd 20250327 Y (Inget filter) ¥ | Uppdatera
Spara som filter...
Remisstatus: @ Remisstyper: [:]\ﬂsa endast Mottagande enhet:
(1) Obedémd v []vardbegaran Akuta (Alla i urval) v
' Konsultationsremisser "’l F' ) ) T — r
Kontaktstatus: [ JPrvata vardbegaran SVF Standardiserat Vardfarlopp Moltagande yrkesro
(Alla) v . <ompletterande information (A1) v
Svarsstatus: Visa Betalningsférbindelse Remissmotiagare
(Alla) v (Alla) v

1. Valj Alla patienter
2. For att enkelt hitta &nnu ej hanterade konsultationsremisser kan vyn filtreras pa att
enbart visa konsultationsremiss med status / Obedomd
3. Beroende pé behov kan filtreringen dven goras pa:
a. Remisstyp
b. For att visa endast:
1. Akuta
ii. SVF
ii1.  Kompletterande information
iv. Betalningsforbindelse
v. Uppfdljningsdatum inom angivet antal dagar
c. Remissdatum
4. Nar samtliga instillningar gjorts, klicka pad Uppdatera for att anvinda filtreringen
Om filtreringen gors ofta kan personligt filter med fordel sparas for enklare dtkomst

och finns dé tilliéinilii 1 rullistan for Anvdnd filter

Anvand filter
(Inget filter) r Uppdatera

Spara som filter...

e

2.3.2. Acceptera konsultationsremiss

1. Gatill vyn Inkommande remisser
2. Hogerklicka och vdlj Hantera alternativt dubbelklicka pé aktuell konsultationsremiss
3. Klicka pa Acceptera nedtill hdger i vyn
a. Observera att ingen bedomning behover skrivas for konsultationsremisser i
denna vy.
4. Dialogrutan Acceptera konsultationsremiss dppnas. Klicka pa Ja.
Konsultationsremissen har nu status 3 Accepterad

V)]
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2.3.3. Begadran om komplettering

Funktionen ska inte anvéndas f6r konsultationsremisser. Vid behov av ytterligare information
bor personlig kontakt tas med remittent.

2.3.4. Gora om till vardbegaran

Om vérdansvar ska dverga till remissmottagare kan remissmottagaren gora om
konsultationsremissen till en vardbegiran. Detta kan goras av konsult/remissmottagare bade
innan och efter det att konsultationsremissen accepteras.

1. Gatill Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss alternativt hogerklicka och vélj Hantera
3. Klicka pa Byt remisstyp

Vidarebefordra... Avregistrera... Skriv ut... Byt remisstyp... Omrikta...

4. Dialogrutan Byt remisstyp till vardbegdran och skapa vardatagande 6ppnas. Nir
konsultationsremissen gors om till virdbegdran accepteras vardbegiran automatiskt.

Byt remisstyp till vardbegaran och skapa vardatagande x

Om remisstypen &ndras till vardbegéran maste remissen kopplas ill ett
vardatagande

Alternativ for vardatagande:

* Koppla till vardatagande: O Skapa nytt vardatagande:
Vardatagande:

=Valj= v

Information till resursplanering
Medicinsk prioritet: Bevakningsintervall Bevakningsdatum:

(Ingen) v (Ingen) v - -t

Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) v (Ingen) v

Avbrd

a. Om patienten inte har nagot vardatagande tidigare inom verksamhetsomradet
finns enbart valet Skapa nytt varddtagande. Om patienten har ett pagaende
vardatagande kan vardbegéran kopplas till det pdgaende vardatagande om den
nya vardbegiran ror besvir inom samma klassificering.

b. Om nytt varditagande skapas viljs klassificering utifran fragestillning i
vardbegiran, tillgdngliga klassificeringar samt verksamhetens rutiner.
Tillgdngliga klassificeringar varierar beroende pa verksamhet.

c. Under Information till resursplanering anges information utifrdn verksamhetens
rutiner och det som angetts 1 beddmningen. Information som anges hir foljer
med vidare till resursplaneringsvyn i Cosmic

5. Klicka péd Acceptera. Konsultationsremissen har nu omvandlats till en vardbegéiran
och fér status 3 Accepterad. Vid patientens forsta besok pa enheten Overtas vardansvar
for den specificerade fragestéllningen.
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2.3.5. Andra till SVF/akut

I vyn Inkommande remisser kan mottagande enhet vélja att markera en inkommen
konsultationsremiss som del av SVF-forlopp eller akut. Detta gors genom att hogerklicka pa
konsultationsremissen och vilja Andra till akut eller Andra till SVF. Fér mer information om
att starta Halsodrende vid SVF, se rutin Standardiserade vardférlopp (SVF) for vardpersonal
och SVF-Koordinator - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Givleborg

10114-2390 Sigge Sigvard  Vardbegaran Specialistvard .. [

Hantera...

Administrativ kommentar...
Lagg till uppfiljning...

Andra till akut

Andra till SVF

Mytt meddelande...

2.3.6. Omrikta konsultationsremiss

I Cosmic dr det enbart mojligt att omrikta till enheter inom det egna verksamhetsomradet.
Omriktning kan ocksa goras for att fordela inkommande konsultationsremiss till specifik
medarbetare eller yrkesroll att hantera den. Arbetssitt och rutiner for att omrikta
konsultationsremisser inom en verksamhet behover utarbetas inom verksamheten.

Om konsultationsremissen skickats till fel enhet inom verksamhetsomradet bor den omriktas
till ratt enhet. Konsultationsremissen kan omriktas bade innan och efter den accepterats.

For att omrikta en konsultationsremiss:
1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss.
3. Klicka pa knappen Omrikta
4. Vil ny mottagande enhet, remissmottagare eller yrkesroll.

Omrikta remiss

Mottagande enhet,
7} Psykiatrisk mottagning Bolln... v

Remissmotiagare:
{Ingen) v

Mottagande yrkesroll:
(Ingen} v

Avbryt

5. Nar en konsultationsremiss omriktas till ny mottagande enhet syns den initiala
mottagande enheten inom parentes i vyn Inkommande remsser. Nir den nya
mottagande enheten filtrerar Inkommande remisser pa den egna enheten kommer den
omriktade remissen med i filtreringen.

Mottagande enhet MWe
Psykiatrisk mottagning Bollnds (Beroendemottagning Gavie)
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2.3.7. Avvisa konsultationsremiss

Om konsultationsremissen skickas till fel enhet bor den om mojligt omriktas till rétt enhet
inom verksamhetsomradet alternativt avvisas sa att remittent kan dteranvinda
konsultationsremissen och skicka till ratt mottagare. For akuta konsultationsremisser ska
personlig kontakt alltid tas med remittent innan den avvisas.

Ga till Inkommande remisser

Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss

Valj Bedomningsmall i rutan Bedémningsmall

Bedomningen till varfor konsultationsremissen avvisas noteras under Bedomning.

a. Observera att det som skrivs hér inte kommer med i avvisningssvaret. For att
f4 med informationen kopieras beddmningen genom att markera texten och
trycka Ctrl + C. Texten kan sedan klippas in i avvisningssvaret i nésta steg
med kortkommando Ctrl + V. Texten maste kopieras innan beddmningen
sparas. Nér texten kopierats, klicka pa Spara.

5. Klicka pé Avvisa

b=

Bedémning -
Remissbeddmare: Beddmningsdatum:
Maya Huels, Specialistlak.. v 2025-02-25 3 H
Beddmningsmall. Beddmande enhet:
Beddmningsmall ¥ (D] £y Psykiatrisk mottagnin... v

Bedomning

Medicinsk prioritet
Bevakningsintervall
Direktavslut av remiss

Infdr besdket:

Acceptera Awisa.

Stang

6. Ange avvisningsorsak och kopiera in texten frdn bedomningen under Kommentar.

Remissbedomare: Datum
Thomas Blomavist, Specialistiakare v 2025-03-25 | Y

Awisande enhet
4 Kirurgmottagning Gavie

Avvisningsorsak® Fel indikation
Kommentar ]

Signera och skicka | [ Spara Avbt
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7. Klicka pa Signera och skicka
8. Konsultationsremissen far nu status -2 Avvisad och remittent meddelas via
vidimeringspost.

2.3.8. Boka besok pa konsultationsremiss

Om konsulten behover triaffa patienten som en del av konsultationen ska besoket bokas pa
konsultationsremissen. Nér en konsultationsremiss accepteras blir den valbar i remissfiltet
t.ex. ndr nytt bokningsunderlag skapas eller nir ny vardkontakt skapas i samband med
dokumentation.

For att boka besok pa en konsultationsremiss:
1. Klicka pa knappen Bokningsunderlag nedtill 1 hoger horn pa konsultationsremissen
alternativt gé till vyn Bokningsunderlag via menyn.

2. Vilj den aktuella konsultationsremissen 1 vallistan for Remiss
€3 Bokningsunderlag: 19 8001142390 Sigge Sigvard

Registreringsdatum: 2025-03-27 * | B

-]
=Malj= v @

=Valj=
2025-03-27, Konsultationsremiss Allmanpsykiatrisk vardavdelning Gavle - Kirurgmottagning Gavle, Psykisk ohdlsa, Accepterad l
1

3. Vid bokning av besok kopplat till konsultationsremiss gillande inneliggande patient
viljs vardtjanst Konsultation under vardtillfille|utredning eller Behandling under
vardtillfille|behandling. Om konsultationsremissen giller patient som inte ar
inneliggande anvinds 1dmplig vardtjanst utifran enhetens utbud och rutiner.

Vardtjanst* Tidsatgang:
=Valj= v 0000 3
vardtilifalle

Behandling under vardtillfille|behandling v

Konsultation under vardtillfalle|utredning

2.3.9. Dokumentera konsultation

Ansvaret for dokumentation vid konsultation ligger pa den som efterfragar konsultationen.
Vid konsultation utan kontakt med patient gor konsult ingen journalanteckning utan
bedomning noteras direkt i konsultationsremissens slutsvar. Om konsulten tréffar patienten
for en bedomning genomfors dokumentation enligt nedan beskrivning:

1. Gatill Journal 2 Ny anteckning
2. Vilj konsultenhetens mall for Beséksanteckning alternativt Anteckning
distanskonsultation (hittas under Visa fler) beroende pa typen av genomford
konsultation
3. For konsultation under pagéende slutenvardstillfille:
a. Under Vardkontakt viljs det pagdende slutenvardstillfallet. Klicka pé Alla for
att se vardkontakter hos andra verksamhetsomrddet 4n det egna. Enhet dr den
remissmottagande enheten.
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Vardkontakt Vardpersonal Enhet
= - Blomqvist, Thomas, Specialistlakare Kirurgmottagning Gavle
Urval C Uppdatera + Ny vardkontakt
Datum Typ vardande enhet ardpersonal Medicinskt ansvarig e Status
2026-01-18 Mottagningsbesdk Psykiatrisk mottagnin.. Vuxenpsykiatri Ny
2025-04-01 Mottagningsbesdk Psykiatrisk mottagnin.. Vuxenpsykiatri Ny
2025-04-01 Mottagningsbesok Psykiatrisk mottagnin Vuxenpsykiatr Ny
| 2025-03-26 vardtillfalle Allmanpsykiatrisk var... Vuxenpsykiatri Pagaends I

b. Journalanteckningen dterfinns i enhetens kronologiska journal.

4. For konsultation géllande patient som inte har ett pagaende slutenvardstillfille och ett

besdk har bokats in pd mottagande enhet:

a. Under vardkontakt véljs det bokade besoket
For konsultation av patient som inte har ett pagaende slutenvardstillfdlle och inget
besok har bokats in pa mottagande enhet skapas en administrativ vardkontakt i
samband med dokumentation:

a. Under vardkontakt klicka pa +Ny vdrdkontakt

b. Under Remiss viljs den aktuella konsultationsremissen

c. For Typ av vardkontakt viljs Konsultation

Ny kontakt X
Remiss Remiss
2025-03-27, Konsultationsremiss Allmanpsykiatriskvar-- ¥ | @)
Typ avvardkontakt* Konsultation M
Vardkontaktsdatum:* 2025-03-27 & w 11152
Medicinskt ansvarig enhet*  Kirurgi v
Vardande enhet® Kirurgmottagning Gavle v
Vardpersonal Thomas Blomauist, Specialistidkare v
Spara Auvbryt

Om ett besok bokats for konsultation och journalmall Besdksanteckning anvands gors
diagnos- och KVA-kodning i journal. Diagnoskod utifrén bedémning/fragestillning,
KVA-kod XS009 Konsultation under vardtillfille. Vid distanskonsultation gor konsult
ingen diagnos- och KVA-kodning. KVA-kod XS009 Konsultation under vdrdtillfiille
registreras i samband med utskrivning.

2.3.10. Skicka slutsvar

Slutsvar pa konsultationsremiss ska alltid skickas i Cosmic. Vid akut efterfrdgan av
beddmning ska konsult d&ven rapportera svar muntligen till remittent alternativt annan
patientansvarig om remittent dr franvarande.

b=

Ga till vyn Inkommande remisser

Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss

Markera Slutsvar, Avsluta remissen ar automatiskt férbockat
Vilj svarsmall Konsultationssvar

Svar

Ty

(o] De\s“a' ® Slutsvar W Avsluta remissen

Svarsdatum

2025-03-27 5 Y

Besvarande personal Besvarands enhet
Thomas Blomavist, Specialistiakare v £) Kirurgmottagning Gavie
Svarsmall Lankar

Konsultationssvar v @
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5. Dokumentera svaret under sokorden i svarsmallen. Svaret ska innehélla bedomning
och klar rekommendation.
6. Om konsult skrivit journalanteckning for den genomforda konsultationen ska denna
lankas.
a. Klicka pa fliken Journal
b. Markera anteckningen for konsultationen
c. Klicka pa Ldgg till link

> Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Konsultationsremiss Bedamning Lakemedelsl .

Visa  Enhetens anteckningar

Anteckning 20250326 1441 %
Thomas Blomqvist, Spec... Kirurgmotta.. PEEN
Allmanpsykiatrisk vardavdelni Vuxen

Bedomni  Bedmning efter konsultation @\\Q&
ng “

1
—

1 av 1 anteckningar visas

My anteckning
7. Klicka pa Signera och skicka.

2.3.11. Ateréppna avslutad konsultationsremiss

En avslutad konsultationsremiss kan aterdppnas. Detta dr aktuellt bland annat om
konsultationsremissen avslutats av misstag.

For att Ateroppnad en avslutad konsultationsremiss:
1. Gétill vyn Inkommande remisser
2. Filtrera fram avslutade konsultationsremisser genom att inkludera remisstatus 5
Avslutad 1 filtreringen
3. Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss eller hdgerklicka och vilj Hantera
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4. Pa flik Konsultationsremiss, klicka pa Ateréppna

© Hantera inkommande remisser 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Konsultationsremiss | Bedomning | Joumal | Lakemedelsiista | Labsvar
s~ &
Remissdatum 20250428

Kontakt istrativ &tgard, Psykiatisk moftagning Gave, -

Remiss til
Remiss fran

Fortida samtycke til  Ja, patienten har fatt information och samtycker
sammanhallen

joumalforing®

Fragestalining* Fraga: Konsultremiss 1

Anamnes* Konsultremiss 1

Skrivut Atergppna

5. Konsultationsremissen dr nu aterdppnad

2.3.12. Avregistrera konsultationsremiss

Avregistrering gors for accepterad konsultationsremiss om vardbehovet fordndrats, patienten
avbgjer, foretrddare avbdjer, patienten flyttat eller patienten avlidit. En forutsittning for att
kunna avregistrera en konsultationsremiss dr att inga planerade vardatgiarder finns kopplade
till remissen. Eventuella bokningar maste avbokas och bokningsunderlag maste makuleras.

Det ér enbart remissmotagande enhet som kan avregistrera en konsultationsremiss.

For att avregistrera konsultationsremiss:
1. Gatill vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pé aktuell konsultationsremiss eller hogerklicka och vilj Hantera

3. Pa flik Konsultationsremiss, klicka pa knappen Avregistrera
O Hantera inkommande remisser 19 680410-9798 Sven Bertil Andreas Akerlund

Journal || L: Labsvar
=Nl s~ o
Remissdatum 2025-03-06
Kontakt 2024-12-20, Vardtilfalle, Kirurgavdelning 11A Gavle, , Kirurgi, P
Remiss till Beroendemottagning Gavie
Remiss fran Thomas Blomaquist, Specialistiakare, Kirurgavdeining 11 A Gavle
Remissmall Konsuitation

Fortida samtycke till Ja, patienten har fatt information och samtycker
sammanhallen
journalforing*

Fragestalining* Fraga: Fraga?

Anamnes* Anamnes

Vidarebefordra l Avrgistrera Skriv ut Byt remisstyp Omrikta
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Avregistrera
Orsak:
Patienten avbdjer v

Beskrivning:

5. Konsultationsremissen dr nu avregistrerad och har fatt status -3 Avregistrerad.
Remittent meddelas via vidimeringspost.

2.3.13. Makulera konsultationsremiss

Konsultationsremiss ska enbart makuleras vid felregistrering. En makulerad
konsultationsremiss kan inte angras.

Konsultationsremiss kan makuleras av mottagande enhet till och med status 4 Pdagdende.
Remittent kan inte makulera konsultationsremiss, utan far vinda sig till remissmottagande
enhet for hjélp att makulera konsultationsremiss vid behov.

For att makulera konsultationsremiss:
1. Gé till vyn Inkommande remisser
2. Dubbelklicka pa aktuell konsultationsremiss eller hogerklicka och vilj Hantera

3. Pa flik Konsultationsremiss, klicka pa knappen Makulera
© Hantera inkommande remisser 19 680410-9798 Sven Bertil Andreas Akerlund

Journal Lakem slista Labsvar
i [IERe K
Remissdatum 2025-03-06
Kontakt 2024-12-20, Varaulitalle, Kirurgavdelning 11 A Gavie, , Kirurgi, Pigae
Remiss till Beroendemotiagning Gavie
Remiss fran Thomas Blomavist, Specialistiakare, Kirurgavdelning 11 A Gavie

Remissmall Konsultation

Fortida samtycke till  Ja, patienten har fatt information och samtycker
sammanhallen

journaltdring*

Fragestalining* Friga Fraga?

Anamnes® Anamnes

Vidarebefordra. Auregistrera Skrivut But remisstyp Omrikta
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4. Dialogrutan Makulera 6ppnas. Ange Orsak och eventuell beskrivning. Klicka pa

Makulera.

Orsak:
Felaktig registrering

Beskrivning:

Makulera Avbryt

5. Konsultationsremissen ar nu makulerad och far status -/ Makulerad. Remittent

meddelas via vidimeringspost.

3. Kommunikation och implementering

Instruktionen kommuniceras ut via FVIS-programmets ordinarie kommunikationsvégar.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att instruktionen sprids inom

berorda verksamhetsomraden.

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen 1 samband med inférandet av Cosmic. Granskning och publicering

Giltigt t.o.m.: 2026-05-07

i samband med inforande har skett inom FVIS — verksamhetsinforande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hdlso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-859797
Lokal skanning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gavleborg | Platina ID:
09-864455
Skanning - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gévleborg Platina ID:
09-860697
Vardbegiran, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-877506
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