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PMO Månadsbrev – februari 2023 
 

Uppgradering PMO 20 mars 
Målgrupp: alla  
Måndag 20 mars uppgraderas PMO till version 13.3. Innebär ett driftstopp från 
23:00 då PMO inte kommer att vara tillgängligt. Ny information kommer på 
Plexus när det åter är möjligt logga in och arbeta. När driftstoppet är hävt viktigt 
att Starta om dator så att den nya versionen installeras.  
 
Ta del av versionsnyheter som finns på Samverkanswebben 
 
Att göra Före driftstoppet 

 Användare ska Spara och Logga ut från PMO strax innan 23:00 för att inte 
förlora påbörjat arbete. 

 Lämna datorn påslagen 
 Under stoppet gäller Driftstoppsrutin 

Att göra Efter driftstoppet 
 Starta om din dator så att den nya versionen installeras. 

Omstart görs genom att klicka på windowsflaggan och där välja Av/på – 
klicka på alternativet  
Starta om  

 
 Vid inloggning ska det stå version 13.3 i inloggningsbilden 
 För att se nyheter och förändringar i den nya versionen, se Versionsnyheter  

Om problem uppstår 
 Gör ytterligare en omstart enligt instruktioner ovan 
 Om det fortfarande inte fungerar efter 2 omstarter ta då kontakt med IT-

support 
 

Svevac ersätts av MittVaccin 
Målgrupp: alla  

 Svevac tas ur drift den 20 mars 
 PMO uppgraderas den 20 mars med start kl 23.00 
 Vi rekommenderar att ni avstår att registrera vaccinationer under dagen 

den  20 mars.  
 Från den 21 mars är det åter möjligt att göra registreringar 

Mer information om MittVaccin finns på regionwebben och samverkanswebben 
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https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/pmo/versionsnyheter/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-och-tandvard/halsovalet/Dokument-och-rutiner/administrativt/pmo/driftstopp/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-och-tandvard/halsovalet/Dokument-och-rutiner/administrativt/pmo/versionsnyheter/
https://www.regiongavleborg.se/a-o/Smittskydd/Vaccination/mittvaccin-journal/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/aktuellt/mittvaccin-journal-ersatter-svevac/


 

Hantera begäran om komplettering av intyg 
Målgrupp: läkare 
Meddelande från Försäkringskassan med rubrik Begäran om komplettering ska 
hanteras genom att i menyn välja Komplettering.  

 
 
En ny kopia av det befintliga intyget skapas och du kan redigera och lägga till 
text. När intyget är kompletterat välj Validera och därefter Spara. Det 
kompletterade intyget skickas till Intygstjänsten och till Försäkringskassan efter 
patientens samtycke.  
 
Mer information hittar ni i användarmanualen Läkarintyg – PMO som finns på 
Samverkanswebben 
 

BHV - Ny Checklista  
Målgrupp: BVC 
Ny checklista med namn BarnSäkert kommer att finnas tillgänglig från den 1 
mars. Om frågor kring denna ta då kontakt med BHV-samordnare 

 
Uppdatering listningsinformation 
Målgrupp: alla  
Vi har fått indikationer om brister vid uppdatering av listningsinformation i PMO 
och problemet är under  utredning.  
 
Mer om uppdatering av patientdata hittar ni på Samverkanswebben i 
användarmanual Patientdata uppdatering - PMO 
 

Uppdaterad användarmanual 
Målgrupp: alla  
Användarmanual PMO – skapa startflöde med översikt och tidboksvyer finns 
nu tillgänglig på Samverkanswebben  Här hittar ni fler manualer som kan vara till 
stöd och hjälp.  
 
 

Loggkontroll Medrave med start mars  
Målgrupp: vårdenhetschefer 
Medrave loggkontroller fungerar enligt följande: 
För varje enhet som har loggar i Medrave så slumpas det fram en användare per 
enhet som har loggar i Medrave. 
 
För varje användare som slumpas fram gäller: 
Loggarna är för samtliga enheter inom Region Gävleborg som användaren har 
sökt på, men minst en sökning är gjord för den aktuella enheten.  
 
Loggarna är för en månad per användare. 
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https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/pmo/rutiner-och-instruktioner/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/pmo/rutiner-och-instruktioner/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/pmo/rutiner-och-instruktioner/


 

Medraveloggar skrivs ut enligt fastställt schema av IT-förvaltningen. Loggarna 
ska skriva ut och distribueras i korrekt mapp andra tisdagen varje månad. 
Loggfilerna skrivs ut som PDF-filer. 
 
Mappstrukturen är densamma som tidigare loggkontroller. 
 
N:\Projekt\Systemloggar\Verksamhetsområde Vårdenhet System År Månad 
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