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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur ett digitalt patientbesdk genomfors i Clinic24. Omfattar alla

berorda verksamheter inom Region Gévleborg.

2. Innehall

2.1. Starta besoket

Ett digitalt patientbesok (drop-in eller bokat) startar alltid i chatt-lage, det vill sdga att du och

patienten borjar med att skriva meddelanden till varandra i realtid.

1. Vilj drende i Clinic24 och klicka pad Ta emot.

o

platform o Testpatient P24-40 (J
28 dr, 1996 3

@ D i
5 5 ¢

Axelbesvar

9]
z

« Minimera meny

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

HKROM FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL
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2. Kilicka pa Starta besok.

platform Testpatient P24-40 (J
28 b, 100602012388 (]
Q, sak patient »

Giltigt t.o.m.: 2025-12-20

ormulde  Mdtvirden  Alla bessk (FIO) Hytt

Prioritet 4 Konsulters

Flytta

Patientinfo Biljetter F
= stansida
1 vidimeringar 31
(1) Konsultatisner 13
) Asynkrona 4
£ Digitala kollegor (1) >
& Linkar >
D 5MS sk

a H5P39 TestPerson3

& Motifieringar »

OMNLINE BESOK (SYNKROM FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL
Axelbesvar

Besthsdetaljer

Anteckningar Owriginaltext Originalsvar

Fatienten har inte svarat pd ndgra frdgor kopplade ol detta besdk

Patienten kan nu se att du liser pd om dennes beswviir

& Minimera meny

—

3. Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller genom att

klicka pa Skicka.

platfarm Testpatient P24-40 (J
28 dr, 19960201-2388 0

Q, sok patient >

Aktuelitbestk  Patientinfo  Biljetter  Formulde
= starisida
[ vidimeringar n RO
(T} Konsultationer 13
2 Asynkrona 4
B Digitals kellegar (1 >
@ Lankar >

D 5MS skickat

° HSP30 TestPersondd
B
Sl Hej och vilkommen till Min vird
B Givleborg! Jag heter HSPIS
<] ot 3 TestPerson3d och dr spukskiterska
‘ ° Teitpatisnt P2A-40

=] o]

FORMULE FRASER

BO e

Kansultera

ONLINE BESOR |SYMKRDH FAS), SATEA DIN HALSOCENTRAL

Axelbesvar
Startade 2024-12-10 08:0T

Besoksdetaljer

Anteckningar Originaltext Origimalsvar

B4 My anteckning
w  HSPI9 TestPerson3s, Sjukskiterska E a
Skapad: 2024-12-10 080701
Besdksorsak
Helbesvir

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes

vad kan jag hjilpa dig med idag]

& Minimera meny

- Be ==

Status
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Anvanda funktioner under besoket

Vid behov kan du under besoket:

PN R =

platform

Q, sik patien

1= Startsida

Starta ett videosamtal med patienten och eventuell tredje part.
Starta ett l[judsamtal med patienten.

Skicka ett formulér till patienten i chatten.

Skicka en fil till patienten i chatten.

Bjuda in en kollega som gist 1 patientchatten.

Chatta med kollega i en separat vardgivarchatt.

Skicka en bokningsbiljett till patienten.

Ge intern dterkoppling kring besoket.

Testpatient P24-40 J
26 ar, 19960201-2368 )
t »
A Siljetter ormulr Mitvirden  Alla bessk

Q Vidimeringar o B O Avslutabessk v
1

@) Konsultath

oner

Startade 2024-12-100

Priositet 4 Konsultera
ONLINE BESOK [SYNKRON FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL
Axelbesvér
D) Asynkrona 4 4 1
0os:07
>

S, pigitala kellegor

d\JBslaakalagoril Bestksdetaljer
¢ Lankar >

Anteckningar  Originaltext
D sMs skickat
o H5P39 TestPersonid 5
% )
e Hej och vilkemmen till Min vird &
: Gavleborg! Jag heter HSP39

] wotifiering:

on39 och r sjukskiterska. w HSP39 TestPerson39, Sjukskiterska -

Apar >
Testpatient P24-40 Besdksorsak
by Axelbesvin

2.3.

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes

Status

Avsluta besoket

Avsluta besoket nir du och patienten kidnner er fardiga:

1.
2.
3.

Klicka pé Avsluta besok.

Exportera eventuella bilagor (filer och bilder) enligt rutin.

Vilj langd pa besokets asynkrona fas, det vill sdga den period som patienten har
mojlighet att dterkomma 1 besdksédrendet genom att skicka ett meddelande.
Funktionen Meddelande ir inte paslagen i Region Gévleborg. Inget automatiskt

meddelande kommer darfor skickas ut efter tre dagar, detta giller oavsett hur du stéller

reglaget (inaktiverat till vénster eller aktiverat till hoger).
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5. Klicka pé Avsluta besok.

2.4. Lamna over besok

Vid behov ir det mojligt att [imna over det pagaende besoket till en kollega, exempelvis om
du behdver ga av ditt pass eller om du upplever att det pdgdende besoket behdver hanteras av

en annan kompetens:

1. Klicka pa Limna 6ver besok.

platform/~ | Testpatient P24-40 (J
28 dr, 199602012388 O

Q sk patient >

Aktuelitbesék  Patientinfo  Biljetter  Formular
i= startsida
Q) vidimeringar n IS Avsluta bestk
() Konsultationer 13 Lamna Gver besak
() Asynkrona 4 14 november 2024

£ vigitalakollegor (1) >
10december 2024

@ Lsnkar >

° HSP39 TestPerson3s
Sjukshbterska, Satra

Din halsocentral

D sMs skickat

Hej och valkommen till Min vird
Gavleborg! Jag heter HSP39

<] Hotifi . TestPerson39 och 3r sjukskdterska.
otifieringar

Testpatient P24-40
° Hyinna, 26 dr
Axelbesvir

Vad kan jag hjslpa dig medidag?  * '

& Minimera meny

e

Giltigt t.o.m.: 2025-12-20

Avsluta besik

Kom ihdg att exportera bilagor till externa system

T Jag har kortrollarat bilagoma O sitager

Agynkron b (dagar)

Ingen 1 31 - n Annan

) weddelande

Mitvirden  Alla besdk G ® Hytt

Prioritet 4 Konsultera

OMLINE BESOK [SYNKROM FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL

Axelbesvar
‘Startade 2024-12-10 08:07

Besaksdetaljer

Anteckningar  Originaltext  Originalsvar

[ Ny anteckning

+ HSP39 TestPerson39, Sjukskdterska . a
Skapad: 2024-12-10 08:07:01

Besoksorsak

Axelbesvir

Patientens egenanamnes.

Kompletterande anamnes

Status
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Vilj Resurs som ska hantera drendet.
Ange Prioritet for drendet.

Skriv ett Meddelande till den mottagande resursen.
Klicka pé Slutfor. Besoket kommer att visas i din drendelista tills mottagande resurs

har accepterat overldmningen.

Limna dver mite

Satra Din halsocentral, Lakare, Primaryded, Primansded- allman

Dokumentera patientbesoket

Giltigt t.o.m.: 2025-12-20

Nir ett besok har overlamnats eller avslutats behdver det journalforas:

1.
2.
3.

Efter att du klickat Avsluta, stanna kvar i det avslutade besoket.
Uppdatera din besdksanteckning, utifran behov och rutiner.

Klicka pad Kopiera anteckningen. D4 kopieras alla falt du fyllt i, forutom
huvuddiagnos och bidiagnos. Klistra sedan in anteckningen i ordinarie journalsystem,

enligt gillande journalforingsrutiner.

ONLINE BESOK (AVSLUTAD), SATRA DIN HALSOCENTRAL

Axelbesvar
Startade 2024-12-10 08:07

BesGksdetaljer

Anteckningar Originaltext Originalsvar

® z
Kopiera anteckningen

v HSP39 TestPerson39, Sjukskdterska Sensst sparst: 09:04:55
Skapad: 2024-12-10 08:07:01 “

Besdksorsak

Axelbesvar

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes
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Status

Beddmning

Huvuddiagnos

3. Kommunikation och implementering

Giltigt t.o.m.: 2025-12-20

- Dokumentet liggs pa Samverkanswebben for Min vird Gavleborg

Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT-

vérdsystem.

Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg

IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Min vard Gévleborg, journalféring, registrering av vardkontakt och Platina, id 09-
kassahantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg 862197
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