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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur ett digitalt patientbesdk genomfors i Clinic24. Omfattar alla

berorda verksamheter inom Region Gévle

2. Innehall

2.1. Starta besoket

Ett digitalt patientbesok (drop-in eller bokat) startar alltid i chatt-lage, det vill sdga att du och

borg.

patienten borjar med att skriva meddelanden till varandra i realtid.

1.

° Testpatient P24-40
29 4 199602012388 )

Vilj drende 1 Clinic24 och klicka pa Ta emot.

o + K
» L
SaLIN BESGR (SraERO:
Axelbesvar
Besoksdetaljer
Ansvarig vhrdpersanal
Anteckningar  Originaktest  Originalsar
ot b ®
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Klicka pa knapp Ta emot
Ta emot patient
Testpatient P24-40

19960201-2388

Axelbesvar

Avbryt

Klicka pa Starta besok.

platform/Sll Testpatient P24-40 (]
9 45 199602013388 0

Aktuelitbestk  Fatentinfo  Biljester  Formuir
e > 1 e
) vidimaringar 15
T) Konsulationss 7
Ds
igitala kallegor (1)
¢ Lamkar
Estienten kan nu se sl du lser pb om dennes besvis

Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller genom att

klicka pa Skicka.

plattarmgl ° Testpatient P24-40 (J

29 b, 199602012388 (3

D SMS skickat

Hej och vilkormmen till Min vird
} Linksr y Gavieborg! Jag heter HSPZS
UthPerson2S och & sjukskotersic

Tastpationt 3438

Foswtin s

Aktusibestk  Patentinfo  Biljetter  Formule

sivarden  Patientakiivitet (V0] Wytt

ONLINE BELO® (SYNERON FAS). SATRA BIN HALSOCENTRAL
Axelbesvar

Besdksdersier
Ansvarig virdpersonal
@ HSP2S UtbPersont, Sjukskbterska, Sitra Din hilzocertral (Du) #

B firdea deltagure

Anteckningar  Originaliest  Originalsvar

e swarat pid ndgra frigor kopplade ti

Matvirden  Patientaktivitet co hyt

Frioeitet 4 + onsultation + Vidimenng

ONLINE BRSO (SYNKRON FAS), SATRA DIN HALSDEENTRAL
Axelbesvar

Startade 20251524 143

Bestksdetaljer

Angvarig vhrdpersonal

erson?s, Shukskiterska, Saura Din halsocendral (Du) »

Anteckrangar  Orginoltest  Originstsvar

[£ tey anteckning

v HEP2S UrbPersons, Sjukskizerska

- ao

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes
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2. Anvanda funktioner under besoket

Vid behov kan du under besoket:

Starta ett videosamtal med patienten och eventuell tredje part.

Starta ett l[judsamtal med patienten.

Chatta med kollega i1 en separat vardgivarchatt.

Skicka ett formulér till patienten i chatten.

Skicka en fil till patienten i1 chatten.

Bjuda in en kollega som gést i patientchatten.

Skapa nytt asynkront drende, bokningsbiljett, konsultation eller triage.
Ge intern dterkoppling kring besoket.

PN R =

platform Bl ° Testpatient P24-40 (J

Cl, 5ok patient

[l widimaringar 15
(¥} Konsultationsr 7

fo, Digitata kelleger (1)

i Lankar

29 4 19250201-2382 O

Axiuslit bestk  Palientinfo  Bijefter  Formulir | Mabebrden  Pabierlakbvitet ﬂ @ Hyit o
u e Prioritet 4 + Hansultacion + Vidimring
(3] Awshuta besik

yk meddelanden -
e ONLINE BESOK (SYNERDN FAS) SATEA DIN HALSOCENTEAL

Axelbesvar
Startade J025%-11-24 1545

Besdicsdetaljer
£ SM% skickat

Hej ach valicomimen il Min viird Arpvarig virdperoonal

Gindebiorg! Jag heter HSP2S & HEPYS UibPerson2s, Sukskitersks, Sitra Din halsocentral (Duj
UibPerson25 occh dr sjuksiobterska,

wad kan jag hjilpa dig med idag? e o] e

Anteckningar Owiginaltext Originalssar

ctifiaringas

PATEENTZ0 Test

w HEPIS UthPersonds, Sjukskitersica

Shapad: 2351124 154510

Besdksorsak [
Axelbesvir

Patientens egenanamanes

Komphette randes anamnes
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2.3. Avsluta besoket

Avsluta besoket nédr du och patienten kénner er fardiga:

1. Klicka pa Avsluta besok.

2. Exportera eventuella bilagor (filer och bilder) enligt rutin.

3. Vilj eventuellt langd pa besdkets asynkrona fas, det vill siga den period som patienten
har mojlighet att aterkomma i besoksdrendet genom att skicka ett meddelande.

4. Funktionen Skicka uppfoljningsmeddelande efter 3 dagar ar inte paslagen i Region
Gévleborg. Inget automatiskt meddelande kommer dérfor skickas ut efter tre dagar,
detta giller oavsett hur du stéller reglaget (inaktiverat till véinster eller aktiverat till
hoger).

5. Klicka pd Avsluta besok.

Avsluta besdk

Kam ihdg att exportera bilagor till externa system

I jag har kentrollerat blagorna @ Bdagor

1) skicka wppfoliningsmeddelande efter 3 dagar &

e (D
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2.4,

Vid behov ér det mojligt att limna over det pdgaende besoket till en kollega, exempelvis om
du behover ga av ditt pass eller om du upplever att det pdgaende besoket behover hanteras av
en annan kompetens:

Lamna over besok

1. Klicka pad Lamna over besok.

platform Bl ° Testpatient P24-40 (J

20 be 19960201-2385 O

ymk meddelanden

Muelltbessk  Patiertinds  Biljetter  Formular  Mitvieden

3 Lamna dver besok -

[FRO] Nyt

+ Konsultation + vidimenng

Axelbesvar
1 widimeringar Startade 2025-11-24 1543
Kensultationes Besoksdetalier

D) SMS skickat
gitala kallegor (1) >

Hej och valkommen till Min wird
Givieborg! Jag heter HSP25
UthPerson2s och & sjukskotersia

Ansvarig virdpersonal
& Lankar @ HSP25 UtbPerson2s, Sjukskiterska, Sitra Din halsocentral (Du)

Vad kan jag hisipa dig med idag?

Anteckningar  Originakest  Originabsvar

B Ny anteekning

PATIENT2S Test

rson2s, Sjulcskotersia
Ao
124 194501

Besdksareak O
Aselbesiir

Patientens egenanamees

Pl
io

Komplatterands anamnes

Vilj Resurs som ska hantera drendet.

Ange Prioritet for drendet.

Skriv ett Meddelande till den mottagande resursen.

Klicka pé Slutfor. Besoket kommer att visas 1 din drendelista tills mottagande resurs
har accepterat dverlamningen.

Lamna over besok

Nk

Viil] resurs

e sdtra Din hiilsocentral, Lakare, Primdreird, Priminsdrd-aliman =
Prioritet
Meddelande

o Behower undersakas av Llakare..

Avbryt
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2.5. Dokumentera patientbesoket

Nar ett besok har 6verlamnats eller avslutats behdver det journalforas:

—_—

Efter att du klickat Avsluta, stanna kvar i det avslutade besoket.

2. Uppdatera din besdksanteckning, utifrdn behov och rutiner.

3. Klicka pa knapp Signera och kopiera. Da signeras anteckningen och alla filt du fyllt i
kopieras, forutom huvuddiagnos och bidiagnos. Klistra sedan in anteckningen i
ordinarie journalsystem, enligt gdllande journalfGringsrutiner.

ONLINE BESOK (AVSLUTAD), SATRA DIN HALSOCENTRAL

Axelbesvar
Startade 2025-11-24 15:45

Besdksdetaljer

Ansvarig vardpersonal

@ HSP25 UtbPerson25, Sjukskéterska, Satra Din halsocentral (Du)

Anteckningar Originaltext Originalsvar

Z Nvanteckning
Kopiera hela anteckningen

HSP25 UtbPerson25, Sjukskoterska =
v ’ ac
Skapad: 2025-11-24 15:45:01 =

Besbksorsak O

Axelbesvar

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes

Status

Beddmning

Huvuddiagnos

Journaltyp

Ej besvarat
Signera frin enhet

Ej besvarat

Efter att ha signerat denna anteckning ska du kiistra in den i
& journalsystem. Anteckningen kommer att Signera och koplera

kapberas til ditt urklipp nar du signerar.

Page 7 of 8



o
N

Region Instruktion

8(8)

Gavle borg Dokumentnamn: Genomfora ett digitalt patientbesok i Clinic24 - Instruktion - Halso- och sjukvard

Region Gavleborg
Dokument ID: 09-862532

Revisionsnr: 2

3. Kommunikation och implementering

Giltigt t.o.m.: 2026-12-19

- Dokumentet liggs pa Samverkanswebben for Min vard Gavleborg

- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg

Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT-

vardsystem.

IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Min vérd Gavleborg, journalféring, reqistrering av vardkontakt och Platina, id 09-
kassahantering - Rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg 862197
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