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Ombudsfunktionen for vardnadshavare barn 0-12 ar,
funktionsbeskrivning Min vard Gavleborg - Halso- och
sjukvard Region Gavileborg

Beskrivning av tjansten

Ombudsfunktionen i Min vard Gévleborg gor det mojligt for vardnadshavare att
hantera drenden for barn mellan 0-12 ar. Med ombudsfunktionen kan
vardnadshavare soka vard samt utfora andra vardarenden for sina barn.

Syfte

Syftet med ombudsfunktionen ar att gora Min vard Gévleborg tillgdnglig for barn
som ér listade pa en hélsocentral 1 Gévleborgs ldn. Med ombudsfunktionen kan
vardnadshavare utfora sina barns drenden hos vérden digitalt, nér de 6nskar pa
dygnet.

Regelverk

Genom ombudsfunktionen kan vardnadshavare:

e Se och hantera drenden i Min vard Gavleborg for barn mellan 0-12 ar
e Soka vard i Min vard Gévleborg for barn mellan 1-12 ar

Forutsattningar

En grundldggande forutsittning for att vardnadshavare ska kunna anvéinda Min
vard Gévleborg for sitt barn, &r att vdrdnadshavaren sjdlv kan logga in med egen
e-legitimation i Min vard Gévleborg.

Vardnadshavaren maste ocksé vara legal vardnadshavare for barnet. De personer
som 1 befolkningsregistret &r registrerade som vardnadshavare for barnet raknas
som legala vardnadshavare. Nér en vardnadshavare loggar in i Min vard
Giévleborg gors en kontroll mot befolkningsregistret for att kontrollera att det
finns ett vardnadshavarskap. Om det inte finns ndgot vardnadshavarskap kan den
vuxne inte upp fa ndgot barn som valbart alternativ i Min vard Gévleborg.

Ansvarigt ombud

Den vardnadshavare som dr ansvarig for ett pAgdende drende for sitt barn i Min
vard Géavleborg ér “ansvarigt ombud”.

En vardnadshavare blir ansvarigt ombud genom att:
e Soka vard for sitt barn i Min vard Gavleborg.
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e Skicka meddelande till fast vdrdkontakt eller behandlande roll for sitt
barns rdkning i Min vard Gévleborg.

e Virdpersonal skickar bokningsbiljett, formulérbiljett, asynkron chatt till
barnet och véljer vardnadshavaren som ombud 1 Clinic24.

Det kan endast finnas ett ansvarigt ombud per drende.

Information i Min vard Gavleborg

I Min vérd Gévleborg visas olika mycket information om barnets varddrende for
vardnadshavarna, beroende pa vem som dr ansvarig for drendet.

Detta giller:
e Den véardnadshavare som &r ansvarig for ett padgaende drende for sitt barn,
ar ”ansvarigt ombud”. Det innebér att den vardnadshavaren kan se alla
detaljer i virdédrendet. Till exempel ldnken till ett digitalt besok.

e Den vardnadshavare som inte dr ansvarig for ett padgaende drende for sitt
barn, dr ”ej ansvarigt ombud”. Det innebér att den vardnadshavaren infe
kan se alla detaljer i ett varddrende. Den icke ansvarige vardnadshavaren
kan till exempel att det finns en chatt men inte innehéllet i chatten.

e Bdéda vardnadshavarna kommer att se bokade fysiska besok pa sina
startsidor.

Funktioner i Clinic24

Primér viardnadshavare i Clinic24
I Clinic24 kan vérdpersonal se barnets relationer. Nér barnet har tva
vardnadshavare i Clinic24 kommer en av dem att vara ’primir vardnadshavare”.

Att vara primér vardnadshavare i1 Clinic24 &r en teknisk funktion som innebér att
vardnadshavaren blir ansvarigt ombud for digitala besok som bokas fran Elvis
eller PMO. Det ér alltsa den priméra vardnadshavaren som blir ansvarigt ombud
och kan se alla detaljer i besoket samt {4 notifieringar via sms och mail.

Det dr mojligt att véxla primér vardnadshavare i Clinic24. Detta méste goras
innan ett besok bokas fran PMO eller Elvis. Byte av primér vardnadshavare 1
Clinic24 paverkar endast framtida aktiviteter. Bytet paverkar inte tidigare,
pagaende eller avslutade aktiviteter. Det innebér exempelvis att om ett digitalt
besok har bokats frdn PMO till fel vdrdnadshavare, ricker det inte att byta primér
vardnadshavare 1 Clinic24 for att besoket ska hamna rétt. Vardpersonalen behover
byta till primér vardnadshavare och sedan gora en ny bokning for det digitala
besoket.
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I dialog med vérdnadshavaren bestimmer vardpersonal vem som ska vara primér
vardnadshavare/ombud f6r barnets drende, sd att bokningar fran externa system
gér till ritt vardnadshavare.

Ansvarigt ombud i Clinic24
Nar vardpersonal initierar olika tjdnster 1 Clinic24 {6r barn mellan 0-12 ar
kommer de alltid att behdva vélja ansvarigt ombud.

Detta géller:
Tjanst Miste ansvarigt Vad innebér det for ansvarigt
ombud viljasi  ombud?
Clinic24?
Konsultation Ja Ingenting
Bokningsbiljett Ja Ansvarigt ombud far bokningsbiljetten,
blir ansvarig for besoket samt far
notifieringar via sms och mail
Asynkron chatt Ja Ansvarigt ombud far tillgdng till chatten
samt far notifieringar via sms och mail
Formulérbiljett Ja Ansvarigt ombud fir formulérbiljetten,
blir ansvarig for att besvara den samt fér
notifieringar via sms och mail
Assisterad triage  Ja Ingenting

Sparr av vardnadshavare

Om en fordlder, av nagon anledning, inte langre ar legal vardnadshavare till sitt
barn kommer inte heller kopplingen till barnet att finnas i Clinic24 eller i Min
vard Gévleborg. Nir kopplingen till barnet forsvinner kan personen, som tidigare
var vardnadshavare, inte se ndgon information om barnets drenden i Min vard
Givleborg. Aven drenden och aktiviteter som virdnadshavaren har initierat under
vardnadshavarskapet forsvinner.

Utover denna funktion finns dven en mojlighet att blockera vardnadshavarens
atkomst till barnet 1 appen. Hur detta fungerar och handlaggning av blockering
finns i rutinen ”Journalen (journal via nétet) och Min vard Gavleborg forsegling,
blockering och utdkad dtkomst” (Platina id 11-407239).

Nar barnet fyller 13 ar

Nar barnet fyller 13 ar upphor ombudsfunktionen att gilla. Barn frén 13 ar anses
vuxen av plattformen och har dirmed samma méjligheter som vuxna i Min vard
Gévleborg.

Detta giller:
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e Pagaende drenden 1 Min vard Gévleborg avslutas nir barnet fyller 13 ar.
Detta inkluderar asynkrona chattar, digitala besok, bokningsbiljetter och
formularbiljetter.

e Planerade besok flyttas over till barnet nir hen fyller 13 ar.

e Virdnadshavare kan infe se eller hantera drenden for barn mellan 13-17 &r.

e Vérdnadshavare kan infe soka vérd for barn mellan 13-17 éar.

Information till virdnadshavare

En ménad innan barnet fyller 13 ar och blir sjdlvstindig i Min vard Gévleborg, far
vardnadshavaren information om att detta kommer att ske. Samma dag som barnet
fyller 13 ar far vdrdnadshavaren dven information om att barnet nu att ar
sjdlvstdandig 1 plattformen. Informationen skickas till bdda vardnadshavarna via
sms. Om sms:et inte gér fram skickas samma information via e-post.

Rekommenderade arbetssatt

e Innan bokning av digitala besok for barn 0-12 &r, frdn externa system
(Elvis eller PMO) maste primir vardnadshavare véljas i Clinic24.

e Vid kontakt med ungdomar, 13 &r och uppat, bor en mognadsbedomning
pa ungdomens forméga att hantera sin egen vard goras. Det kan goras med
hjalp av checklistan "Min vérd Gévleborg, mognadsbedémning f6r barn-
och ungdomar (Platina id 09-618424).

e For barn som fyllt 13 ar kan nya asynkrona chattar, upprepande formulir,
oanvinda formulérbiljetter och oanvidnda bokningsbiljetter behdva skickas
till barnet. Detta eftersom pagaende drenden avslutas hos vardnadshavaren
nér barnet fyller 13 ar.

e Om vardnadshavare som &r “ej ansvarigt ombud” vill delta pa ett digitalt
besok, kan vardpersonal bjuda in vardnadshavaren via flerpartsfunktionen.
Inbjudan kan endast skickas nir det digitala besoket har startat med
vardnadshavaren som &r “ansvarigt ombud” och barnet.
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