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1. Syfte och omfattning

Enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL) dr varje medarbetare inom hélso- och sjukvarden
alltid skyldig att anmdla oro till socialtjansten vid misstanke eller kinnedom om att ett barn
far illa. Med barn avses alla barn och unga mellan 0 och 18 ar. Rutinen syftar till att ge
information och praktiskt stod kring anmélningsskyldigheten.

Rutinen géller alla hélso- och sjukvardsverksamheter inom Region Gévleborg, samt privata
vérdgivare med regionavtal.

Direktlédnk till blankett for orosanmélan

Direktlénk till checklista for orosanmélan

2. Innehall

2.1. Ansvar och roller

e Samtliga chefer inom hilso- och sjukvarden ansvarar for att rutinen &dr kidnd och tillampas.

e Samtliga medarbetare inom hélso- och sjukvirden har anmélningsskyldighet och ansvarar
for att tillampa rutinen vid misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa.
Anmélningsskyldigheten dr ett personligt ansvar och kan inte delegeras.

e Ansvarig handldggare (anmélarens/upprittarens vardenhetschef) har huvudansvaret for en
upprattad orosanmailan och har tillgéng till upprittad anmaélan via Platina.

e Handldggare (anmilaren/uppréttaren av orosanmélan) anmdler, enligt denna rutin, och har
tillgang till sin upprittade anmaélan via Platina.

2.2. Anmalningsskyldighet

2.21. Anmalningsskyldigheten ar ett personligt ansvar

Anmilningsskyldigheten ér ett personligt ansvar och kan inte delegeras till ndgon annan.
Anmilningsskyldiga kan inte goéra anonyma orosanmalningar. Orosanmaélan ska utforas av
den eller de personer som far misstanke om att barn far illa. I d&renden dér det finns en risk for
att exempelvis fordldrar och anhoriga reagerar med ilska eller hot om véld kan en anméilan
goras av flera medarbetare som iakttagit det anmaélda forhallandet, eller gemensamt med
ndrmaste vardenhetschef. Ténk pé att uttrycka dig sakligt eftersom din orosanmélan kan
komma att anvéndas i1 utredningar m.m. hos andra myndigheter och dven ldsas av enskilda.

2.2.2. Anmalningsskyldigheten bryter sekretessen mellan myndigheter

Anmilningsskyldigheten bryter sekretessen mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). En anmélningsskyldig anstilld som léter bli att
anmaéla kan domas till tjinstefel enligt 20 kap.1§ brottsbalken (BrB). Halso-och sjukvérden
har en skyldighet att [dmna uppgifter som kan vara av betydelse for socialndmnden och
socialtjanstens utredning om ett barns behov av stod och skydd enligt 14 kap 1 §
Socialtjanstlagen (SoL).
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2.2.3. Anmalningsskyldighet dven da barnet inte ar patient

Anmilningsskyldiga behover inte ha traffat barnet for att vara skyldiga att gora en anmélan
till socialtjénsten. Uppgifter som den anmélningsskyldiga har fitt ta del av genom en annan
person eller obestyrkta uppgifter kan ge grund f6r anmélan om att ett barn missténks fara illa.
Anmilningsskyldiga méste dirfor i vissa fall ta reda pa om det finns barn i en vuxen patients
ndrhet for att kunna fullfélja sina skyldigheter enligt Socialtjdanstlagen samt 2 § hilso-och
sjukvérdslagen (HSL). Exempelvis nir en vuxen patient soker for skador uppkomna av vald
eller berittar om forhallanden hemma som tyder pa att ett barn far illa eller misstidnks fara illa.
Anmilningsskyldiga kan aldrig lova ett barn eller en vuxen att inte anméla oro eller limna
uppgifter som socialtjdnsten maste fa enligt lag.

2.2.4. Anmalningsskyldighet kvarstar

Skyldigheten att anmaéla kvarstar dven 1 de fall d& barnet eller familjen redan har kontakt med
socialtjansten, exempelvis da en orosanmailan gjorts tidigare eller under en pagaende
utredning hos socialtjansten. Anmélningsskyldigheten giller dven da barnet tar del av andra
vérdinsatser fran hélso-och sjukvérden, s& som exempelvis barn- och ungdomspsykiatri.

2.3. Da ska du anmala

Anmilan gors da misstanke finns om att barnet/ungdomen &r 1 behov av hjélp, stod eller
omedelbart skydd for att tillgodose barnets/ungdomens hilsa och utveckling.

Det ér alltid barnets behov och réttigheter som ska vara utgangspunkten for anmaélan, inte
hénsynen till virdnadshavare eller anmilarens tveksamhet. En vardnadshavare behdver inte
ha som avsikt att skada sitt barn for att det ska rdknas som utsatthet. Exempel pa orsak till
anmalan kan vara misstanke om att barnet eller ungdomen:

o utsitts for fysiskt vald

e utsitts for psykiskt vald

e utsitts for sexuella overgrepp

e utsitts for krankningar

o utsitts for fysisk eller psykisk forsummelse eller vanvard

e lever dér vald 1 néra relation forekommer

e lever dér vald och hot om véld forekommer

e utsétts for hot om vald

e utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck

e har allvarliga relationsproblem i forhallande till sin familj/vardnadshavare
e blivit utsatta for eller misstidnks riskera att utsittas for konsstympning

e farilla pa grund av olika former av eget missbruk eller sjélvskada

For ytterligare stod se Socialstyrelsens vigledning for hilso- och sjukvérden (férdjupat stod i
tecken pé att barn far illa finner du frén sida 53 i vigledningen).

Page 4 of 11


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf

N’ Region Rutin 5(11)
A_ Gavle borg Dokumentnamn: Orosanmalan till socialtjanst vid misstanke om att ett barn far illa - Rutin - Halso-
och sjukvard Region Gavleborg

%

Dokument ID: 09-867554 Giltigt t.o.m.: 2026-05-07

Revisionsnr: 1

2.3.1. Ofott barn

Det finns en mojlighet att, utan hinder av sekretess, lamna uppgifter till socialtjdnsten till
skydd for ett of6tt barn med stod av 25 kap. 12 § offentlighets- och sekretesslagen.
Bestimmelserna omfattar bland annat uppgift om en gravid person eller nagon nirstaende till
denne. Den giller om uppgiften behdver lamnas for en nddvindig insats till skydd for det
véntade barnet.

2.3.2. Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn

Halso- och sjukvarden har en mojlighet att polisanmila vid misstanke om brott mot barn
enligt 3, 4 och 6 kap, Brottsbalken, BrB, exempelvis; fysisk eller psykisk misshandel, sexuella
overgrepp och konsstympning. Detta kan goras utan att sekretessen hindrar (10 kap. 21 §
OSL).

Det kan vara en fordel om man gor en polisanmélan vid misstanke om brott, samtidigt som
man gor en anmdlan till socialtjdnsten. Hélso- och sjukvardsanstillda behdver inte kunna
bevisa sina misstankar for att goéra en polisanmaélan.

2.3.3. Konsultation med socialtjansten innan orosanmalan

Vid osédkerhet: konsultera socialtjansten utan att barnets eller familjens identitet rdjs. Tank pa
att en konsultation med socialtjdnsten aldrig ska ersétta eller fordrdja en anmélan.

2.3.4. Information till vardnadshavare vid en orosanmalan

Information om att en orosanmélan gors kan ges till virdnadshavare om det dr mojligt, dock
inte nir misstanke finns om att barn utsatts for brott enligt 3, 4 och 6 kap. BrB, exempelvis
vid fysisk eller psykisk misshandel, sexuella 6vergrepp och kdnsstympning, dir en
vardnadshavare eller annan nérstaende till barnet ar misstankt forévare. Om anméilaren ar
osidker pé vilken information man bor 1dmna till vardnadshavare kan anméilaren konsultera
socialtjinsten eller Polisen.

2.3.5. Magjlighet till mote efter en orosanmalan

Enligt 14 kap. 1 a § SoL bor socialndmnden erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som
gjort anmélan enligt 1 § ett mote om det med hénsyn till barnets bésta ar [ampligt.
Mojligheten att erbjuda ett mote enligt den hir bestimmelsen géller nir den som har gjort
anmélan omfattas av skyldigheten att anmila enligt 14 kap. 1 § SoL. Om anmélan ror
misstanke om brott mot barnet i hemmet, hedersrelaterat vald och fortryck eller andra orsaker
som gdr motesformen oldmplig kan det vara skél att inte ha ett mote. Moétet fér inte ske om
det dr oldampligt med hénsyn till barnets bista. Syftet med mdtet ar att ta tillvara anmélarens
engagemang och kompetens och att uppméarksamma barnets situation, oavsett om anmélan
leder till utredning eller inte. Det ar frivilligt for barnet, vardnadshavare och den som gjort
anmalan att delta 1 motet.
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24. Sahargordu

2.4.1. Vid akut fara for barnet

Vid akut fara for barnet ska orosanmilan utan dréjsmaél ske genom att socialtjdnsten kontaktas
per telefon. Observera att orosanmélan per telefon alltid ska kompletteras med en skriftlig
orosanmadlan.

2.4.2. En orosanmalan ska vara skriftlig

Skriftlig orosanmaélan ska goras skyndsamt till den socialtjdnst dir barnet ar skrivet. Sok 1
Befolkningsregistret. Se kontaktlista till Socialtjdnsten 1 lanets kommuner (Bilaga 1).

e Anvind blankett (I4nk). Blanketten kan med fordel fyllas i digitalt.
e Blanketten ska fyllas i, skrivas ut, undertecknas och kopieras.

e Observera! Ifylld blankett ska inte scannas in i ndgon patientjournal. Detta ir viktigt for
barnets sidkerhet!

Tank pa att skriva sakligt eftersom din orosanmailan kan komma att anvédndas 1 utredningar
hos andra myndigheter och éven ldsas av enskilda.

2.4.3. En orosanmadlan bor innehalla
e Datum for anmélan och vilken socialtjinst som dr mottagare.
e Personuppgifter pd barn och vardnadshavare, om det finns tillgingligt.

e Text som beskriver om vardnadshavare och/eller barn informerats om att en orosanmalan
gors och hur denna information mottagits.

e Information om behov av tolkstod eller annat stod for kommunikation.

2.4.4. Uppgifter om dig som anmalare
e Anmiélarens kontaktuppgifter, arbetet.
e Anmélarens vardenhetschef.

e Om anmadlan dr upprattad i samrad med kollega kan anmélaren dven fylla 1 dennes
kontaktuppgifter.

e Anmadlaren ska skriva under blanketten.

e Om anmailaren Onskar aterkoppling om att skriftlig anmédlan dr mottagen ska detta kryssas
1.

e Om anmilaren onskar aterkoppling om att utredning inleds eller ej ska detta kryssas 1.

e Om anmilaren har mojlighet att vara med pé ett mote ska detta meddelas 1 fritext.

2.4.5. Barnets situation och orsak till anmalan
e Beskriv vart barnet befinner sig nir anmilan gors.

e Beskriv sammanhanget och datera de iakttagelser du gjort - eller den information du fatt -
som skapat misstanke och oro.

e Beskriv om det ror sig om en eller flera hindelser.
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e Beskriv vad barnet/ungdomen sagt/uttryckt, visat for beteende eller kénslor.
e Ange din kinnedom om det finns fler barn i familjen under 18 éar.

e Ange din kinnedom om barnet haft kontakt med socialtjansten tidigare och, om mojligt,
vilken kommun.

2.4.6. Handlaggning da orosanmalan ar ifylld

Observera att ifylld blankett for orosanmiilan aldrig ska scannas in i nigon journal.
Detta ér viktigt for barnets sikerhet!

1. Ta en kopia av blanketten.

2. Skicka genast originalet till den Socialtjinst dér barnet &r skrivet. SOk i
Befolkningsregistret. Se kontaktlista till ldnets kommuner (Bilaga 1).

3. Lagg kopian av blanketten i slutet kuvert. Mark kuvertet: ”Sekretess”.
4. Lagg kuvertet i ett internpostkuvert. Skicka till: ”Centraldiarium, Budstation 94”.

Anstillda vid privata vardgivare diariefor i den egna organisationen, enligt egna rutiner.

2.5. Dokumentation av orosanmalan i journal

Observera att ifylld blankett for orosanmilan aldrig ska scannas in i nigon journal.
Detta ir viktigt for barnets sikerhet!

Denna rutin Orosanmdlan till socialtjinst vid misstanke om att barn far illa beskriver hur du
som anmalningsskyldig gér tillvdga for att dokumentera i patientjournal att en orosanmaélan ar
gjord.

Att en orosanmélan upprittats ses som en dtgidrd — en aktivitet — och ska dokumenteras sa i
journal. All 6vrig aktuell information géllande patienten ska dokumenteras som vanligt i en
besoks-/telefonanteckning, eller liknande.

I Cosmic finns tre sokord i journal som undantas frdn publicering pé nétet; Valdsutsatthet
(inkl. relaterade undersokord), Orosanmdlan barn som riskerar att fara illa, enligt SoL samt
Tidiga hypoteser. Om en orosanmélan gors ska sokordet Orosanmdlan barn som riskerar att
fara illa, enligt SoL (undersokord till sokord Anmdlan enligt lag och férordning) anvindas.
Ovriga dolda sokord anvinds vid behov.

Dokumentationen av att en orosanmaélan ar uppréttad sker pa tva olika sitt, beroende pa om
det dr barnet som é&r patient eller inte.
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Dokumentation av orosanmadlan - da barnet ar patient
Dokumentera i barnets journal:

Cosmic

1.

Valj relevant journalmall.

Vilj Atgdrder och sokord Anmdlan enligt lag och férordning.

Att anmalan ar gjord dokumenteras under sékordet Orosanmdlan barn som riskerar
att farailla, enligt SoL. | sokordets kommentarsfalt kompletteras med information
om vilken socialtjanst anmalan ar stalld till, namn och kontaktuppgifter. Har kan
ocksa noteras om barn och forélder informerats om att en anmalan gjorts.

KVA-kod XS900 (Enskilt besik) genomférs i journalanteckning.

OBS! Ange inte KVA: GD008 (Anmdlan enligt 14 kap 1 § angdende barn med méjligt
skyddsbehov) da det blir synligt i journal pa natet, vilket kan innebéra en risk for
barnet. Trots att sékordet &r dolt blir KVA-koden synlig i 1177 Journalen p3 nitet.

2.5.2. Dokumentation av orosanmailan - da annan an barnet ar patient
Dokumentera i den aktuella patientens journal:

Cosmic

Dokumentera i aktuell patients journal.
Vilj Atgdrder och Anmdlan enligt lag och férordning.

Att anmalan ar gjord dokumenteras under sékordet Orosanmdlan barn som riskerar
att fara illa, enligt SoL. | sokordets kommentarsfalt kompletteras med information
om vilken socialtjanst anmalan ar stalld till, namn och kontaktuppgifter. Har kan
ocksa noteras om barn och forélder informerats om att en anmalan gjorts.

KVA-kod XS900 (Enskilt besik) genomfors i journalanteckning.

OBS! Ange inte KVA: GD008 (Anmadlan enligt 14 kap 1 § angéende barn med méjligt
skyddsbehov) da det blir synligt i journal pa natet, vilket kan innebéra en risk for
barnet. Trots att sokordet &r dolt blir KVA-koden synlig i 1177 Journalen p& nitet.

2.5.3. Diarieforing av upprattad orosanmalan - Platina

Nir orosanmélan skickats till Centraldiariet kommer den att resultera i att ett drende skapas i
Hélso- och Sjukvardsndmnden diarium. Arendet kommer sekretessbeldggas med hanvisning
till 25 kap. 1 § offentlighet- och sekretesslagen.

Den som upprittar en orosanmilan blir per automatik handléiggare for 4rendet i Platina. Aven
vardenhetschef, vilken ska namnges 1 blanketten, blir ansvarig handldggare for samma drende.
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Handlédggare fér alltid ett bekraftelsemail ndr handlingen diariefors 1 Platina. Detta
bekriftelsemail innehéller en direktlink till anmiilan. Meddelandet fordrar ingen
ytterligare atgdrd utan kan sparas i Outlook eller raderas.

Exempel:

Skickat: den 8 mars 2019 10:23
Till:
Amne: Du har blivit tilldelad som handlaggare fér HSN 2019/113-1 Orosanmilan - misstanke om barn som far illa

Du har blivit tilldelad som handldggare for HSN 2019/113-1 Orosanmilan - misstanke om barn som far illa .

Da/Om socialtjénsten skickar en skriftlig bekriftelse, exempelvis; aterkoppling pé att de
mottagit anmélan, hamnar detta dokument ocksa i samma drende i Platina. Handl4dggare far da
ett nytt bekréftelsemejl nir handlingen diariefors i Platina. Detta bekriftelsemejl innehéller
en direktlink till Arendet. Meddelandet fordrar ingen ytterligare atgdrd utan kan sparas 1
Outlook eller raderas.

Anstillda vid privata vardgivare hanterar drendet enligt egna rutiner.

2.5.4. Tillganglighet till upprattad orosanmalan i Platina

Den som upprittar en orosanmilan blir per automatik handliggare for drendet i Platina. Aven
vérdenhetschef, vilken ska namnges 1 blanketten, blir ansvarig handldggare fér samma &drende.
Endast Centraldiarium och handldggarna har tillgang till det enskilda drendet.

Om en orosanmélan behovs i ett senare skede &r det tillatet att gora tillfalliga utskrifter. En
utskrift/kopia av en orosanmilan kan delas med kollegor som ocksa har en virdande relation
till patienten. Det dr ocksa tillatet att limna utskrift/kopia till vardnadshavare. Observera att
det inte far innebdra en uppenbar risk for barnet/ungdomen om vardnadshavare informeras.

Ansvarig handldggare (anmalarens/upprittarens vardenhetschef) ansvarar alltid for att alla
utskrifter hanteras pa rétt sétt och kasseras sa snart den anvénts.

Om handlédggare inte finns pa plats kan man alltid kontakta Centraldiarium.

Anstéllda vid privata vardgivare hanterar drendet enligt egna rutiner.

2.5.5. Dokumentation av socialtjanstens skriftliga aterkoppling

Skriftlig aterkoppling fran socialtjénst ska hanteras av Region Gévleborgs diarium.
Anmadlaren far d& en notis fran Platina i sin e-postlada. Eventuell skriftlig aterkoppling som
felaktigt hamnat hos anmélaren, avdelningen/mottagningen, ska laggas i ett slutet kuvert,
mirkas ”Sekretess” och skickas till ”Centraldiarium, Budstation 94”. Aterkoppling fran
socialtjinst ska inte dokumenteras i journal.

Anstillda vid privata vardgivare hanterar drendet enligt egna rutiner.
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3. Kommunikation och implementering

Implementering och uppfoljning av rutinen sker i samarbete med hilso- och sjukvardens
kvalitetssamordnare och verksamhetsutvecklare. Samtliga chefer inom hilso- och sjukvérden
ansvarar fOr att rutinen dr kidnd och tillimpas. Denna riktlinje fir inte brytas ner pa
underliggande niva utan samrad med dokumentansvarig.

4. Medverkande och granskare

Rutinen har utformats efter lagen om anmaélningsskyldighet enligt 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen, for de som é&r skyldig att anméla oro for barn. Rutinen ir granskad av Hanna
Hoghielm, avdelningschef, Folkhilsa och hallbarhet samt Madelene Rahm Back, strateg for
barnritt och vald i ndra relationer, Folkhidlsa och héllbarhet. Innehallsansvarig 4r Madelene
Rahm Back.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats

09-98372 Blankett - Orosanmalan till socialtjinst vid Platina

misstanke om att barn far illa, hilso- och sjukvard, Region

Gévleborg

09-366199 Checklista - Orosanmélan till socialtjinst vid Platina

misstanke om att barn far illa, hilso- och sjukvard, Region

Gévleborg

Rikshandboken Barnhilsovarden- Barn som riskerar att fara | Rikshandboken

illa

Socialtjinstlagen www.riksdagen.se
Offentlighets- och sekretesslagen www.riksdagen.se
Barn som far illa eller riskerar att fara illa - En vdgledning www.socialstyrelsen.se
for hilso- och sjukvarden samt tandvarden gillande

anmilningsskyldighet och ansvar

Vaga se, vaga agera. - tecken pa att barn och ungdomar far www.allmannabarnhuset.se
illa
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Kontaktuppgifter till socialtjanst, socialjour och polis

Kommun

Telefon

Postadress

Socialtjansten Bollnas

Barn- och ungdomsenheten
0278-252 02

Bollnds kommun
Socialférvaltningen
Torsbergsgatan
821 31 Bollnas

Socialtjansten Gavle

Kommunvaxel
026-17 80 00

Gavle kommun
Valfard Gavle
Mottagningsenheten
Box 825

801 30 Gavle

Socialtjansten Hofors

Familjeenheten
0290-77 17 22

Hofors kommun
Familjeenheten
Granvagen 8
813 81 Hofors

Socialtjansten Hudiksvall

Mottagningsteamet
0650-195 20

Hudiksvall kommun
Mottagningsteamet
Socialtjansten
Tradgardsgatan 4
824 80 Hudiksvall

Socialtjansten Ljusdal

Mottagning och radgivning
0651-34 00 73

Ljusdal kommun

Individ och familjeomsorgen
Barn- och familjeenheten
827 80 Ljusdal

Socialtjansten Nordanstig

Mottagningsenheten
0652-361 71

Nordanstig kommun
Individ och familjeomsorg
Box 56

829 21 Bergsjo

Socialtjansten Ockelbo

Socialférvaltningen

Ockelbo kommun
Socialférvaltningen

0297-555 67 Torggatan 7
816 80 Ockelbo
Ovanaker kommun
Socialtjansten Ovanaker Kommunvéxel Socialférvaltningen
0271-570 00 Individ- och familjeenheten
828 80 Edsbyn
Kommunvéxel Sandviken kommun,
- . 026-24 00 00 Individ- och
Socialtjansten Sandviken M . o . .
ottagningstelefon familjeomsorgsforvaltningen
026-24 06 00 811 80 Sandviken
Sdéderhamn kommun
Socialtjsnsten Séderhamn Kommunvaxel Sektor b.arn och larande
0270-750 00 Mottagningsgruppen

826 80 S6derhamn

Lanets socialjour ar 6ppen:
mandag-torsdag: 17.00-23.00
fredag: 17.00-02.00

l6rdag: 16.00-02.00

sbndag: 16.00-23.00

Kontaktuppgifter under icke kontorstid

Kontakta socialjour via telefon:
026-10 02 25. (Dar ingar alla kommuner i Gavleborgs l4n)

skrivet

Kontaktuppgifter 6vriga tider

Behover du gora en akut orosanmalan nar bade
socialtjdnsten och lanets socialjour har stangt,
ring Polisen: 112.

Polisen kontaktar da socialjourens beredskapsgrupp.

Kontakt med socialtjénst i andra lan:
Ring vaxelnumret till den kommunen dar barnet ar

Polisen

Vid akut fara for liv eller pagaende brott, ring: 112.
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