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Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver hur modul Nationella intyg fungerar och hanteras i PMO och omfattar
alla berérda verksamheter inom Region Géivleborg.

Allmant

PMO uppgraderas till version 10.0 i maj 2018. I juni 2018 driftsattes fyra nya elektroniska
intyg och dessa finns 1 modul Nationella intyg:

Likarutlatande for aktivitetserséttning vid nedsattarbetsformaga FK7801
Lakarutldtande for aktivitetserséttning vid forldngd skolgang FK7802
Liakarutlatande for sjukerséttning FK7800

Liakarintyg for sjukpenning FK7804 (detta intyg ersatter FK7263)

Lékarintyg utfardade fore juni 2018 finns i modul Léakarintyg och dessa kan endast ldsas.

Alla uppgifter i intygen hanteras pa ett sékert sétt, oavsett om patienten har skyddade
personuppgifter eller inte. Det innebér att patientens namn och adress inte sparas tillsammans
med intyget. Det dr endast patientens personnummer som sparas med intyget, och som foljer
med om intyget skrivs ut pa papper eller skickas vidare.

Utskriftsdatum: 2022-11-02
Page 1 of 8



Y Region Beskrivning
/N\. Gavleborg o

Dokumentnamn: PMO - Nationella intyg
Dokument ID: 09-127057 Giltigt t.o.m.: 2024-11-08

Revisionsnr: 7

Beskrivning

Nationella intyg

Oppna startsidan genom att dubbelklicka p4 Nationella intyg i vinstermenyn.

I 6versikten visas patientens aktuella och tidigare intyg som skickats till Intygstjénsten.

Sting Ny = Andra Visa Signera Radera MNykepia Konversation Instillningar..
Datum K.. K.. Namn Ini... Si.. Kommentar AR
2019-05-13 Lékarutladtande for sjukersattning HV | & | Sortering
2019-05-13 Likarutldtande far aktivitetsersdttning vid ne.. [HV | # (@ Datum fallande
2018-09-26 2y [& Lakarintyg for sjukpenning MS | # (O Datum stigande
2018-08-26 Lakarintyg fér sjukpenning MS | #
2018-08-25 Lakarutldtande for aktivitetsersattning vid for.. MS |
2018-09-25 Lakarintyg far sjukpenning M3
2018-09-25 = Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid far.. MS | #
2018-09-25 Lakarutldtande for aktivitetsersattning vid for.. MS | #
2018-08-24 %) |[@ Likarintyg fér sjukpenning M5 | &
2018-05-25 Lakarintyg for sjukpenning HY &
= Utkast
2019-03-06 Lakarintyg for sjukpenning sD | [4 w
w
4 Nationella intyg ~ 2019-05-13 0945  HV G
Status: Skickat, 2019-05-13 10:55
Samtycke: Ej registrerat
Typ: FK7300 - Lakarutitande fir sjukersatining
Diagnas: HO19 - Inflammation of eyelid, unspecified =

Fran startsidan kan du skapa ett Nytt, Andra, Visa, Signera, Radera eller forléinga en
pagéende sjukskrivning genom att vilja Ny kopia.

I Konversation hanteras kommunikation mellan ansvarig vardgivare och Forsikringskassan.

Under Instéllningar kan du ange forvalt intyg och ndsta gang du klickar pa Ny for att skapa
nytt intyg sé presenteras det intyg som du angett som forval.

@ Instéllningar '?‘@
-~ Att gora -
- Barnets utvedding
- Checklista
- Diagnos
- Diktat Férvaltintyg
> - Dokument
. Dokumentbevakning [Fr7804 - Lakarintyg for sjukpenning -
Gul lapp FK7300 - Lakarut&tande fér sjukersatming

FK7801 - Lakarutidtande far aktivitetsersatining vid nedsatt arbetsformiga
- Lakaruti&tan aktivitetsersatining vid férlangd skolging
- Lakarintyg fér sjukpenning

m

Hiélpmedel Livsmedel
Hélsouppfétining
Harselkontroll
Inskrivna

> - Internpost

> -Kassa

- Kommurikation

- Kontakt

..Lah

> - Lakarintyg

> - Lakemedel

- Liipande journal

- Matvarden

- Nationella intyg

Rldeitine

FK7802

i

[ o J[ mbryt [ Hee |

Ar intyget skapat som utkast maste du klicka pA Andra och avmarkera Utkast for att kunna
skicka intyget till Forsékringskassan. Intyget skickas nar du véljer Spara.

e [ kolumnen Datum visas nér lakarintyget skapades.
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e [ kolumnen Konversation visas en ikon som ser ut som en pratbubbla om det finns
pagaende konversation med Forsdkringskassan.

e [ Kolumnen Komplettering visas om intyget dr en komplettering av tidigare inskickat intyg
(det blir ett nytt ldkarintyg ndr man kompletterar)

e [ kolumnen Namn ser man vilket intyg som dr skapat.

Nytt intyg

Nytt intyg eller utlatande skapar du genom att klicka pa knappen Ny i startsidans meny och ett
nytt intyg av forvald typ 6ppnas 1 en egen flik.

Under Instéllningar i modul Nationella intyg ir det mojligt ange Forvalt intyg. Ange onskat

intyg och bekrifta med OK.
@Inst'a\lningar = @
- Att géra o
- Barnets utveckling
Checklista
Diagnos
Diktat Férvaltintyg
> - Dokument
Dokumentbevakning [Fi7804 - Lakarintyg for sjuipenning =
- Ul lapp FK7800 - Lékaruti3tande fér sjukersittning

mn

- Hj&lpmedel Livsmedel

FK7801 - Lkarut8tande for akhwtetsersatmmg vid nedsatt arbetsfirméga
- Lakarutiétande far ak d forlangd skolgdng

- Hélsouppfélining

- Harselkontroll

- Inskrivna

> - Internpost

> -Kassa

- Kommunikation

- Kontakt

. Lab

> - L&karintyg

> - Lakemedel

- Lpande journal

- Matvarden
Nationella intyg

nnnnnnnn

[ OK H Avbryt ][ Higlp ]

For att 6ppna ett annat intyg eller utlatande dn det som dr forvalt klickar du pa nedétpilen till
hoger om Ny och véljer det du vill anvéinda frdn rullgardinsmenyn.

Nationella intyg

Sting Ny = Instéllningar...

Datum FK7800 - Lakarutldtande fér sjukersittning
FK7801 - Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga
FK7802 - Lakarutldtande far aktivitetsersattning vid férlingd skolgang
FK7804 - Lakarintyg for sjukpenning

Varje intygs- och utldtandemall fran Forsdkringskassan inleds med en informationstext. Texten
visas bara pa skdrmen och blir inte en del av det signerade intyget eller utlatandet. Nér du tagit
del av informationen kan du minimera text genom att klicka pé pilen till hoger om dess rubrik.

Ange Diagnos
Héamta den diagnos som lakarintyget avser direkt fran diagnosmodulen i patientens journal eller

sOk 1 systemets diagnosregister.
Himta diagnoskod fran diagnosmodulen

* Klicka pé fyrkanten till hoger om diagnoskodsfaltet |

» Ange vilken av patientens diagnoser ldkarintyget avser
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* Spara med OK

Sok diagnoskod i systemets diagnosregister
* Placera markoren 1 faltet for diagnoskod och borja skriva pa diagnoskoden du soker.

* Ett fonster listar sokurvalet frén tillgéngligt diagnosregister.

* Vilj en diagnos genom att klicka pé dess rad.

Validera

Nar intyget &r ifyllt klicka pa Validera for att se att glla-qbligatoriska uppgifter &r ifyllda.

Nytt intyg (FK7804)
Avbryt  Spara

. Validera

[ Utkast

Komment=ffl.

Lakarintyg (FK7804)
for sjukpenning

Information om medicinskt underlag FK7804 ¥

1. Smmba'rarpennmgﬂ

Navigator:

sSida 1
1. Smittbérarpenring

2. Intyget & baserat p&
3. Irelation tll viken sysselséttning be...

n

Avstangning enligt smittskyddslagen pé grund av smitta. (Fortsatttill frigerna "Diagnas” och "Neg

av arbetsfirmaga”.)

4. Di diagnoser fir sjukdom som ...
attnir Sida 2

5. Funktionsnedsatning

2.Intyget ar baserat pi'jo

&. Aktivitetsbegransning
7. Medicinsk behanding

[ Datum (ar, mandad, dag)

Min undersakning av patienten 2018-08-07 -

[] Min telefonkontakt med patienten

[] Journaluppaifter fran den
[] Annat

Ange vad annat ar

8. Min bedémning av patientens nedsa...
Sida 3
9. Prognos fiir arbetsformiga utifdn a...
10. Hér kan du ange Atgérder som du t...
11, Gvriga upplysningar
Sida 4
12. Kontakt med Frsakringskassan

3.1 relation till vilken sysselsattning bedémer du arbelslbrm?igan?ﬂ

Ange yrke och arbetsuppaifter
Nuvarande

arbete Tretton

€3 Information is missing.
“Funktionsnadsétining” méste anges.

jctivitetsbegransningar” maste

ningsnivi miste ar

[] Arbetssokande - att utféra sadant arbete som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden

[] Faraldraledighet for vard av bam

“Prognos” maste anges.

"Etgard” miste anges.

Du far d4 upp en lista till hdger om vad som saknas i intyget innan du kan signera. Genom att
klicka pd den rodmarkerade texten i navigator s& kommer du direkt till det falt som behdver

kompletteras.

Meddelat nedan visas nir man forsoker Spara ett intyg dir obligatoriska filt inte ar ifyllda.

Fel [==]

IQI Information saknas, se sidopanel for detaljer,

Skicka intyg till Intygstjansten och Forsakringskassan

Nir alla obligatoriska filt dr ifyllda och intyget fardigt, klicka pa Spara. En ruta for samtycke
visas dir det 4r mdjligt markera att patient gett sitt Samtycke till att intyget skall skickas vidare

till Forsékringskassan.

Om samtycke inte markeras sé skickas intyget till Intygstjédnsten pa 1177.se dér patienten sjilv

kan hantera sina intyg.
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Registrera samtycke [ &= |

PR Intyget kommer att sparas, signeras och skickas. Vill du
QW fortsatta?

Fér att intyget ska skickas vidare frn intygstjansten il
intygsmottagare krdver patientdatalagen patientens samtycke.

]| Patienten samtycker till att intyget skickas vidare
frén intygstiznsten til intygsmottagare.

[ oK H Avbryt H Hislp

Bekrifta med OK.

Om ett intyg har skickats utan patients samtycke att skicka till Forsdkringskassan sa dr det
mojligt att andra. Markera det aktuella intyget i 6versikten och klicka pa Visa. I menyfaltet
finns d4 valet Skicka samtycke och samma ruta som ovan 6ppnas med forifylld samtycke.

Startsida: Lakare | Nationella intyg | Visa intyg

Stang Andra  Signera  Konversation | Skicka samtycke | Visa POF

PDF ' Info

Utkast

Om du vill fortsitta med intyget vid ett senare skede, kryssa i Utkast sa sparas intyget utan att
skickas ivig till intygstjinsten.

Du kan dndra i intyg och utldtanden som ligger under rubriken Utkast. Intyg och utldtanden
som &r signerade och skickade till intygstjdnsten ar lasta for andringar.

Skriva ut lakarintyg fran Visa-lage

Markera det intyg du vill skicka ut och klicka pa Visa i verktygsfiltet. Klicka pé ikonen for
utskrift och du far da upp utskriftfonstret diar du véljer vilken skrivare samt fylla i kommentar
om varfor du gor utskriften.

Forlanga intyg

Nar du ska forlinga en pagaende sjukskrivning klickar du pa knappen Ny kopia. Kopia skapas
av originalet med fr o m-datum satt till dagen efter ursprungsintygets t o m-datum, till exempel
for datum 1 punkt 8 1 ett ldkarintyg for sjukpenning.

Observera att det inte fungerar att skapa ny kopia av ett tidigare intyg dir sjukskrivningen ar
avslutad. Forsédkringskassan inte kan hantera dessa.

Utskriftsdatum: 2022-11-02
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Markera aktuellt lakarintyg och klicka pa Ny kopia i menyn for att forlinga/andra pagéende

sjukskrivning.

Nationella intyg

Sting My ~ Andra  Visa Signera  Radera| My kopia  fonversation  Instdlningar...
Datum Koo K..oo Mamn Ini... S5i... Kommentar
ZD 18-08-10 Lakarintyg far sjukpenning 1D #*

e Fliken Nytt intyg 6ppnas med en kopia av originalet. Du kan nu komplettera intyget med ny
information och sétta nytt datum

e Spara intyget.

Radera intyg

Det dr mojligt att radera ldkarintyg som skickats till Intygstjéinsten och Forsikringskassan
Markera det intyg som ska raderas och klicka pd knappen Radera. Det raderade ldkarintyget
kommer att visas pd startsidan under rubriken Raderade. Det 4r mojligt att visa eller kopiera
ett raderat ldkarintyg. Information gr ivig béde till Intygstjdnsten samt Forsdkringskassan att

intyget makulerats.
= Raderad
2018-05-16
2018-05-08 |y
2018-05-07 |y
2018-05-03

Lakarintyg far sjukpenning
Lakarintyg far sjukpenning
Lakarintyg fér sjukpenning
Lakarintyg far sjukpenning

JAK
JAK
JAK
JAK

Konversation med Forsakringskassan

* K H Ok

I Konversation hanteras kommunikation mellan ansvarig vardgivare och Forsékringskassan.
Konversation presenteras i 6versikten med ikonen

—| Konversation

Visar att det finns en konversation (Fraga/Svar) angdende intyget.

Nytt meddelande

For att initiera ny konversation med Forsékringskassan gor sd har:

e Markera aktuellt intyg 1 6versikten (det ska inte finnas nagon pagéende konversation for

intyget)

e Klicka pd Konversation i menyn
e Vilj Nytt meddelande och vilj den meddelandetyp som konversationen avser

Visa konversation

Sting  Nytt meddelande ~

Farfrigan om avstdmningsmate

Farfragan om kontakt

Ovwrigt

Paminnelse

Page 6 of 8
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Svara pa meddelande fran Forsakringskassan
For att svara pa ett inkommande meddelande fran Forsakringskassan gor s hér:

e Markera aktuellt intyg i Oversikten diar inkommande meddelande visas med ikonen =
e Klicka pd Konversation i menyn
e Vilj Nytt meddelande och hantera enligt foljande:
- Meddelande med rubrik Begidran om komplettering besvaras inte med Nytt
meddelande. Instruktioner for hantering finns under rubrik Hantera begéran om
komplettering
- Meddelande som har rubrik Forfradgan om avstimningsmoéte besvaras med Forfragan
om avstimningsmote
- Meddelande som har rubrik Forfradgan om kontakt besvaras med Forfragan om
kontakt
- Meddelande som har rubrik Ovrigt besvaras med Ovrigt

Hantera begaran om komplettering

Meddelande fran Forsékringskassan med rubrik Begdran om komplettering hanteras genom
att i menyn vélja Komplettering. En ny kopia av det befintliga intyget skapas och du kan
redigera och lagga till text. Nér intyget dr kompletterat vilj Validera och dérefter Spara. Det
kompletterade intyget skickas till Intygstjiansten och till Forsidkringskassan efter patientens
samtycke.

Hanterat
Alla inkommande meddelanden markeras med en checkbox och texten "Hanterat'" vilket
innebdr att du forvéntas géra nagot.

Péminnelse - Paminnelse Daterad: 2018-05-16 15:10
Svar onskas senast 2018-06-15

Detta &r en pdminnele pd dvrigt fraga

MNMT Karlstad

[IHanterat

Vad du ska gora beror pé innehallet i meddelandet, till exempel ta del av meddelandet, svara pa
en fraga eller komplettera ett intyg. Nér du har agerat pé innehallet klickar du antingen pa
Hanterat i menyn eller i checkboxen i meddelandet. Nér ett meddelande har hanterats ser du
information om det vid val Visa i menyn.
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Meddelandetyper i Enhetens inkorg och Enhetens utkorg

Till Enhetens inkorg kommer foljande meddelandetyp och dessa méste Atgirdas/Lésas in av
respektive enhet:

Meddelandetyp Beskrivning

PMOCareCertificateMessageToCare | Fraga/svar fran Forsékringskassan till 1dkare som
utfardat intyg

I Enhetens Utkorg kan dessa meddelandetyper finnas:

Meddelandetyp Beskrivning

Care certificate Lakarintyg som skickas till intygstjansten eller

Care certificate send Forsdkringskassan

Care certificate revoke Raderat intyg som tidigare har skickats till
Forsdkringskassan

Care certificate, message to recipient | Friga som skickas fran intyget till Forsidkringskassan

Om kommunikationsfel uppstar mellan PMO och Forsakringskassan sé fortsitter meddelandet
att forsoka skickas under 1 timmes tid. Om kommunikationsfel fortfarande kvarstér efter
1 timme sa slutar forsoken att skicka och meddelandet hamnar under FEL i enhetens Utkorg.
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