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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att tydliggora de riktlinjer som géller for taligenkédnning med
Dragon Medical One 1 Region Gévleborg.

2. Innehall

2.1. Bakgrund

Taligenkédnning dr en teknik som omvandlar tal till text i realtid. Den fungerar som ett
komplement till tangentbordet och kan anvindas som ett stod for att effektivisera arbetet med
journaldokumentation.

I Region Gévleborg anvdnds Dragon Medical One (DMO) for taligenkédnning. DMO kan
anvindas bade som ett fristdende program och integrerat med journalsystemet Cosmic. Med
DMO kan anvéndaren:

e Diktera text direkt in i journalen

e Skapa och anvinda autotexter for aterkommande dokumentation
e Anvinda rostkommandon for att navigera och utfora atgérder i Cosmic
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Det ér frivilligt att anvénda taligenkdnning. Funktionen ingér i Cosmic och medfor ingen
extra kostnad.

2.2. Atkomst och behérighet

For att anvénda taligenkdnning behover du:
e vara anvindare av journalsystemet Cosmic
e ha behorighet till Dragon Medical One
e ha en kompatibel ljudkilla (diktafon eller headset)

2.2.1. Sa fungerar behoérigheten

Nya medarbetare — Fran och med 1 december 2025 far alla nyanstdllda Cosmic-anvindare,
samt medarbetare som dndrar sin anstédllning, automatiskt behorighet till taligenkdnning.

Befintliga medarbetare — Behorighet bestiills via Supportcenter > Bestillning — Atkomst >
Ovrigt. Ange TIK behérighet som rubrik i drendet. Vid bestillning for fler in fem personer,
fyll i mallen Bestéllning av anvandare (Excel) och bifoga i drendet.

Avslutad anstillning — Behdorigheten till Dragon Medical One tas bort automatiskt nér
anstédllningen avslutas.

2.2.2. Diktafon och headset
For bésta resultat rekommenderas utrustning av god kvalitet. Du kan anvinda diktafon eller

headset. Anvénd befintlig utrustning 1 férsta hand. Vid behov av ny diktafon eller headset sker
bestillning enligt ordinarie ink&psrutin.

For diktafoner rekommenderas:
e SpeechMike Premium (artikel nr IT1005202 och IT1005248 i Proceedo)

For headset rekommenderas Jabra, Plantronics, Microsoft eller HP Poly. Till exempel:
e HP Poly Blackwire 5220 (artikel nr 8X231AA i Proceedo)
e Jabra Evolve2 75 (artikel nr 27599-999-999 i Proceedo)
e Jabra Evolve 40 (finns ej lingre 1 Proceedo men dr vanligt forekommande headset 1
hélso- och sjukvarden)

Observera att headsetet behover ha en usb-ingang. Horlurar som kopplas in med en vanlig
3,5 mm ljudkontakt (den runda horlursingédngen) fungerar inte med Dragon Medical One.

2.2.3. Sa oppnar du taligenkanning

Du 6ppnar taligenkénning via mikrofon-ikonen i Cosmic. Darefter behover du logga in i
Dragon Medical One. Se instruktion Logga in och vélja ljudkélla i Dragon Medical One (09-

903303).
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2.3. Journalforing

Niér du anvinder taligenkdnning &r det viktigt att alltid 14sa igenom och korrigerar texten
innan den sparas i Cosmic. Oavsett om texten ar skapad med tangentbordet eller med hjilp av
taligenkénning dr du ansvarig for innehallet.

All journalforing, ska utforas i enlighet med géllande lagstiftning och rekommendationer.

“De journalhandlingar som upprdttas inom hdlso- och sjukvarden ska vara
skrivna pa svenska spraket, vara tydligt utformade och sd ldtta som mojligt
att forsta for patienten”.

PATIENTDATALAGEN (2008:355), KAP. 3 13

Gallande lagar och foreskrifter
e Patientdatalag (2008:355)
e Patientlag (2014:821)
e Lag(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
e HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden

24. Taligenkanning

Dragon Medical One erbjuder flera funktioner som kan férenkla dokumentationen.

2.41. Ordlistor
Det mojligt att 14gga till ord som programmet inte forstar i en ordlista.

e Alla anvédndare kan l4gga till ord i sin personliga ordlista. Se instruktion
Taligenkénning - Lathund ordlista (09-908019).

e Ordlistor kan delas inom en enhet. For att 14gga till, &ndra eller ta bort en ordlista for
en specifik enhet, skickar chef ett drende till IT Support via Supportcenter. Den enhet
som skapat ordlistan ansvarar for att hélla den uppdaterad.

2.4.2. Autotexter
Det dr mojligt att skapa autotexter for att effektivisera aterkommande dokumentation.

e Alla anvéndare kan skapa personliga autotexter. Se instruktion Taligenkdnning
Lathund autotexter (09-908020)

e Autotexter kan delas inom en enhet. For att 14gga till, &ndra eller ta bort en autotext for
en specifik enhet, skickar chef ett drende till IT Support via Supportcenter. Den enhet
som skapat autotexten ansvarar for att halla den uppdaterad.

2.4.3. Rostkommandon

Det dr mojligt att anvdnda och skapa réstkommandon for att navigera och utfora atgérder i
Cosmic eller andra program.
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e Alla anvindare kan anvianda rostkommandon, se Taligenkénning - Rostkommandon
lang lista (09-908014).

e Alla anvéndare kan skapa personliga steg-for-steg-kommandon. Se instruktion
Taligenkénning - Lathund rostkommando (09-908012).

e Steg-for-steg-kommandon kan delas inom en enhet. For att ldgga till, &ndra eller ta
bort ett steg-for-steg-kommando for en specifik enhet, skickar chef ett drende till IT
Support via Supportcenter. Den enhet som skapat rostkommandot ansvarar for att
halla det uppdaterat.

2.5. Utbildning

Utbildningsmaterial {or taligenkénning finns 1 utbildningen "Cosmic — utbildning och st6d" 1
Kompetensportalen.

2.6. Driftstopp

Vid driftstopp eller andra storning av Dragon Medical One kan medarbetaren dterga till att
anvinda tangentbordet och musen for att dokumentera och navigera 1 Cosmic.

3. Kommunikation och implementering

Rutinen kommuniceras pa informationssidorna om Cosmic pa Samverkanswebben samt 1
Cosmics nyhetsbrev.

4. Medverkande och granskare

Rutinen dr framtagen av deltagare i Projekt Taligenkénning i samverkan med objektspecialist
IT-vardsystem.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Taligenkénning - Rostkommandon kort lista (09-908021) Platina
Taligenkdnning - Rostkommandon lang lista (09-908014) Platina
Taligenkénning - Logga in och vélja ljudkélla i Dragon Medical One Platina
(09-903303)

Taligenkénning - Lathund ordlista (09-908019) Platina
Taligenkdnning Lathund autotexter (09-908020) Platina
Taligenkénning - Lathund réstkommando (09-908012) Platina
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