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1.  Syfte och omfattning

Rutindokument géllande hantering av e-tjanstekort till Lakarstudenter. En
beskrivning av processen fran bestillning av behorigheter till nedladdning av
certifikat samt tillhandahallande av nyckelkort.

2. Allmant

Nér lakarstudenter kommer till Region Gévleborg behdver de ha ett personligt e-
tjdnstekort for kortinloggning 1 datorn och nyckelkort 1 dorrarna/passagesystemet.

Lakarstudenten tar med sitt befintliga SITHS-kort frdn Region Uppsala som ID-
administrator pa E-tjanstekort bestéller certifikat till. Viktigt att studenten tar med
sig PIN-koder till kortet. PUK-koden behover finnas tillgdnglig om kortet blir last.
De e-tjanstekort som dr utfardade av andra kortutgivare dn Region Gavleborg kan
ej anvéndas 1 passagesystemet. Handledaren forser darfor studenten med ett
nyckelkort till dorrarna. Giller hogst 30 dagar. Ar placeringen lingre én 30 dagar
hamtar studenten personligen ut ett nyckelkort pa kortkontor.

Om studenten saknar ett SITHS-kort fran Region Uppsala kan handledaren
bestélla ett reservkort fran Region Gévleborg. Ett reservkort fungerar bade med
certifikat i datorn och som ett nyckelkort i dorrarna.

3. Beskrivning

Parmkort

Verksamheten ska ha en separat pairm med nyckelkort till 1dkarstudenter.
Nyckelkorten med tillhérande dorrkod ska forvaras pé en sédker plats, last lada
eller liknande. For sparbarheten ska en kvittens fyllas i varje gang ett kort lanas ut.
Kontroller kommer att genomforas. Efter avslutad praktikperiod ska nyckelkortet
aterldmnas till handledaren sa att kortet kan ateranvanda. Studenten ska under
lanetiden betrakta kortet som en virdehandling och ej lana ut det till nagon annan.
Ar kortet trasigt/borttappat ska studenten anmila detta till handledaren som tar
kontakt med E-tjanstekortssupporten.

e Handledare bestiller parmkort via ekortorder@regiongavleborg.se
e [ bestillningen uppges antal (max 5 st), ansvarig kontaktperson, enhet och
budstation.
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e Nyckelkorten far i beslut av Sékerhet anvédndas upp till 30 dagar i foljd.
Vid mer dn 30 dagars sammanhingande praktikperiod kallas personen for
uthdmtning av ett nyckelkort.

Det personliga nyckelkortet himtas ut av studenten pé ett kortkontor eller
tilldelas via distansutldmning (kréver utbildad kortutlimnare i

verksamheten).

e Nir parmkortet lamnas ut ska studenten uppvisa en giltig svensk
legitimation.

e En parmkortskvittens fylls i av handledaren och signeras av mottagaren av
kortet.

e Handledaren ska bekréfta aterlimningen av kortet genom att signera
kvittensen nér kortet ldmnas tillbaka.

e Kbvittensen sparas av handledaren i verksamheten i 1 &r och ska finnas
tillgédnglig vid kontroll.

Bestallning till I'T/E-tjinstekort

1. Ansvarig handledare skickar in en bestéllning via Sjilvbetjéningsportalen:
https://sjalvbetjaning.lg.se/
Viljer: IT — Bestilla — Externt uppdrag for ej anstélld Medarbetare

2. I formuléret anges uppgifter om SITHS-kortet fran Region Uppsala.
Kortnummer, kortutgivare, start- och slutdatum for certifikat och om
nyckelkort ska bestillas.

Om studenten inte har ett SITHS-kort frdn Region Uppsala sé fyller
handledaren istéllet i att ett reservkort ska bestéllas.

3. Bestéllningen gér till IT/Systemsupporten for skapande av anvdndarkonto
och uppligg i system. Bestédllningen gar till E-tjdnstekort for hantering av
certifikat pd befintligt kort utgivet av annan kortutgivare &n Region
Gévleborg eller kallelse for uthimtning av reservkort.

4. Lakarstudenter har ej en Region Gévleborg e-postadress.
Bekriftelsemailet skickas dérfor endast till bestdllaren nér det &r klart for
studenten att ladda ned certifikatet eller besoka ett kortkontor. Vid
uthdmtning av reservkort ska studenten uppvisa en giltig svensk
legitimation. Saknas en giltig svensk ID-handling ska chef/motsvarande
folja med for intygsgivning.

5. Nar studenten hidmtar certifikat till sitt e-tjanstekort fran Region Uppsala
ska detta goras fran handledarens dator diar handledaren redan 4r inloggad.
- Studenten stoppar i sitt kort i kortlasaren.
- Oppnar websidan SITHS Mina sidor: https://minasidor.siths.se/
- Loggar in med kort och tillhérande PIN-kod.
- Hémtar det bestillda certifikatet frdn Region Gévleborg.
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4. Referenser

Dokumentnamn Plats
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.asp

Parmkortskvittens x?0bjectID=854845

Bestillning till I'T/E-tjdnstekort https://sjalvbetjaning.lg.se/

Instruktioner for nedladdning av certifikat |http://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.asp
pa annan kortutgivares kort. Punkt 4.4.  |x?objectID=128282

Information pa Plexus om Reservkort Reservkort - Plexus
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