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Rutin för identifiering vid beställning och 
utgivning av SITHS-kort 
 
Vid fotografering och utlämning av e-tjänstekort skall medarbetare visa upp 
godkänd legitimation. De legitimationer som är godkända finns upptagna i detta 
dokument och är de som skall uppvisas. Hur identifiering utförs när fullgod 
identitetshandling saknas beskrivs också. Detta nationella regelverk är framtaget 
av DNV och finns dokumenterat i SBC 151-U.  
 

Fullgod identitetshandling är:  
1. Svenskt körkort, inklusive mopedkörkort – Se sida 3 
2. Nationellt ID-kort – Se sida 3 
3. SIS-godkänt tjänste- och identitetskort – Se sida 4 
4. Svenskt pass i vinröd bok – Se sida 4-5 
5. Skatteverkets id-kort – Se sida 5  
 
Saknas någon av dessa legitimationer måste chef eller person som är delegerad av 
chef fylla i ett intygspapper samt visa upp giltig legitimation. (detta får ej 
genomföras av någon annan än dessa två individer, alltså ej från någon kollega osv) 
 
Den uppvisade identitetshandlingen ska noggrant kontrolleras beträffande äkthet. För 
att sådan identitetshandling ska godtas krävs att den är giltig eller att giltighetstiden 
inte utgått mer än tre månader före beställningen av identitetskort. Särskilt bör 
kontrolleras att handlingen inte bär spår av förändring, särskilt beträffande 
personuppgifter eller foto.  
 
Som hjälpmedel vid kontroll av id-handling finns ”De 7 stegen” utgiven av 
KRONAN Säkerhet AB. 
 
Vid tveksamheter som om foto eller namnteckning inte liknar medarbetarens eller 
om annan del av identifieringsprövningen avviker sker ingen beställning. Rådgör 
med din kollega/överordnade.  
 

Om fullgod identitetshandling saknas 

Intyg 
 
Identitetskort får utfärdas endast sedan beställaren på tillförlitligt sätt styrkt sin 
identitet. Saknas godkänd identitetshandling krävs personbevis, skriftligt intyg samt 
trovärdig intygsgivare som är personligen närvarande vid beställning av 
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identitetskort. Intygsgivare ska informeras om att ett osant intygande är ett brott, som 
kan leda till straff och skadestånd. 
Intygsgivare bör vara annan behörig företrädare än handläggare, registeransvarig 
eller säkerhetsansvarig. 
Intyget ska vara skriftligt och utformat enligt DNV:s anvisningar. 
Intyg får inte användas om beställaren (tilltänkte kortinnehavaren) innehar fullgod 
identitetshandling. På beställningsblanketten ska beställaren i detta fall intyga att 
fullgod identitetshandling saknas. 
Vid utfärdande till person under 18 år som saknar fullgod identitetshandling, krävs 
att vårdnadshavare är intygsgivare. 
 

Särskilda bestämmelser för utländsk medborgare som saknar 
personnummer 
 
Samtliga följande 6 kriterier ska uppfyllas för att identitetskort ska kunna utfärdas till 
person som saknar personnummer. 
 
• Utländsk medborgare kan få certifierat identitetskort om han eller hon 

stadigvarande vistas i Sverige. 
• Kortets giltighetstid ska motsvara vistelsetiden i Sverige men får inte 

understiga 6 månader eller överstiga 3 år. 
• Om personnummer saknas ska samordningsnummer anges. Om också 

samordningsnummer saknas anges födelsetid följt av fyra nollor. 
• Utfärdaren ansvarar för att kontrollera beställarens identitet. 
• Intygsförfarande enligt ovan ska alltid tillämpas. Intygsgivaren ska vara den 

utländske medborgarens arbetsgivare eller uppdragsgivare i Sverige eller 
någon som på motsvarande säkra sätt kan styrka identitet och vistelsetid i 
Sverige. 

• Samordningsnummer ska styrkas med registerutdrag från skattemyndigheten 
eller i Sverige godkänd identitetshandling. 

 
Otydliga och ofullständiga beställningar returneras till utfärdaren. 
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1. Svenskt körkort: 
 

 
 

2. Nationellt ID-kort: 
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3. SIS-godkänt tjänste- och identitetskort: 
 

 
 
 

4. Svenskt pass i vinröd bok: 
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5. Skatteverkets id-kort 
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